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1. Destaques de 2024

A nossa histdria de mais de dois séculos reflete a forma responsdvel como desenvolvemos os nossos
negdcios e a visdo de médio e longo prazo subjacente as decisdes que tomamos ao longo de toda a
cadeia de valor.

Em 2024, e como resultado do trabalho continuado das nossas equipas, estdvamos presentes em mais de
140 indices internacionais de sustentabilidade que reconhecem as nossas boas prdticas de
sustentabilidade.

A distribui¢do alimentar representa mais de 98% das vendas consolidadas e a nossa missdo € responder
as necessidades dos milhdes de consumidores que visitam diariamente as nossas lojas através de
alimentos de qualidade e a pregos competitivos.

Os investimentos que fazemos para disponibilizar produtos a precos acessiveis, seguros e de qualidade,
traduzem-se, por exemplo, nas auditorias de seguranga alimentar a fornecedores e nas andlises aos
produtos que vendemos. Este reforgo contribuiu para a diminui¢o de 24% face a 2023 do nimero de
produtos que tivemos de retirar das prateleiras por motivos de seguranca ou qualidade.

Os alimentos que colocamos nas nossas lojas sGo mais sauddveis, e as receitas que desenvolvemos
evitaram o consumo de 576 toneladas de agucar, cerca de 170 de gorduras e 60 de sal — sem colocar em
causa o sabor e a preferéncia dos consumidores.

Ao mesmo tempo, mais de 90% dos produtos alimentares vendidos nas nossas lojas foram comprados a
fornecedores locais, o que acontece hd mais de uma década.

Na Coldmbia, avangdmos com um investimento social muito relevante: um milhdo de euros até 2026 para
projetos de combate & caréncia alimentar e de apoio ds comunidades locais, com um impacto em mais de
60 mil pessoas, em especial criangas, jovens e mdes. Fomos, por isso, reconhecidos pela revista Portafolio
com o prémio Portafolio 30 anos, na categoria de sustentabilidade.

Em termos sociais, como resultado do trabalho desenvolvido, a Humpact considerou-nos uma das
empresas com melhor desempenho entre as 46 analisadas no setor de bens de consumo, atribuindo-nos a
pontuagdo mdxima na forma como contribuimos para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das
Nacdes Unidas. Fomos também distinguidos nos Wellbeing Awards, na categoria “People Choice
Awards”, refletindo a percecgdo positiva dos nossos colaboradores.

Fruto do crescimento das nossas operagdes, somos um empregador cada vez mais diverso e multicultural,
com 87 nacionalidades no Grupo e quatro diferentes geragdes nos nossos locais de trabalho. 2024 fica
marcado pela nossa inclusdo no FTSE Diversity & Inclusion Index — Top 100, um indice que junta as 100
empresas cotadas em bolsa com melhor desempenho na promogdo de locais de trabalho inclusivos.
Somos mesmo a uUnica empresa em Portugal e também da categoria “supermercados e lojas de
conveniéncia” a figurar neste indice, que analisou mais de 15.500 empresas de todo o mundo.

Pelo quarto ano consecutivo, integramos o restrito grupo de empresas a nivel mundial reconhecidas com a
classificagdo mdxima (A) pelas suas prdticas no combate as alteracdes climdticas. A avaliagdo anual do
CDP coloca-nos com o nivel de lideranca (A-) tanto na gestdo da dgua enquanto recurso critico como na
gestdo das matérias-primas mais associadas ao risco de desflorestacdo (dleo de palma, papel/madeira,
gado bovino e soja). A distingdo reconhece ndo s6 as ag¢des que desenvolvemos ao longo do ano, como
premeia a transparéncia do reporte da informagdo.

A nossa pegada carbdnica diminuiu 15,8% em 2024, em comparacdo com 2023, o que compara com um
crescimento de 9,3% do volume de negdcios. As emissdes diretas das nossas operagdes (dmbito 1) e as
dos nossos fornecedores de energia (Gmbito 2) tém vindo diminuir devido aos investimentos na producdo
de energia (fechdmos o ano com painéis fotovoltaicos instalados em mais de 2.000 lojas e centros de
distribui¢do), na aquisi¢cdo de eletricidade de fontes renovdveis e na modernizagdo dos equipamentos que
utilizam gases refrigerantes. Parte destes investimentos sdo financiados por instrumentos ligados aos
nossos compromissos de sustentabilidade e 2024 foi o ano no qual estes instrumentos de finangas
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sustentdveis assumiram expressdo relevante, representado cerca de 25% do nosso financiamento
consolidado.

Destaques de ambiente

Reduzimos as nossas emissoes de carbono (Gmbitos 1 e 2) em 15,8%, face a 2023.

O nosso consumo de energia (por milhdo de euros de vendas) baixou 9,3%.

Contdmos com mais de 2.000 lojas e centros de distribuicdo com painéis fotovoltaicos.
Reduzimos em 10,9% os materiais de embalagem utilizados nas nossas Marcas Proéprias (por
milhdo de euros de vendas).

Destaques de social

Investimos 354 milhdes de euros no reconhecimento dos nossos colaboradores (mais 13% do que
em 2023), e 17 milhdes de euros na sua formacgdo.

Investimos mais de 48,4 milhoes de euros em medidas de responsabilidade social interna (RSI) e
7,8 milhdes de euros em iniciativas e programas que promovem o bem-estar.

Foram aplicados mais de 121 milhdes em apoios ds comunidades envolventes, nos quais estdo
considerados os 40 milhdes atribuidos & recém-criada Fundacdo Jeréonimo Martins.

Através de reformulagdes nutricionais de produtos de Marca Prépria e pereciveis, evitdmos a
entrada no mercado de 576 toneladas de agucar, 169 de gorduras e 60 de sal.

Destaques de governacgdo

Mantivemos os nossos esforgos de promover a formagdo dentro da organizagdo em conduta
empresarial. Em 2024, 27.455 colaboradores receberam formacdo relativa ao Cédigo de Conduta
do Grupo e 21.953 receberam formacdo sobre a Politica de Anticorrup¢do do Grupo. Estes valores
representam um aumento de 22.204 e 6.316 colaboradores, em comparag¢do com 2023,
respetivamente.

Mais de 90% das compras de produtos alimentares sdo feitas a fornecedores locais.

Garantimos que nos nossos processos de selecdo de potenciais fornecedores de Marca Prépria e
pereciveis, sdo incluidos critérios ambientais e que estes assumem a mesma relevancia que as
componentes de auditoria de qualidade e seguranca alimentar. Em 2024, foram avaliados e
aprovados 179 novos fornecedores por cumprirem ambos os critérios.
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2. Divulgacoes Gerais

2.1. Base de elaboracdo
[ESRS 2 BP-1, ESRS 2 BP-2]

A declaracdo de sustentabilidade do Grupo Jerénimo Martins foi elaborada de acordo com as Normas
Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS, na sigla inglesa) conforme descrito na CSRD (Diretiva de
Reporte de Sustentabilidade Corporativa). No subcapitulo 7. “Frameworks de reporte”, deste capitulo,
temos como objetivo relacionar esta declaragdo a outras normas de sustentabilidade, nomeadamente o
GRI (Global Reporting Initiative), o SASB (Sustainability Accounting Standards Board), e o IFRS

S (International Financial Reporting Standards Sustainability). Esta abordagem permite uma maior
interoperabilidade e comparabilidade da informacgdo, garantindo que a declaragdo responde as
expectativas de vdrios stakeholders, entre os quais investidores atuais e potenciais. Fornece igualmente
informacdes adicionais sobre sustentabilidade exigidas por outra legisla¢gdo e metodologias de reporte de
informacdo ndo financeira especificos.

Como ler este relatério?

As pdginas seguintes deste relatdrio referem-se & cadeia de valor do Grupo, incluindo os impactes, riscos e
oportunidades identificados a montante, a jusante e nas suas operagdes proprias. Em casos especificos,
conforme indicado no respetivo indicador, o Grupo pode alegar omissdo de informacgdo devido a
“propriedade intelectual, o saber-fazer ou os resultados da inovagdo”, conforme descrito nas ESRS.

Como parte da nossa estratégia de negdcio e reporte, alinhada com o principio do desenvolvimento
sustentdvel, esta declaracdo de sustentabilidade foi preparada numa base consolidada, considerando o
mesmo dmbito das demonstragdes financeiras. Este relato diz respeito ao ano de 2024 (de 1 de janeiro a
31 de dezembro) e inclui as Companhias do Grupo, nomeadamente a Holding de Jerénimo Martins e as
suas subsididrias, joint ventures e associadas. O horizonte temporal considerado neste relatério é o
mesmo que é utilizado nas demonstragoes financeiras. O Grupo Jerdnimo Martins avalia os impactes,
riscos e oportunidades nos horizontes temporais definidos pelas ESRS 1: curto prazo (um ano), médio
prazo (dois a cinco anos) e longo prazo (mais de cinco anos). Quando aplicdvel, as métricas e estimativas
utlizadas para calcular determinados indicadores sdo mencionados no tépico respetivo, juntamente com
as fontes de informacdo utilizadas. O mesmo se aplica aos casos em que o dmbito das Companhias
considerado difere do das demonstracdes financeiras.

A divulgacdo de indicadores e informagdo de sustentabilidade neste relatdério foram significativamente
ampliadas para cumprir os novos requisitos da CSRD e dos ESRS, que estdo a ser implementados pela
primeira vez em 2024, ainda que a transposicdo da CSRD para a legislagdo nacional ndo tenha ocorrido
em Portugal, onde se localiza a sede do Grupo. Esta expansdo inclui dados e informagdes mais
abrangentes para cumprir com as normas de reporte revistas. Caso se tenham verificado alteracdes nas
prdticas ou tenham sido identificados erros em periodos de reporte anteriores, estes sdo claramente
descritos nas secgdes especificas onde os tdpicos sdo discutidos. Até a publicacdo final do relatdrio no
website corporativo, a informacgdo fornecida serd também revista sempre que for considerado importante
e necessdrio, para garantir a sua exatiddo e fiabilidade. Adicionalmente serdo feitas atualiza¢des no
website dedicado ao Relatério e Contas de 2024, sempre que se verifique a sua importéncia e
necessidade.

Este é também o primeiro ano em que a nossa declaragdo de sustentabilidade jd ndo estd organizada por
pilares de a¢do de Responsabilidade Corporativa. As nossas politicas, estratégia e objetivos estdo
distribuidos pelas vdrias dimensées da féormula ESG, em linha com as recomendagdes das ESRS. O nosso
compromisso com a transparéncia no reporte corporativo, reforgcado pela nossa presenca em mais de 140
indices de sustentabilidade, traduz-se nos esforgos continuos para melhorar a qualidade e a
granularidade dos dados divulgados ano apds ano. Por este motivo, nesta declaragdo de sustentabilidade
encontrard em detalhe informagdes de natureza obrigatdria, relativas aos nossos tdpicos materiais, bem
como um conjunto de agoes e indicadores que, embora ndo sejam abrangidos pelo requisito de
materialidade, consideramos relevantes para a nossa atividade e/ou, para alguma das nossas partes
interessadas. A distingdo clara entre ambos € assegurada pela utilizacdo de iconografia especifica junto
aos titulos/subtitulos de cada seccdo:
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A declaracdo de sustentabilidade estd sujeita a uma revisdo de garantia limitada efetuada pelo auditor
externo e independente nomeado pelo Grupo. Este processo de revisdo envolve a avaliagdo da exatiddo e
fiabilidade das informagdes apresentadas, proporcionando uma camada adicional de credibilidade e
confianga nos dados divulgados.

Para mais informagdes sobre as bases de apresentacdo deste relatdrio, consulte o capitulo 1 "O Grupo
Jerénimo Martins", o capitulo 3 "Demonstrac¢des Financeiras", subcapitulo 3.1. “Demonstracdes
Financeiras Consolidadas”, sec¢cdo 3.1.2. “Politicas contabilisticas”, subseccdo 3.1.2.1. “Bases de
apresentacdo” e o capitulo 4 “Governo da Sociedade"”, Parte | - “Informagdo Sobre Estrutura Accionista,
Organizagdo e Governo da Sociedade™.

2.2. Governo e estratégia

[ESRS 2 GOV-1, ESRS 2 GOV-2, ESRS 2 GOV-3, ESRS 2 GOV-4]

[GRI 2-9; GRI 2-12; GRI 2-13: GRI 2-14; GRI 2-15; GRI 2-16; GRI 2-17; GRI 2-18; GRI 2-19; GRI 2-23; GRI
2-24]

Vdrios mecanismos e fungdes internas colaboram para assegurar que o nosso modelo de governo de
sustentabilidade é acompanhado, apoiado e gerido de forma eficaz. O Conselho de Administragdo
mantém a autoridade sobre as matérias de gestdo estratégica do Grupo, em particular as relacionadas
com a defini¢do de politicas gerais do Grupo e da estrutura corporativa. O Conselho tem como objetivo
assegurar a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental dos objetivos de longo prazo da
Companbhia, contribuindo também de forma eficaz para a comunidade em geral. O Conselho de
Administracdo é composto por onze membros (quatro mulheres e sete homens) eleitos para o mandato
2022-2024.

A nomeacdo e substituicdo dos membros do Conselho de Administragdo € decidida na Assembleia Geral
Anual de Acionistas. A Sociedade incentiva a que as propostas a apresentar pelos acionistas para o novo
mandato dos érgdos sociais sejam fundamentadas quanto a adequagdo dos perfis, conhecimentos e
curriculos para a/as fun¢do/Ges a desempenhar por cada candidato. Como tal, as propostas submetidas
devem mencionar estes elementos, nomeadamente para fundamentar as nomeagoes com base na
adequacdo do perfil, nas competéncias e no curriculo, tendo em consideragdo Ultimos cinco anos de
experiéncia. Jeronimo Martins apela ainda aos seus acionistas para que, na construgdo das propostas que
venham a apresentar para os novos mandatos dos érgdos sociais, considerem requisitos de diversidade,
dando particular atengdo & diversidade de género, nos termos da lei, e que contribuam igualmente para a
melhoria de desempenho de tais 6rgdos e para o equilibrio da sua composicdo, para além de observarem,
nomeadamente, critérios de competéncia, independéncia, integridade, disponibilidade, e experiéncia. O
Grupo considera que os seus acionistas mantiveram a salvaguarda da diversidade de género, a
diversidade etdria, a diversidade de habilitagoes e a diversidade de antecedentes profissionais.

No que diz respeito a experiéncia e conhecimentos em matéria de sustentabilidade, o Conselho de
Administracdo assegurou, no periodo 2022-2024, a inclusdo destas competéncias na sua composic¢do.
Uma das administradoras ndo-executivas do Grupo possui um vasto conhecimento e qualificagdes neste
ambito, contando com mais de 20 anos de experiéncia nas dreas da gestdo, consultoria e
sustentabilidade. Do ponto de vista da gestdo, diferentes dire¢oes funcionais contribuem para assegurar o
alinhamento e incorporagdo de questdes de sustentabilidade nos nossos negdcios, das quais destacamos
a Diregdo de Comunicagdo e Responsabilidade Corporativas, que desenvolve a estratégia de
sustentabilidade do Grupo, reforgando a sua reputacgdo e alinhando prdticas de gestdo responsdvel em
todas as Companhias, nas suas operacdes e ao longo da cadeia de valor, e a Chief Corporate
Communications and Responsibility Officer do Grupo, que responde diretamente ao Conselho de
Administracdo.

A Comissdo de Governo da Sociedade e Responsabilidade Corporativa (CGSRC) é o 6rgdo de supervisdo

do Grupo em questdes de sustentabilidade e colabora diretamente com o Conselho de Administragdo. Este
6rgdo é responsdvel por avaliar e propor linhas de orientagdo estratégica, acompanhando e
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supervisionando de modo permanente as matérias relativas: i) ao governo societdrio, responsabilidade
social, ambiente e ética; ii) & sustentabilidade dos negdcios do Grupo; iii) aos cédigos internos de ética e de
conduta; e iv) aos sistemas de avaliagdo e resolugdo de conflitos de interesses, nomeadamente no que
respeita a relagoes entre a Sociedade e os seus acionistas ou outros stakeholders. Nas reunides
agendadas, a Dire¢do de Comunicagdo e Responsabilidade Corporativas apresenta uma recapitulagdo
dos resultados e estatisticas conhecidos até a data pela CGSRC, bem como uma visdo geral da forma
como a direcdo estd a implementar medidas e agdes para abordar as tendéncias e questdes emergentes
em matéria de sustentabilidade.

Adicionalmente, cada uma das Companhias do Grupo® possui Comités de Sustentabilidade dedicados, que
realizam reunides regulares com uma frequéncia de duas a quatro por ano, em fun¢do do volume de
negdcios que representam para o Grupo e do impacto que as suas atividades possam ter na estratégia de
sustentabilidade do Grupo. Estas reunides tém como objetivo definir estratégias de atuagdo e estabelecer
objetivos de desempenho, cujos progressos sdo divulgados por forma a implementar oportunidades de
melhoria continua. Os Comités de Sustentabilidade sdo constituidos por diretores das Dire¢des Funcionais
de cada Companhia. No total, foram realizadas 27 reunides em 2024.

Para saber mais sobre a composicdo, experiéncia e papel dos érgdos de administragdo, gestdo e
supervisdo envolvidos em matéria de sustentabilidade, a forma como estes drgdos sdo informados sobre
questoes relacionadas com sustentabilidade e como estas questdes sdo abordadas, consulte o capitulo 4
“Governo da Sociedade”, Parte | - “Informagdo Sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da
Sociedade”, seccdes A “Estrutura Acionista”, B “Orgdos Sociais e Comissdes” e C “Organizacdo Interna”.

A nossa Sociedade estd empenhada em integrar o desempenho em matéria de sustentabilidade nos
regimes de incentivos, garantindo que os nossos objetivos ambientais e sociais se refletem nos objetivos e
incentivos dos nossos colaboradores e equipas. O processo de avaliagdo de desempenho do
Administrador-Delegado é anual, com acompanhamento trimestral, que € disponibilizado & Comissdo de
Vencimentos. Estas avaliagbes sdo sustentadas por evidéncias concretas e envolvem uma monitorizagdo
regular da execugdo e cumprimento de objetivos, que incluem metas de sustentabilidade, sendo a inclusdo
da Sociedade em indices ESG especificos o principal indicador de desempenho. De acordo com a politica
de remuneragoes, este indicador de desempenho faz parte de um conjunto de indicadores-chave que tém
um peso de 50% na remuneragdo varidvel anual do Administrador-Delegado. O cumprimento de objetivos
relacionados com o clima e outros objetivos de responsabilidade corporativa fazem parte do regime de
incentivos dos colaboradores em fungdes que influenciam a definicdo e/ou implementagdo dos
compromissos e metas climdticas do Grupo.

Para mais informagdes sobre a forma como integramos a performance de sustentabilidade nos regimes de
incentivos, consulte o capitulo 4 “Governo da Sociedade", Parte | - "Informagdo Sobre Estrutura Acionista,
Organizagdo e Governo da Sociedade", seccGo D "Remuneragdes'.

Para cumprir as recomendagdes europeias em matéria de dever de diligéncia, temos vindo a implementar
nas Companhias do Grupo um conjunto de medidas que permitem prevenir e mitigar os impactes
negativos da nossa atividade no ambiente, bem como nas dreas de direitos humanos, laborais e outros
aspetos sociais. Este processo de diligéncia devida segue as Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais e os Principios Orientadores das Nag¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.

¢ A Ara, a Biedronka, a Hebe, a Hussel, a Jeronymo, a JMA, o Pingo Doce e o Recheio sdo as Companhias que contam com Comités de
Sustentabilidade dedicados.
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Principais procedimentos de diligéncia devida em vigor

Elementos fundamentais

da diligéncia devida
em sustentabilidade

a) Integragdo da devida
diligéncia em matéria de
sustentabilidade no
governo, na estratégia e
no modelo de negdcio

Localizacdo na declaracdo de sustentabilidade

Divulgagoes nos termos do artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento
Taxonomia): Salvaguardas minimas

GOV-1 Papel dos dérgdos de administracgdo, de direcdo e de supervisdo

GOV-2 Informagoes prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos
orgdos

GOV-3 Integragdo do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de
incentivos

MDR-P Visdo geral de politicas

E1-1 Plano de transicdo para a atenuagdo das alteragdes climdticas

E1-2 Politicas relacionadas com a atenuagdo das alteragdes climdticas e a
adaptagdo ds mesmas

E5-1 Politicas relacionadas com a utilizagdo de recursos e economia circular

E2-1 Politicas relacionadas com a poluigdo

E3-1 - Politicas relacionadas com os recursos hidricos e marinhos

E4-2 - Politicas relacionadas com a biodiversidade e os ecossistemas

S1-1 Politicas relacionadas com a mdo de obra prépria

S3-1 Politicas relacionadas com as comunidades afetadas

S4-1 Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais

G1-1 Cultura empresarial e politicas de conduta empresarial

b) Colaborar com os
stakeholders afetados
em todas as etapas
fundamentais da
diligéncia devida

S1-2 Processos para dialogar com os préprios trabalhadores e os representantes
dos trabalhadores sobre impactos

S3-2 Processos para dialogar com as comunidades afetadas sobre impactos
S4-2 Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre
impactos

G1-2 Gestdo das relagdes com os fornecedores

c) Identificar e avaliar
impactos adversos

SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a estratégia
e o modelo de negdcio

E1-9 Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transi¢do e
potenciais oportunidades relacionadas com o clima

E5-6 Efeitos financeiros previstos dos impactos, riscos e oportunidades relacionados
com a utilizacdo dos recursos e com a economia circular

S1-3 Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os proprios
trabalhadores expressarem preocupagdes

S4-3 Processos para corrigir os impactos negativos e canais para os consumidores e
utilizadores finais poderem expressarem preocupacoes

d) Tomar acdes para lidar
com estes impactos
adversos

E1-3 Agdes e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteragdes
climdticas

E2-2 — Acdes e recursos relacionados com a poluigdo

E3-2 - Acdes e recursos relacionados com os recursos hidricos e marinhos

E4-3 — Agdes e recursos relacionados com a biodiversidade e os ecossistemas

E5-2 Acoes e recursos relacionados com a utilizagdo dos recursos e a economia
circular

S1-4 Tomada de medidas sobre os impactos materiais na méo de obra prépria e
abordagens para atenuar os riscos materiais e procurar oportunidades relacionadas
com a mdo de obra prépria, bem como a eficdcia dessas medidas

S3-3 - Processos para corrigir os impactos negativos e canais para as comunidades
afetadas expressarem preocupacdes

S3-4 - Tomar medidas sobre os impactos materiais nas comunidades afetadas e
abordagens para gerir os riscos materiais e procurar oportunidades relacionadas
com as comunidades afetadas, bem como eficdcia dessas acdes

S4-4 Adogdo de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e
utilizadores finais, e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar
oportunidades materiais relacionadas com consumidores e utilizadores finais, e
eficdcia dessas agdes

As medidas tomadas em relag¢do aos impactos materiais, as abordagens para gerir
os riscos materiais e procurar oportunidades materiais e a eficdcia dessas medidas,
relacionadas com:

e temas ambientais como alteragdes climdticas, poluigdo, recursos hidricos e
marinhos, biodiversidade e ecossistemas sdo descritos mais pormenorizadamente
no subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, nas respetivas subsecgdes da sec¢do
5.3.2. “Como gerimos os tépicos ambientais” neste capitulo.

mdo de obra prépria, comunidades afetadas e consumidores e utilizadores finais
sdo descritos mais pormenorizadamente no subcapitulo 4. “Informagdo social”,
nas respetivas subsecgdes do subcapitulo 4.2.“Como gerimos os tdpicos sociais”
neste Capitulo.
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Elementos fundamentais

da diligéncia devida Localizacdo na declaracdo de sustentabilidade

em sustentabilidade

e) Acompanhar a eficdcia | E1-4 Metas relacionadas com a atenuacdo das alteragdes climdticas e a adaptagdo
destes esforcos e as mesmas

comunicar E1-5 Consumo energético e combinagdo de energia

E1-6 Emissdes brutas de GEE de dmbito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE

E1-8 Fixagdo interna do preco do carbono

E5-3 Metas relacionadas com a utilizagdo dos recursos e a economia circular
E5-5 Saidas de recursos

S1-1 Politicas relacionadas com a mdo de obra prépria

S1-5 Metas relacionadas com a gestdo dos impactos materiais negativos, a
promogdo de impactos positivos e a gestdo de riscos e oportunidades materiais
S1-9 Métricas de diversidade

S1-10 Saldrios adequados

S1-11 Protecdo social

S1-12 Pessoas com deficiéncia

S1-14 Métricas de saude e seguranca

S1-15 Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada

S1-16 Métricas de compensacdo (disparidade salarial e compensagdo total)
S3-5 Metas relacionadas com a gestdo dos impactos materiais negativos, a
promocdo de impactos positivos e a gestdo de riscos e oportunidades materiais
S4-5 Metas relacionadas com a gestdo dos impactos materiais negativos, a
promocdo de impactos positivos e a gestdo de riscos e oportunidades materiais

A nossa Politica de Gestdo de Risco e respetiva metodologia visa alinhar os objetivos e a estratégia do
Grupo com uma avaliagdo estruturada e consistente dos riscos especificos e transversais. Esta abordagem
permite-nos também monitorizar os riscos emergentes que podem afetar o Grupo e as suas Companhias.

O processo anual de gestdo de risco desenvolvido pela nossa equipa de Risco envolve cerca de 70
managers representativos das Companhias do Grupo e dos paises em que este opera. O seu principal
objetivo é assegurar a identificagdo, monitorizagdo, avaliagdo e reporte dos riscos a que Jerénimo Martins
e as suas Companhias estdo expostos, bem como as medidas de mitigagdo mais relevantes. A avaliagdo
anual € integrada no processo de planeamento estratégico, fornecendo informacgdo ds equipas executivas
de gestdo de todas as unidades de negdcio, bem como & Comissdo de Auditoria e ao Conselho de
Administracdo de Jerénimo Martins, que é devidamente considerada no processo de desenvolvimento e
aprovagdo de todos os planos estratégicos. A avaliagdo de risco € igualmente partilhada com os auditores
internos e externos de Jeronimo Martins, constituindo um contributo relevante para os respetivos planos de
auditoria. Sdo realizadas revises trimestrais para abordar questdes criticas do negdcio e monitorizar
ativamente quaisquer riscos emergentes que sejam relevantes para o Grupo. Para informacgdes
detalhadas sobre a gestdo de risco e os controlos internos relativos ao reporte em matéria de
sustentabilidade, consulte o capitulo 4 “Governo da Sociedade,” sec¢do C — Organizagdo Interna,
subseccdo Il - Controlo Interno e Gestdo de Riscos.

2.3. Envolvimento com os stakeholders e canais de comunicacdo
[ESRS 2 SBM-2]
[GRI 2-16]

As visoOes e interesses dos nossos principais stakeholders internos e externos sdo permanentemente
abordadas pelas dreas e departamentos relevantes. A nossa Direcdo de Comunicagdo e Responsabilidade
Corporativas comunica com transparéncia o desempenho ESG do Grupo, incluindo os resultados positivos
e as dreas de melhoria. Esta disciplina de divulgagdo e comunicagdo promove a reputagdo de Jerdnimo
Martins e contribui para o alinhamento de prdticas responsdveis em todas as Companhias. Através de um
didlogo constante com os vdrios stakeholders internos e externos — cujas preocupacdes e expectativas sdo
incorporadas nas nossas prioridades estratégicas e principais linhas de a¢do — promovemos também um
melhor entendimento comum com a visdo de negdcio. Além disso, a Comissdo de Governo da Sociedade e
de Responsabilidade Corporativas acompanha e supervisiona as matérias relativas ao governo societdrio,
responsabilidade social, ambiente, ética, sustentabilidade dos negdcios, cédigos internos de ética e de
conduta e sistemas de avaliagdo e resolucdo de conflitos de interesses, nomeadamente no que respeita a
relagoes entre o Grupo e os seus stakeholders.
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O Gabinete de Relagbdes com Investidores organiza e participa em eventos que visam proporcionar aos
investidores uma visdo atualizada e clara das estratégias, desempenho operacional e perspetivas de
Jerénimo Martins. Estas acgdes contribuem para preservar o nivel de didlogo que é o benchmark para os
stakeholders de Jeréonimo Martins. No que diz respeito a estratégia de reporte de Jeréonimo Martins, os
nossos Relatdrios e Contas sdo elaborados de acordo com as informacdes comunicadas e com as
principais metodologias e pedidos de informacgdo feitos pelos nossos stakeholders.

Com vista a construir parcerias duradouras e privilegiar relacdes de qualidade com os vdrios publicos com
quem interagimos, definimos canais de comunicacgdo internos e externos especificos de acordo com as
necessidades e expectativas dos diferentes publicos, por forma a facilitar o melhor alinhamento possivel.

Stakeholders de Jerénimo Martins

Stakeholders

Acionistas e
investidores

Interlocutores
Gabinete de Relagoes com Investidores.

Canais de comunicacgdo

Website corporativo, e-mail, Relatdrios e
Contas, revista corporativa, comunicados
financeiros, reunides, conferéncias,
roadshows, app Jerénimo Martins IR, Dia
do Investidor e assembleias gerais.

Analistas

Gabinete de Relagées com Investidores,
Dire¢do de Comunicagdo e
Responsabilidade Corporativas.

Website corporativo, e-mail, Relatdrios e
Contas, revista corporativa, comunicados
financeiros, reunides, conferéncias, app
Jerénimo Martins IR e Dia do Investidor.

Organismos oficiais,
entidades de
supervisdo e
autoridades locais

Conselho de Administragdo, Comissdo de
Auditoria, Gabinete de Relagdes com
Investidores, Departamentos Fiscais,
Departamentos Juridicos, Dire¢do de
Comunicagdo e Responsabilidade
Corporativas.

Website corporativo, e-mail e correio
fisico, revista corporativa e reunides.

Fornecedores e
parceiros de negdcio

Departamento Comercial, Marketing,
Qualidade e Desenvolvimento de Marca
Prépria, Seguranca Alimentar, Ambiente,
Operagdes Regionais, Técnicas,
Expansdo, Tecnologias de Informacgdo e
Comissdo de Etica.

Website da Comisséo de Etica, Portal ™M
Direct, visitas de acompanhamento,
auditorias de qualidade e seguranca
alimentar, auditorias sociais e ambientais,
reunides de negdcios, contactos diretos e
revista corporativa.

Colaboradores

Dire¢des de Recursos Humanos, Escola
de Formagdo, Comissdo de Etica, Ndcleos
de Etica, Comissdio para o Combate ao
Mobbing, Discriminagdo e Assédio Sexual,
Comité de Convivéncia Laboral e Servicos
de Atendimento ao Colaborador.

Website da Comisséo de Etica, canais de
comunicagdo de Recursos Humanos, apoio
telefénico, e-mail, canais de comunicacdo
interna.

Representantes dos
colaboradores

Departamento de Relagdes Laborais,
Sindicatos, féruns de didlogo social,
representantes sindicais.

Carta, e-mail, féruns de didlogo social.

Clientes e
Consumidores

Servico de Apoio ao Cliente, Provedoria
do Cliente e Comissdo de Etica.

Apoio telefénico, e-mail, website
corporativo e correio fisico.

Comunidades Locais

Direcdo de Comunicacdo e
Responsabilidade Corporativas, lojas e
centros de distribuicdo.

Visitas de acompanhamento, reunides,
protocolos e parcerias/mecenato,
questiondrios de impacto social.

Jornalistas

Direcdo de Comunicagdo e
Responsabilidade Corporativas.

Website corporativo, comunicados de
imprensa, conferéncias de imprensa,
reunides, Relatério e Contas e revista
corporativa.

Organizagoes e
associagoes ndo-
governamentais

Direcdo de Comunicacdo e
Responsabilidade Corporativas.

Website corporativo, e-mail, visitas de
acompanhamento, reunioes,
parcerias/mecenato e revista corporativa.

Os nossos processos de diligéncia devida relativos aos impactos materiais sdo moldados ndo sé pelos
contributos intrinsecos das nossas partes interessadas, através dos seus pedidos e necessidades
veiculados nos érgdos internos e canais de comunicacdo, mas também pelos seus contributos para o
nosso estudo de dupla materialidade, que ajuda a definir os nossos impactos materiais.
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2.3.1. Mecanismos e candis para expor preocupacoes
[ESRS S1-3; ESRS S1-17; ESRS S2-3; ESRS S3-3; ESRS S4-3; ESRS G1-1]

Por forma a garantir que os nossos stakeholders expdem as suas preocupacoes e recebem respostas
diretas e adequadas, o Grupo Jeronimo Martins disponibiliza diversos canais internos:

e o Comissdo de Etica, um érgdo especializado que supervisiona, com isencéo e independéncia, a
divulgacdo e o cumprimento do Cédigo de Conduta e da Politica Anticorrupgéo, por forma a gerir
eficazmente os riscos & luz da Politica de Comunicagdo de Irregularidades aprovada pela
Sociedade. Este 6rgdo divulga e disponibiliza uma plataforma digital para, de forma confidencial,
e andénima se desejado, denunciar infragdes:

e 0s Nucleos de Etica, canais de reporte independentes em Portugal, Poldnia e Eslovdquia que, em
conjunto com a Comissdo de Etica, sdo responsdveis pela rececdo e seguimento das exposicdes
de quaisquer irreqgularidades que violem a legislagdo da Unido Europeia, a legislag@o nacional e o
Cddigo de Conduta;

e a Comissdo para o Combate ao Mobbing, Discriminagdo e Assédio Sexual, formada sempre que
existe uma denuncia sobre estes temas na Poldnia;

e 0 Comité de Convivéncia Laboral na Colémbia, que investiga queixas relacionadas com as
condi¢des de trabalho ou outras questdes laborais;

e 0s Servicos de Atendimento ao Colaborador para comunicar, clarificar e resolver questdes
laborais, e para receber e encaminhar pedidos sociais. Este canal garante a confidencialidade,
independéncia e imparcialidade, assegurando a protecdo dos colaboradores contra eventuais
situacoes de retaliacdo, discriminagdo ou diminuicdo dos seus direitos;

e 0s Servicos de Apoio ao Cliente das Companhias, que podem ser envolvidos diretamente ao nivel
das lojas, através dos nossos colaboradores, nomeadamente os nossos gerentes de loja, com
quem os consumidores podem interagir e resolver qualquer questdo ou preocupagdo. Os clientes
podem igualmente optar por contactar os canais dos Servigos de Apoio ao Cliente (e-mail,
website, telefone, aplicacdes moveis, redes sociais, entre outros), que sdo estruturas
especializadas em cada Companhia que visam assegurar uma resposta eficiente as suas
sugestdes, elogios, ideias, pedidos de informacdo e reclamagdes. Estes meios de contacto,
dependendo da Companhia, podem ser, quando aplicdvel, anunciados nas lojas, nas embalagens
dos produtos de Marca Prépria, nos taldes de pagamento e nos websites das Companhias;

e a Provedoria do Cliente, criada em 2005 com o objetivo de preservar a confianga e satisfagdo dos
consumidores, medeia a relagdo dos clientes com as Companhias, sendo independente e neutra.
Cada processo remetido é analisado e as necessdrias diligéncias executadas, culminado num
parecer ndo vinculativo e em recomendacdes de atuagdo as Companhias.

Para obter informacdes e dados detalhados sobre contactos/procedimentos que ocorreram em 2024,
consulte o capitulo 4 “Governo da Sociedade”, sec¢do C — “Organizacdo Interna”, e o subcapitulo 4.
“Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra
prépria”, ponto “Etica e conformidade” neste capitulo, bem como o subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”,
seccdo 3.3. “Divulgagodes nos termos do artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento
Taxonomia)”, subsecgdo 3.3.5. “Salvaguardas minimas” neste capitulo.

Estes canais de comunicagdo sdo disponibilizados aos nossos stakeholders no nosso website corporativo,
disponivel ao publico, e no website especifico da Comissdo de Etica. Adicionalmente, estdo disponiveis nos
websites das nossas quatro Companhias. A eficdcia destes mecanismos estd patente na elevada
percentagem de casos resolvidos. Para obter informacgdes e dados detalhados sobre
contactos/procedimentos que ocorreram em 2024, consulte o subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo
4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”, subseccdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Etica e
conformidade”, bem como a subseccdo 4.2.3. “Consumidores e utilizadores finais”, ponto “Corre¢do dos
impactos e canais para os consumidores manifestarem preocupagdo” neste capitulo.
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2.4. Gestdo de riscos do reporte em matéria de sustentabilidade
[ESRS 2 GOV-5]

O Conselho de Administracdo € o responsdvel mdximo pelas divulgagdes em matéria de sustentabilidade
do Grupo. No entanto, existem niveis anteriores de autoridade para garantir a coeréncia, integridade e
solidez da divulgacdo de dados ESG. E o caso da Comissdio de Auditoria, que é responsdvel, entre outros,
por monitorizar a preparacdo e a divulgagdo de informacdes financeiras e ndo financeiras’. A CGSRC do
Grupo, na qualidade de comité especializado para as questbes de sustentabilidade, também é informada
sobre os processos e acoes do Grupo para assegurar o alinhamento com os frameworks de reporte de
sustentabilidade, como as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS), bem como as agdes
em — previstas e em vigor —, para assegurar a consisténcia, robustez e integridade do reporte. A Direcdo
Funcional de Comunicagdo e Responsabilidade Corporativas do Grupo, responsavel pelo desenvolvimento,
implementacdo e monitorizagdo da sua estratégia de sustentabilidade, é também responsdvel pelos
processos estabelecidos pela Companhia para a recolha e tratamento de dados relacionados com
sustentabilidade ambiental e social. Este departamento é responsdvel por providenciar atualizagdes
periddicas a CGSRC, a Comissdo de Auditoria e ao Conselho de Administracdo.

Os nossos sistemas de controlo de reporte em matéria de sustentabilidade seguem uma abordagem
semelhante a do sistema de controlo do relato financeiro, embora ainda ndo atinjom o mesmo nivel de
maturidade que pode ser verificado pelo nivel de garantia do processo de verificagdo externa: Garantia
Limitada de Fiabilidade sobre divulgagoes em matéria de sustentabilidade e Garantia Razodvel de
Fiabilidade sobre divulgacdes financeiras. E nosso objetivo trabalhar progressivamente no sentido de
assegurar que o nivel de garantia em matéria de sustentabilidade corresponda aos niveis de garantia
financeira.

Uma vez que o Gmbito dos relatérios de sustentabilidade tem vindo a aumentar significativamente ao
longo dos anos — atualmente verificamos mais de 240 indicadores relacionados com ESG de acordo com
diferentes frameworks de sustentabilidade —, estabelecemos um leque mais vasto de controlos internos
para apoiar a identificagdo e mitigagdo dos riscos relacionados com a exatiddo e integridade dos dados.
Um exemplo inclui o reporte interno regular dos principais indicadores e métricas para medir o progresso
ao longo do ano e identificar lacunas de informacgdo relevantes, inconsisténcias ou mesmo necessidades
de adaptacdo da recolha e consolidag¢do de dados a alteragdes nas metodologias prescritas nos quadros
de sustentabilidade que o Grupo utiliza para divulgar dados de sustentabilidade. Isto permite-nos
identificar e abordar estas questdes numa base periddica. A recolha destes indicadores varia entre uma
base trimestral, semestral ou anual e é feita em colaboracdo com os proprietdrios de dados internos de
cada uma das Companhias do Grupo.

Em 2024, considerdmos os processos de garantia ESG dos anos anteriores e as suas recomendagdes, bem
como as observacgdes da Direcdo de Auditoria Interna do Grupo, e identificdmos os principais riscos que
poderiam afetar direta ou indiretamente a nossa declaragdo de sustentabilidade: distor¢do de informagdo,
erros operacionais e fraude. Para mitigar estes erros, estamos a implementar vdrias agdes, como a
aplicagdo de uma solugdo digital que ajudard a enfrentar os desafios ESG e financeiros nos relatdrios
estatutdrios. Isto permitird uma maior rastreabilidade dos dados, um mapeamento em tempo real das
informacodes recebidas, uma clara propriedade dos dados, processos concluidos e pendentes, entre outros
beneficios.

2.5. Gestdo de impactos, riscos e oportunidades e andlise de dupla materialidade
[ESRS 2 SBM-1, ESRS 2 SBM-2, ESRS SBM-3, ESRS 2 IRO-1, ESRS 2 IRO-2]
[GRI 2-25, GRI 3-1, GRI 3-2 e GRI 3-3]

O Grupo Jerénimo Martins opera essencialmente no sector alimentar, promovendo solucdes e produtos
alimentares seguros, sauddveis e acessiveis através das suas Companhias e Marcas Préprias. O respeito
por todos os stakeholders e o compromisso com os principios de desenvolvimento sustentdvel sdo parte
integrante da sua estratégia de crescimento e criagdo de valor. Esta abordagem visa contribuir para a
prosperidade, coesdo e bem-estar das comunidades servidas pelos seus negdcios, a curto, médio e longo

7 Informacgdes sobre as responsabilidades da Comissdo de Auditoria disponiveis no capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | - “Informagdo
Sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da Sociedade”, sec¢do B — “Orgdos Sociais e Comissdes”, subsecgdo Ill - “Fiscalizagdo
(Comisséio de Auditoria)”, ponto 30. “Identificacdo do Orgdo de Fiscalizacdo (Comisséo de Auditoria) Correspondente ao Modelo Adotado”.
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prazo. Para informagdes detalhadas sobre a estratégia, modelo de negécio e cadeia de valor do Grupo,
consulte o capitulo 1 "O Grupo Jerénimo Martins", capitulo 2 “Relatério de Gestdo — Criacdo de Valor e
Crescimento” e o capitulo 4 “Governo da Sociedade”. As informagdes sobre a discriminagdo das receitas
totais por sector significativo das ESRS sdo apresentadas na nota 3.2. “Reporte por segmentos de
atividade” no capitulo 3 “Demonstragoes Financeiras”.

Em 2023 levdmos a cabo a nossa primeira andlise de dupla materialidade, de acordo com a versdo
preliminar dos requisitos estabelecidos pela Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa (CSRD)
da UE e pelas Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS). Este processo comegou com uma
identificagdo de uma lista preliminar de tépicos materiais potenciais e dos seus impactos, riscos e
oportunidades (IRO). Em seguida, foi realizada uma auscultacdo de stakeholders para recolher contributos
sobre o impacto de Jerénimo Martins em diferentes tdpicos de sustentabilidade.

Esta andlise recolheu informagdo de mais de 16.600 stakeholders de nove grupos distintos®, na Poldnia,
Portugal e Coldmbia, para avaliar a materialidade de impacto ao longo da nossa cadeia de valor,
considerando tanto a severidade (escala, dmbito e irremediabilidade do impacto) como a probabilidade de
ocorréncia. Para além dos contributos destes stakeholders, a matriz de impacto também teve em conta
expertise interna e externa. As questdes financeiras materiais foram identificadas utilizando o sistema de
gestdo de risco do Grupo®. A andlise considerou riscos e oportunidades ao longo da cadeia de valor, com
base na sua magnitude (potencial impacto financeiro nas vendas e custos) e na probabilidade de
ocorréncia. No final, o exercicio foi também validado por quadros superiores e membros da Direcdo
Executiva do Grupo'®. Com base nas conclusdes, os tdpicos e subtdpicos materiais foram identificados e os
requisitos obrigatodrios de divulgagdo de sustentabilidade para o Relatério e Contas de 2023 do Grupo
foram delineados.

Em 2024, revimos este estudo de acordo com a versdo final das ESRS!! e as versdes finais das orientacdes
de aplicacdo publicadas, em maio de 2024, pelo EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group).
Ndo foi levada a cabo uma nova auscultacdo de stakeholders em 2024, mas as conclusdes do exercicio de
2023 foram tidas em conta. Os IRO foram novamente analisados e complementados com investigagdo
documental e andlise de referéncia. No total, foram identificados 145 IRO nesta revisdo, discriminados da
seguinte forma:

Impactos, riscos e oportunidades totais considerados

Direcdo Ocorréncia Horizonte temporal Rele_vcmcm p
na cadeia de valor
Ir_npactos, 9 9 § ) "
riscos e o 5 o g = 5 9 2
; o > = g [
oportunidades S 5 o o = b= (S E
s ] S ] = o <] g 2 7]
g | 2 g2 | 5| 3 £ £ 2% 2
o z [ (@) b S < O <
Impactos 62 31 31 38 24 24 20 6 43 61 29
Riscos 47 n.a. n.a. n.a. n.a. 11 26 10 24 47 11
Oportunidades 36 n.a. n.a. n.a. n.a. 11 18 7 17 36 15

* Os mesmos IRO podem ser identificados (total ou parcialmente) para diferentes niveis da nossa cadeia de valor, justificando assim montantes
superiores ao total.

A avaliacdo dos IRO teve em conta diferentes horizontes temporais (curto, médio e longo prazo) e a fase
da cadeia de valor em que podem ocorrer. Dos 145 IRO analisados, 21 foram avaliados como materiais.
Foram identificados 35 subtdpicos ambientais, sociais e de governo (ESG), dos quais 10 foram

& Foram recolhidas respostas de representantes de nove grupos: colaboradores, consumidores, fornecedores e prestadores de servicos,
organizagdes ndo-governamentais, instituicdes particulares de solidariedade social, analistas e investidores, media, associagdes sectoriais,
seguradoras e opinion makers. Para mais detalhes sobre as formas como nos relacionamos com os nossos stakeholders, consulte a pdgina “Os
Nossos Publicos” no nosso website corporativo.

¢ Para mais informagdes, consulte o capitulo 4 “Governo da Sociedade”, sec¢do C “Organizagdo Interna”, subsecgdo Il “Controlo Interno e
Gestdo de Riscos”.

1 Para mais detalhes sobre o exercicio de 2023, consulte o Relatdrio e Contas 2023.

1 Publicadas a 22 de dezembro de 2023 no Jornal Oficial da Unido Europeia.
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considerados materiais para Jerénimo Martins, de acordo com os nossos thresholds internos,
nomeadamente os intervalos aplicdveis aos nossos processos de Gestdo de Risco corporativo.

Impactos, riscos e oportunidades associados a tépicos materiais para Jerénimo Martins

Impactos er
Tépico | Tépico ESRS Subtdpico material » ) Riscos Oportunidades Reqms_ltc_)s
Alteragtes Alteracbes 0 1 0 0| E1-1aE1-9
climdticas climdticas
o Redesign das
.E embologen.s para E5-1 a E5-3
S . um uso mais 0 1 0 0
= Economia . E5-5
Z ircul sustentdvel dos
creuiar recursos
Desperdicio E5-1a E5-3
alimentar 0 0 0 1 E5-5 e E5-6
Direitos laborais e S1-1
. aS1-11
condigoes de 0 0 1 1
Méo de ob trabalho S1-14
prop Formacdo e S1-1,S1-4,
desenvolvimento 0 0 1 2 | S1-5
dos colaboradores eS1-13
< | Comunidades | Envolimentoe $3-1,53-2,
8 apoio as 2 1 0 0
8 afetadas A . S3-4eS3-5
3 comunidades locais
Inovagdo de 0 0 1 1 S4-1,S4-4 ¢
produtos e servicos S4-5
Consumidores | ' rodutos a precos 0 1 1 p | S41
e utilizadores acessiveis a S4-5
finais Normas de
qualidade e 1 0 1 1 S4-1,S4-2,
seguranga de S4-4 e S4-5
produtos
Prdticas
2 sustentdveis e
5 Conduta P G1-1,G1-2e
g . responsdveis na 2 0 0 0
3 empresarial . G1-6
o cadeia de
abastecimento

Como resultado deste exercicio, foram identificados os seguintes tépicos materiais:
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Matriz de dupla materialidade 2024

Direitos laborais e Normas de qualidade
condigdes de trabalho — PP e seguranca de produtos

mdo de obra prépria
Produtos a precos acessiveis

[
Inovacéo de
produtos Desperdicio
e servigos alimentar
[ ® ®
Prdticas sustentdveis

Formagdo e desenvolvimento e responsdveis

dos colaboradores na cadeia

P de abastecimento
o

Alteracgdes climdticas

Materialidade financeira

Redesign das embalagens para um
uso mais sustentdvel dos recursos

Envolvimento e apoio
as comunidades locais

Materialidade de impacto

Nota: Temas materiais resultantes da aplicagdo de linha de corte.

Em resultado da andlise de dupla materialidade, aqui consolidada, os dez tépicos materiais mais
relevantes identificados em 2024 foram os seguintes:

e Normas de qualidade e seguranca de produtos

e Produtos a precos acessiveis

e Prdticas sustentdveis e responsdveis na cadeia de abastecimento

e Direitos laborais e condi¢des de trabalho - mdo de obra prépria

e Desperdicio alimentar

e Inovacdo de produtos e servigos

e Alteragdes climdticas

e Redesign das embalagens para um uso mais sustentdvel dos recursos

e Formacdo e desenvolvimento dos colaboradores

e Envolvimento e apoio s comunidades locais

Tal como em 2023, os tépicos “Normas de qualidade e seguranga de produtos” e “Produtos a pregos
acessiveis” foram considerados os mais relevantes, tanto do ponto de vista do impacto como do financeiro
(riscos e oportunidades).

Os topicos identificados diretamente pelos stakeholders auscultados (materialidade de impacto) e que
estdo incluidos na nossa matriz de dupla materialidade sdo os seguintes:

e Prdticas sustentdveis e responsdveis na cadeia de abastecimento

e Redesign das embalagens para um uso mais sustentdvel dos recursos

e Formacdo e desenvolvimento dos colaboradores

e Envolvimento e apoio s comunidades locais

A avaliacdo de risco destacou os tépicos "Direitos laborais e condi¢des de trabalho — mdo de obra
propria"*?, "Desperdicio alimentar", "Formacdo e desenvolvimento dos colaboradores" e "Inovagdo de
produtos e servigos" como aqueles com maior potencial para ter um impacto financeiro positivo ou
negativo na atividade do Grupo.

2.0 tépico de 2023 "Compensagdo e beneficios" foi integrado em "Direitos laborais e condigdes de trabalho - mdo de obra prépria" de forma a
alinhar a nomenclatura com os subtdpicos incluidos nas ESRS.
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E nossa intencéo repetir esta andlise a cada trés anos. Nos anos intermédios serdo conduzidas calibraces
para assegurar que d mesma se mantém atual.

2.6. As nossas politicas
[ESRS 2 MDR-P]
Na tabela abaixo, é possivel encontrar um conjunto de politicas relacionadas com sustentabilidade.

Informacdes detalhadas podem ser encontradas aqui.

Stakeholders mais
afetados

Politica | Descricéio de contetddos chave

Define o propdsito, principios éticos e valores que pautam as operagdes do Grupo e as | Colaboradores
ke relagdes com os stakeholders. Destina-se a todos os colaboradores, clientes, Consumidores
3 fornecedores, parceiros de negdcio e investidores. O Cédigo de Conduta engloba Fornecedores
S quatro principios fundamentais: Respeito pela Lei e pelos Direitos Humanos, Parceiros de negdcio
z Honestidade e Integridade, Diversidade e Inclusdo, e Responsabilidade Social Investidores
° Corporativa. Comunidades locais
_8-, Organizagoes e
3 associagoes ndo-
o governamentais
Jornalistas
D4 prioridade ao respeito pelo ambiente no crescimento e desenvolvimento da
atividade do Grupo, incluindo o compromisso de promover prdticas sustentdveis de
producdo, distribui¢cdo e consumo, melhorando continuamente a eficiéncia e a eficdcia
] da cadeia de abastecimento. A politica integra critérios de desempenho ambiental nas
§ operagdes e nas decisdes de gestdo, incentiva a ecoeficiéncia e a ecoinovagdo e Colaboradores
-g promove ativamente a participagdo em iniciativas multistakeholder. As principais Fornecedores
< prioridades incluem a luta contra as alteragdes climdticas, protecdo dos recursos Parceiros de negécio
S hidricos, preservagdo da biodiversidade e aceleracdo da transi¢do para uma economia c . .
= - . . . o omunidades locais
= circular. O Grupo tem como objetivo reduzir o consumo de energia, as emissoes de
& gases com efeito de estufa e os residuos, melhorando simultaneamente a qualidade e
a disponibilidade da dgua. A politica estabelece que todas as iniciativas devem ser
regularmente monitorizadas, avaliadas e comunicadas para garantir a melhoria
continua e a conformidade com a legislagdo aplicdvel.
Estabelece os principios e obrigacdes delineados do Cddigo de Conduta, que devem
e ser observados no local de trabalho e nas interacdes com fornecedores, clientes e Colaboradores
s outras entidades externas, de forma a prevenir a corrupgdo e evitar potenciais Forne'cedores o
2 conflitos de interesse. Esta politica aplica-se a todas as Companhias do Grupo Parceiros de negécio
S Jerénimo Martins e aos seus colaboradores, independentemente do seu vinculo Governos
t contratual, cargo ou pais de atividade. Em linha com o Cédigo de Conduta do Grupo, a Comur.\idcuzles locais
<o politica detalha os canais de comunicacéo disponiveis e define que as denudncias de Orgor1_|zo~goes~e
2 potenciais infracdes feitas de boa-fé ndo dardo lugar a retaliacdes, reprimendas ou associacoes nao-
> quaisquer outras acbes adversas ou discriminatdrias. governamentais
o Jornalistas
Visa estabelecer uma abordagem sustentdvel através da incorporagdo de
" preocupacdes sociais e ambientais na cadeia de abastecimento com vista a contribuir,
S de forma gradual e sustentada, para impactos positivos e minorar os impactos
g‘ % negativos reais ou potenciais das suas atividades. Esta politica visa garantir a Colaboradores
S § qualidade e a seguranca alimentar, oferecer precos justos, promover o consumo Fornecedores
g5 responsdvel, apoiar o bem-estar social e contribuir para a sustentabilidade dos Parceiros de negdcio
o & ecossistemas e das comunidades. O Grupo privilegia uma selecdo rigorosa dos Comunidades locais
:f..:’ & fornecedores, fomentando relagdes éticas a longo prazo e incentivando boas prdticas Consumidores
E ambientais. Comprometida em fazer cumprir a legislagdo e proteger a biodiversidade,
esta politica estd alinhada com as dreas prioritdrias da ONU para assegurar os
servigos dos ecossistemas e o bem-estar das populacdes.
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Stakeholders mais
afetados

Politica | Descricéo de contetddos chave

Estabelece os padroes e principios éticos que os fornecedores devem seguir nos seus
negdcios com o Grupo. Sublinha a importéncia de promover a eficiéncia, a satisfacdo
dos clientes, os interesses dos acionistas e o desenvolvimento sustentdvel. Espera-se
que os fornecedores mantenham elevados padrées nas prdticas laborais, na protegdo
ambiental e na qualidade e seguranca dos produtos. O Cédigo exige o cumprimento
das leis e tratados internacionais, prdticas empresariais ambientalmente conscientes e
a adesdo aos mais elevados padroes de qualidade e segurancga dos produtos. Exige
também que os fornecedores cumpram as leis laborais, garantido os principios de
ndo-discriminagdo, auséncia de trabalho forgado ou infantil, ambiente de trabalho
seguro e sauddvel, remuneragdo justa e cumprimento das horas de trabalho legais,
juntamente com o respeito pela liberdade de associagdo dos trabalhadores.
Adicionalmente, os fornecedores ndo devem oferecer ofertas ou beneficios pessoais
aos colaboradores de Jerénimo Martins, com excegdo de ofertas simbdlicas até um
determinado montante pré-definido. A abrangéncia deste Cédigo assegura o
alinhamento dos fornecedores com o compromisso do Grupo: prdticas empresariais
éticas e sustentdveis.

Destaca a importdncia da responsabilidade alargada e da contribuicdo ativa para o
bem-estar das comunidades envolventes das zonas onde o Grupo desenvolve a sua
atividade. O foco desta politica estd na promocgdo dos valores da Humanidade, do
Mérito, do Empreendedorismo e da Cidadania. Apoia projetos destinados a combater
a subnutri¢do, a fome, a pobreza e a exclusdo social, especialmente juntos dos idosos Colaboradores

e criangas e jovens carenciados. O apoio é prestado através de doagdes de vales de Organizagdes e
compras de produtos alimentares e de higiene, bem como de iniciativas destinadas a associagdes néo-
reduzir o abandono escolar precoce e a incentivar o empreendedorismo. A politica governamentais
considera igualmente o apoio & investigagdo cientifica relacionada com a satde
através da alimentagdo e da preservagdo do patrimonio cultural e ambiental. Define
que todas as medidas de apoio sejam acompanhadas e avaliadas, a fim de garantir
que os recursos sejam atribuidos de forma eficaz para criar o maior impacto possivel.
Procura promover a adogdo de estilos de vida sauddveis através da oferta de
alimentos seguros, nutritivos e acessiveis, centrando-se na prevengdo de doencas
relacionadas com a alimentagdo, como a obesidade e a diabetes. Entre os seus
objetivos estratégicos estdo a seguranca dos produtos, o cumprimento da legislacdo,
a oferta de uma variedade de produtos sauddveis e o fornecimento de informagdes
claras e fidveis aos consumidores. A politica baseia-se em seis pilares: perfil
nutricional, ingredientes, rotulagem, tamanho das por¢ées, melhoria continua e
comunicagdo. O documento também promove a adogdo de prdticas de marketing
responsdvel, especialmente no que diz respeito as criancas, e a melhoria continua dos
perfis nutricionais dos produtos. A politica sublinha que as agdes devem ser
monitorizadas para avaliar o seu impacto e precisdo.

Compromete-se a garantir os mais elevados padroes de qualidade e seguranca dos
produtos de Marca Prépria e pereciveis. A politica centra-se no objetivo de preservar
os precos competitivos, estabelecendo parcerias de longo prazo com os fornecedores,
assegurando sistemas de gestdo da qualidade e certificacdes de seguranga
relevantes. Os principais objetivos incluem a compreensdo e satisfacdo das exigéncias
dos clientes, monitorizagdo e otimizagdo dos processos internos, promogdo da
inovagdo, manutengdo do capital reputacional das marcas, controlo da qualidade dos
produtos, formacdo dos recursos humanos, reforco das parcerias com fornecedores,
cooperacdo com as autoridades e a comunidade cientifica, desenvolvimento de
mecanismos de informagdo aos clientes, cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares, melhoria continua do Sistema de Gestdo de Qualidade, garantia da
seguranga dos produtos para a sadde humana e animal e minimizagdo dos impactes Fornecedores
ambientais. A politica inclui igualmente principios especificos como a conformidade Consumidores
legal, o envolvimento com os stakeholders, a aplicagéio de normas rigorosas de
qualidade e seguranca baseadas em provas cientificas e a garantia da seguranca dos
produtos mediante apoio juridico e cientifico. O Grupo compromete-se a adotar
prdticas como a proibicdo de testes em animais, exceto em casos especificos como os
testes sensoriais para alimentagdo animal, adotar uma abordagem conservadora em
relagdo aos OGM e a garantia de transparéncia na rotulagem, evitar a utilizagdo de
nanotecnologia nos produtos alimentares e nas embalagens, reformular os produtos
para eliminar os micropldsticos, respeitar as normas de seguranca relativamente a
substdncias que suscitam preocupacdo e a materiais de embalagem, implementar
procedimentos e rastreabilidade para garantir a seguranga dos produtos e comunicar
claramente as informacgdes sobre os produtos aos consumidores.

Colaboradores
Fornecedores
Parceiros de negdcio
Comunidades locais
Consumidores

Cédigo de Conduta de Fornecedores

Politica de Apoio as
Comunidades Envolventes

Fornecedores
Consumidores

Politica Nutricional

Politica de Qualidade e Seguranca de Produto
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Politica

Descricdo de conteudos chave

Stakeholders mais
afetados

Politica de Protecdo de Dados Pessoais

Assegura a privacidade dos dados pessoais de todas as pessoas que interagem com
as Companhias de Jerénimo Martins, incluindo clientes, colaboradores, fornecedores e
parceiros. Estabelece as medidas necessdrias para proteger os dados pessoais e
assegura o cumprimento da legislagdo de protegdo de dados em todas as suas
operagdes, através de uma equipa de Data Privacy dedicada e de Encarregados de
Protecdo de Dados para desenvolver, implementar e verificar os procedimentos de
protecdo de dados. A politica garante que os dados pessoais sdo tratados de forma
legal, justa e transparente, apenas para fins legitimos claramente comunicados aos
titulares dos dados . Desta forma, garante que os dados sdo tratados para fins
especificos e legitimos, e conservados apenas durante o tempo necessdrio. A politica
também garante a minimizagdo, exatiddo, integridade e confidencialidade dos dados
através de medidas de seguranca robustas e de uma selecdo cuidadosa de parceiros.
Além disso, estabelece que os principios de protecdo de dados sdo integrados em
novos projetos desde o inicio, envolvendo a equipa de Data Privacy para mitigar
quaisquer riscos. Contempla igualmente o direito que os titulares tém sobre o controlo
dos seus dados pessoais, com direitos de acesso, retificacdo, oposicdo, portabilidade,
limitagdo e eliminagdo de dados, que é facilitado através dos nossos canais
dedicados.

Acionistas e
investidores
Analistas
Organismos oficiais,
entidades de
supervisdo e
autoridades locais
Fornecedores e
parceiros de negdcio
Colaboradores
Consumidores
Comunidades Locais
Jornalistas
Organizagoes e
associagdes ndo-
governamentais

Politica de Comunicagdo
de Irregularidades

Define regras para a rece¢do, registo e tratamento de comunicagoes de
irregularidades na Companhia. Assegura a adopgdo de mecanismos eficazes de
detecdo e prevencdo de irregularidades, promove uma cultura de transparéncia,
integridade e responsabilidade e incentiva o comportamento ético, honesto e
profissional dos colaboradores e lideres. Assegura igualmente a conformidade com a
legislacdo da UE, a legislagdo nacional e o Cédigo de Conduta da Companhia, e apoia
uma gestdo eficaz dos riscos. A politica define quem é considerado um denunciante,
quais os temas que sdo considerados irregularidades e o que pode constituir um
motivo para a denuncia. Estabelece principios de total privacidade, confidencialidade
em todo o processo e o principio de ndo retalia¢do. Do ponto de vista processual,
descreve as etapas de todo o processo de denuncia, desde a queixa até &
comunicagdo do resultado através de mecanismos de dendncia internos e externos, e
explica como os dados sdo registados e geridos.

Acionistas e
investidores
Analistas
Organismos oficiais,
entidades de
supervisdo e
autoridades locais
Fornecedores e
parceiros de negdcio
Colaboradores
Consumidores
Comunidades locais
Jornalistas
Organizagoes e
associagoes ndo-
governamentais

Diretrizes Labour Fundamentals

Visam promover os direitos humanos e laborais dos colaboradores, inspirando o
Grupo, as estruturas corporativas e as Companhas a criar um ambiente de trabalho
sauddvel, seguro e equilibrado. Estas diretrizes tém os seguintes objetivos: i) clarificar
os principios fundamentais internacionais globais que se aplicam diretamente as
Companhias de Jerénimo Martins em matéria de Gestdo de Recursos Humanos; ii)
estabelecer os comportamentos padrdo e as principais linhas de conduta para todas
as Companhias de Jerénimo Martins; iii) atuar em conformidade com a legislagdo e
principios internacionais nas dreas dos direitos humanos, trabalho e gestdo de
recursos humanos, na adocdo de politicas, procedimentos, prdticas, iniciativas ou
outras agdes equivalentes; iv) garantir e promover que todas as Companhias adotam
um mecanismo (ex.: canais de comunicacdo especificos) que permita aos
colaboradores enviar e/ou expor qualquer pedido ou reclamagao.

Através destas diretrizes, reforcamos os seguintes principios e direitos:

e principio de equidade e ndo discriminagdo;

e direito ao trabalho;

e direito ao descanso;

o direito & igualdade retributiva e & remuneracdo justa;

o direito & liberdade de associacgdo, atividade sindical e contratacdo coletiva;

e direito a um local de trabalho seguro;

o direito & parentalidade;

o direito & privacidade e vida privada;

o direito & remediacdo.

Colaboradores
Organismos oficiais,
entidades de
supervisdo e
autoridades locais
Acionistas e
investidores
Analistas
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Politica

Orientacoes para a Prevencgdo
e Combate a Assédio e Discriminagdo

Descricdo de conteudos chave

Visa formalizar os principios de equidade e ndo discriminagdo definidos no Cédigo de
Conduta do Grupo e o principio da prevengdo do assédio no local de trabalho, que sdo
comportamentos intolerdveis que importa prevenir, combater e, se necessdrio,
sancionar adequadamente, nomeadamente através do estabelecimento de: i) regras
de prevencdo e resposta a comportamentos que consubstanciem discriminagdo e/ou
assédio, sob qualquer modalidade, no local de trabalho e/ou por razdes de indole
laboral; ii) canais de contacto entre os colaboradores e as suas Companhias neste
ambito; iii) as linhas orientadoras do processo de andlise e investigacdo das dendncias
recebidas.

Stakeholders mais
afetados

Colaboradores
Organismos oficiais,
entidades de
supervisdo e
autoridades locais
Acionistas e
investidores
Analistas

Define regras e diretrizes de recrutamento para atrair e selecionar os candidatos
certos, interna e externamente, de acordo com as necessidades de recrutamento do

fe) Grupo, e proporcionar uma experiéncia excecional aos candidatos e colaboradores,
S reforcando o valor da marca Jerénimo Martins como Empregador de Referéncia, em
g todos os paises onde estamos e queremos estar presentes. Colaboradores
‘é S Os processos de recrutamento e selegdo estabelecidos nesta politica assentam, assim, Candidatos e
RS na promogdo e cumprimento de critérios de ética, equidade, ndo discriminagdo e . .
c o igualdade de oportunidades a todos os niveis da nossa organizagdo. As equipas de potenciais candidatos
oV ~ . S o ; Fornecedores e
T o recrutamento e sele¢do garantem a imparcialidade na andlise dos perfis e devem ) -
b . s . ) . R parceiros de negdcio
k] aplicar, em todas as fases do processo, critérios previamente estabelecidos relativos a
%’ experiéncia e as qualifica¢des, entre outros. Asseguram igualmente o cumprimento da
[ lei, dos regulamentos e das regras de gestdo de riscos e da privacidade, respeitando
as exigéncias de cada pais, nomeadamente no que diz respeito & idade minima para
trabalhar.
Define regras e orientagdes para a identificagdo e implementacdo de solugdes de
— formagdo adequadas nos diferentes locais onde Jerénimo Martins e as diferentes
8.8 Companhias do Grupo estdo presentes. Estabelece, entre outros, os seguintes
g Lg'" objetivos: i) assegurar um forte alinhamento entre os planos de formacdo, objetivos Colaboradores
ot das Companhias e estratégia do Grupo JM; Fornecedores e
;E B+ ii) alinhar conceitos de formagdo e definir o macroprocesso de formacdo que deve ser parceiros de negécio
E 3 cumprido por todas as Companhias e pela estrutura corporativa no que diz respeito a
gestdo das atividades de formacdo; iii) estabelecer padrdes de qualidade das solugdes
de formacdo.
o Define o processo, as principais regras e orientacgdes relativas a gestdo do
g 2 desempenho dos managers e ao alinhamento com os objetivos de negdcio, e visa
5 promover uma cultura meritocrdtica e orientada para os resultados, baseada no
% g— feedback regular e no desenvolvimento das pessoas. Visa assegurar que o
T g desempenho e contributo individual de cada manager estdo alinhados com os Colaboradores
é a objetivos de negdcio e com os Valores do Grupo e comportamentos esperados.
S3
Define os principios orientadores para o desenvolvimento e implementacgdo de Colaboradores
o processos e boas prdticas, garantindo o cumprimento da legislagdo e contribuindo Clientes
3 2 para a manutengdo de um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para Fornecedores e
3 § o golobolrodores, clientes, prestadores de servicos, fornecedores e comunidades. parceiros de negécio
g5 3 E pf)sswel encontrar mais |nform0goes sobre as noss?s polltlco:c, de Sfeg}:lrongcte Comunidades locais
3358 Saude no Trcbclho, ne_ste copl_tu_lo, no subca~p|tulo 4. Informogoo social + secgdo 4.2. Organismos oficiais,
K= F | “Como gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto entidades de
Lo “Seguranca e saude no trabalho”. -
supervisdo e
autoridades locais
o Visa promover uma cultura organizacional que fomente elevados niveis de
€ envolvimento e desempenho no Grupo. Através de uma metodologia de envolvimento
g baseada no conhecimento, Jerénimo Martins mede e monitoriza o envolvimento dos
= colaboradores. A Politica de Envolvimento tem como objetivos: i) construir uma cultura
[ de envolvimento e de compromisso com a Visdo, Miss@o e Valores, Estratégia e
S Objetivos do Grupo; ii) disponibilizar um canal, disponivel a todos os colaboradores, Colaboradores
3 que permita avaliar o envolvimento organizacional; iii) atuar como Corporate and
g Companies Advisor, através da disponibilizacdo de contributos chave que derivam dos
E resultados do envolvimento; iv) apoiar a identificagdo e implementacdo de iniciativas
g estratégicas que alavanquem a cultura de envolvimento e elevado desempenho; v)

reforgar o valor da marca Jerénimo Martins como um empregador de referéncia.
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Para todas as politicas e cddigos, o nivel mais elevado da organizagdo responsdvel pela sua
implementacgdo é o Administrador-Delegado do Grupo. A maioria dos documentos acima mencionados
encontra-se divulgada publicamente no nosso website e aqui. No entanto, algumas politicas e diretrizes
sdo internas e enquadram-se na alegagdo do Grupo de omissdo de informagdo devido a “propriedade
intelectual, o saber-fazer ou os resultados da inovacdo”, conforme descrito nas ESRS.

2.7. Compromissos
[ESRS 2 MDR-M; ESRS 2 MDR-T]

Os objetivos de sustentabilidade para o Grupo e para as suas Companhias foram definidos tendo em
conta a sua estratégia de responsabilidade corporativa, incluindo as politicas que a suportam, e os
resultados da sua Andlise de Dupla Materialidade, tendo sido estabelecidos objetivos para abordar cada
topico material identificado. A definicdo dos objetivos foi feita em estreita ligagdo com os Comités de
Sustentabilidade de cada uma das Companhias, através de reunides especificas realizadas para o efeito.
Para informacgdes detalhadas sobre os nossos objetivos e respetivo progresso, consulte o subcapitulo 6.
“Compromissos de sustentabilidade” neste capitulo.
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3. Informacdo Ambiental

3.1. As nossas politicas ambientais
[ESRS 2 MDR-P; E1-2; E2-1; E3-1; E4-2; E5-1]
[GRI 2-16; GRI 2-23; GRI 2-24: GRI 2-25; GRI 2-26]

Como especialistas na venda de produtos frescos, incluindo carne, pescado, fruta e legumes, as nossas
atividades didrias dependem e impactam os ecossistemas dos quais provém muitos desses produtos. Os
grandes desafios ambientais, como as alteragdes climdticas, a perda de biodiversidade, a utilizagdo de
recursos naturais e a poluicdo, afetam a capacidade produtiva global e a qualidade de vida das
sociedades.

Existem vdrios acordos e metas internacionais, como o Acordo de Paris sobre as alteragdes climdticas e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas, que introduzem e influenciam mudancas
regulatorias com impacto na forma como os paises e as empresas conduzem as suas atividades. A
reducdo dos impactes ambientais e a restauragdo da biodiversidade sdo apenas dois dos objetivos.

A integracdo de todas estas varidveis no modelo de negdcio pode trazer beneficios econdmicos e sociais.
Além de diminuir o risco de ndo-conformidade por parte dos nossos negdcios, a adogdo de praticas
sustentdveis, como a gestdo eficiente de residuos, a redugdo dos consumos de energia e dgua ou o
combate ao desperdicio alimentar, pode resultar num aumento da eficiéncia operacional além de diminuir
o risco de ndo-conformidade por parte dos nossos negdcios. Algumas destas a¢ées podem incluir o
investimento em projetos de conservagdo de habitats naturais, a escolha de fornecedores com melhores
prdticas agricolas e de produgdo de alimentos, a promocdo de dietas mais sauddveis e sustentdveis na
nossa oferta ou a contribuicdo para uma economia circular.

No Grupo Jerénimo Martins, a gestdo dos desafios ambientais é enquadrada pelas seguintes politicas e
codigos:

e Politica Ambiental

e Politica de Compras Sustentdveis

e Politica da Qualidade e Seguranca dos Produtos

e Cddigo de Conduta

e Cddigo de Conduta dos Fornecedores

Uma descrigdo detalhada destes documentos pode ser encontrada no subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”,
se¢do 2.2. “Governo e estratégia”, deste capitulo. Estes documentos também estdo disponiveis para
consulta no nosso website.

3.2. Como gerimos os nossos topicos ambientais
3.2.1. Alteracodes climdticas @ MATERIAL

Gestdo de riscos e oportunidades associados as alteracées climdticas
[ESRS 2 SBM-3]

A avaliacdo e a gestdo de riscos e oportunidades climdticas sdo pecas centrais do nosso Plano de
Transicdo Climdtica. O plano define as metas de redugdo de gases com efeito de estufa (GEE) e apresenta
a estratégia de descarbonizagdo suportada por um conjunto de iniciativas das nossas Companhias nas
operagoes proprias e, através da colaboragdo préxima com fornecedores, também nas suas cadeias de
abastecimento. Em maio de 2024, a Science Based Targets initiative (SBTi) validou as metas de redugdo
de GEE que nos propusemos assumir, reforcando o nosso compromisso no combate as alteragoes
climdticas.

O desafio crescente que as alteragdes climdticas colocam & sociedade e as empresas, e a complexidade
da avaliagdo dos riscos e oportunidades financeiros associados, levou & adogdo, em 2020, das
recomendagdes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), agora integradas nas
normas do International Sustainability Standards Board (ISSB), gerido pela International Financial
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Reporting Standards (IFRS). Em 2024, a atualizacd@o da avaliag@o dos nossos riscos e oportunidades
associados as alteragdes climdticas considerou os dados mais recentes divulgados pelo Painel
Intergovernamental sobre Alteracdes Climdticas, de acordo com os requisitos da Diretiva de Relato de
Sustentabilidade das Empresas (CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive).

O processo de avaliagdo de riscos e oportunidades climdticos de curto, médio e longo prazo faz parte de
um processo continuo que abrange a cadeia de valor das Companhias do Grupo com faturacdo superior a
100 milhGes de euros (representando 99,95% do volume de negdcios total) e que envolve os fornecedores
de Marca Prépria e pereciveis. O objetivo é aumentar a resiliéncia climdtica da cadeia de abastecimento,
reduzir as emissoes de carbono e identificar potenciais oportunidades de negdcio na produgdo primdria e
na utilizacdo de tecnologias de baixo carbono.

Em 2024, a avaliagdo e gestdo dos riscos e oportunidades teve como objetivos:

e atualizar a modelacdo de cendrios de risco climdtico utilizados;

e aumentar o conhecimento sobre a pegada de carbono da cadeia de abastecimento através do
envolvimento dos principais fornecedores das Companhias, possibilitando a partilha de
informacgado e a identificagdo de oportunidades de redugdo das emissoes de GEE;

e melhorar a avaliagdo de riscos especificos para alguns ingredientes, nomeadamente fruta e
legumes, e da utiliza¢do do recurso dgua nas exploracdes agricolas e agropecudrias da Jerénimo
Martins Agro-Alimentar (JMA).

Governo

[ESRS 2 GOV-3]

A estratégia de descarbonizagdo e gestdo dos riscos e oportunidades climdticos é acompanhada e
apoiada pelo Conselho de Administracdo, garantindo que os temas relacionados com o clima sdo
integrados na estratégia corporativa, nomeadamente na estratégia de sustentabilidade, tanto nas
operagoes proprias como na cadeia de valor. A responsabilidade ao nivel do Conselho de Administracdo
recai sobre o Administrador-Delegado do Grupo, que é também presidente do Conselho de Administracdo
e da Comissdo de Governo da Sociedade e de Responsabilidade Corporativa (CGSRC). Mais informagdo
sobre estes drgdos é detalhada nos pontos 21. e 29. do capitulo 4 “Governo da Sociedade” deste relatorio.

Os temas relacionados com riscos e oportunidades climdticos sdo trabalhados nas reunides regulares dos
Comités de Sustentabilidade de cada uma das Companhias e na CGSRC, que suporta o Conselho de
Administracdo avaliando e submetendo as propostas de orientagdo estratégica no dominio da
responsabilidade corporativa. A mitigacdo e adaptacdo as alteragdes climdticas e as metas de redugdo
das emissbes GEE definidas no Plano de Transi¢do Climdtica estdo incluidas nessas propostas.

O Conselho de Administragdo também define a politica e objetivos da Gestdo de Risco do Grupo. Os riscos
associados as alteragdes climdticas, incorporados nos riscos ambientais na nossa nomenclatura de gestdo
de risco, estdo integrados no processo de gestdo multidisciplinar do Grupo. Os nossos mecanismos de
gestdo de risco, incluindo os riscos ambientais, estdo detalhados nos pontos 52., 53. e 54. do capitulo 4
“Governo da Sociedade” deste relatdrio.

A aprovagdo, em 2023, das metas de emissdes liquidas zero e das metas de redugdo de curto e longo
prazos, e a decisdo de alocar a sua implementacdo uma média anual esperada de 10% do CapEx
consolidado total, sGo apenas dois exemplos recentes de integragdo climdtica nos mecanismos de
governagdo do Grupo.

As questoes relacionadas com o clima sdo fundamentais para a nossa estratégia de responsabilidade
corporativa, fazem parte integrante da estratégia de negdcio. A implementac¢do dos nossos compromissos
climdticos € sustentada por investimentos continuos, com ciclos de execugdo alinhados com o plano de
negdcios, designadamente:
e ainstalagdo de sistemas fotovoltaicos para autoconsumo de eletricidade renovdvel na Poldnia,
em Portugal e na Colémbia;
e o uso de gases de refrigeracdo naturais nas instalagdes e equipamentos de refrigeracgdo e
congelacdo;
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e aaquisigdo de eletricidade renovdvel certificada para alimentar as nossas operagdes em Portugal
e na Poldnia (OpEx).

O cumprimento de objetivos relacionados com o clima e outros objetivos de responsabilidade corporativa
faz parte do esquema de incentivos aos colaboradores em fungdes que influenciam a definigdo e/ou
implementacdo dos compromissos e metas climdticas assumidos pela empresa. As formas como
integramos o desempenho relacionado com a sustentabilidade no esquema de incentivos a colaboradores
estdo detalhadas no subcapitulo 2. “Divulgacdes gerais”, na sec¢do 2.2. “Governo e estratégia”, neste
capitulo.

A nossa estratégia

[ESRS 2 MDR-A, ESRS E1-3]

Como retalhista alimentar com atividades na drea agroalimentar, dependemos de forma substancial de
condigbes climdticas favordveis em toda a nossa cadeia de valor, particularmente no que diz respeito aos
ciclos naturais da producdo primdria, eles préprios fortemente dependentes dos servicos dos
ecossistemas. As condigdes climdticas podem impactar a nossa cadeia de abastecimento alimentar e ndo-
alimentar, por exemplo, ao nivel da disponibilidade de dgua para a agricultura, dos processos logisticos,
da eventual interrupgdo de vias de transporte devido ao deslizamento de terras, e também ao nivel dos
nossos estabelecimentos, pelo risco de inundagdo em lojas e centros de distribuigdo.

Reconhecemos o impacte das nossas atividades e das desenvolvidas nas nossas cadeias de
abastecimento nas emissées GEE, que contribuem para as alteragdes climdticas. A nossa estratégia de
mitigacdo e adaptacdo as alteragdes climadticas tem por objetivo reduzir os riscos fisicos e de transigdo,
através da diminuicdo sustentada de emissdes de GEE nas operagdes préprias ena nossa cadeia de
abastecimento, o que fazemos através do envolvimento de fornecedores no nosso roteiro de
descarbonizacdo. Esta colaboragdo proxima tem permitido integrar na nossa avaliacdo as agdes de
mitigacdo e adaptacdo jd implementadas pelos nossos fornecedores para ingredientes com elevado risco
climdtico.

Alinhado com uma trajetéria de redugdo de GEE que limita o aumento da temperatura média a 1,5 °C, o
nosso plano apresenta medidas de intervengdo nas operagdes proprias (centros de distribuicdo, lojas,
unidades industriais e unidades agroalimentares), na logistica, no sourcing com os nossos fornecedores
(especialmente de produtos alimentares) e para os nossos consumidores. Também estamos atentos a
eventuais disponibilidades de produtos alternativos com menores emissdes de carbono associadas.

Iniciativas para reducdo das emissoes de GEE nas nossas operacoes

Iniciativa ’ Meta ‘ Acoes

Transigdo para gases Utilizar unicamente gases e Substituir ou reequipar os sistemas de refrigeracdo
refrigerantes naturais e | refrigerantes naturais ou com baixo com gases refrigerantes naturais ou de baixo PAG
com baixo Potencial de PAG em todos as lojas e centros de (ex., R290 [propano], R717 [amoniaco] e R744
Aquecimento Global distribuicdo na Poldnia e em Portugal [diéxido de carbono]).

(PAG) até 2030 e na Coldmbia até 2035. e Reduzir as fugas nos sistemas de refrigeragdo.

e Aumentar a percentagem de veiculos elétricos e/ou
plug-in na nossa frota de veiculos ligeiros e
e aumentar a utilizagdo de biocombustiveis e de
. Aumentar a eletrificagdo da frota de . (s
Transicdo dos p Lo A hidrogénio.
e veiculos ligeiros e a utiliza¢do de o2 . S
combustiveis fésseis. . . e Diminuir progressivamente a utilizagdo de
biocombustiveis. RSV ~ [
combustiveis fésseis nas operagdes através da
eletrificacdo do equipamento e/ou da utilizagdo de
biocombustiveis.
e Aumentar o nimero de estabelecimentos com
producdo de energia renovdvel no local para

autoconsumo.
Transicdo para Até 2030, 60% da eletricidade e Aquisicdo de produgdo de energia renovdvel no
energias renovaveis. consumida ser de fontes renovdveis. local e fora do local através de contratos de

aquisicdo de energia (PPA) ou de contratos de
aquisicdo virtual de energia (VPPA).
e Aquisicdo de Garantias de Origem (GO).
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Iniciativa

e Construgdo e remodelacdo de estabelecimentos
com aumento de eficiéncia global, nomeadamente

Aumento da eficiéncia Reduzir, até 2026, o consumo de em sistemas e equipamentos de refrigeracgdo,
energética dos nossos energia em 10% face a 2021 (por iluminacdo e AVAC (aquecimento, ventilagdo e ar
estabelecimentos. 1.000€ de vendas). condicionado).

e Promover a adog¢do didria de boas prdticas pelos
colaboradores.

O progresso destas agdes, bem como dos restantes objetivos de reducdo de GEE, encontra-se no
subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade” deste capitulo.

A par do compromisso de reduzirmos as emissdes de dmbito 1 (operacdes préprias) e de dmbito 2
(energia que compramos), temos também o compromisso de reduzir as emissdes associadas as atividades
a montante e a jusante (Gmbito 3). Para muitas entidades, entre as quais nos incluimos, a maior fonte de
emissoes de GEE estd associada a producdo, a utilizacdo e ao fim de vida dos produtos vendidos em loja.
Para um retalhista alimentar, as emissées provenientes de bens adquiridos sdo influenciadas pelas
prdticas de producdo industrial e pelas prdticas agricolas subjacentes aos alimentos vendidos como
produtos finais (ex., horticolas) ou incorporados como ingredientes nas suas Marcas Préprias (ex., soja em
éleos vegetais). E por isso que desenvolvemos diversas iniciativas para reduzir as emissdes associadas a
estas prdticas, nomeadamente as que estdo associadas a mudangas no uso do solo, como é o caso da
desflorestacdo relacionada com a conversdo de dreas para produgdo agricola. Na nossa cadeia de
abastecimento destacamos:
e 0s compromissos publicos de ndo estarmos associados a desflorestagdo ou a conversdo de
ecossistemas de elevado valor de conservacgdo para a producdo das principais matérias-primas
(6leo de palma, soja, papel/madeira e carne bovina);
e 0 apoio aos nossos fornecedores de fruta e legumes na adogdo de prdticas agricolas sustentdveis;
e apromocgdo do uso sustentdvel de energia;
e aotimizagdo das rotas de distribuicdo e o aumento do investimento em solugdes de transporte
mais eficientes;
e 0 combate e redugdo do desperdicio alimentar;
e apromocdo do ecodesign de embalagens;
e dluta contra a poluigdo por pldsticos.

Atendendo a inevitabilidade de alguns efeitos das alteragdes climdticas, trabalhamos para aumentar a
resiliéncia do negdcio promovendo medidas de adaptacdo nas operagdes proprias e na cadeia de
abastecimento. Fazemos isto através da partilha de boas prdticas e da identificacdo de origens ou
produtos alternativos.

A avaliacdo de risco também permite identificar, nas nossas operagoes, oportunidades para reduzir a
pegada de carbono e aumentar a nossa capacidade de produgdo energética (como € o caso da geragdo
de energia renovdvel para autoconsumo), ou o desenvolvimento de produtos inovadores de baixo carbono
que respondam as expetativas e necessidades dos nossos consumidores.

Gestdo de riscos e oportunidades climdticas

[ESRS 2 SBM-3; ESRS 2 IRO-1; ESRS E1-9]

Apesar do elevado grau de incerteza associado ¢ avalia¢do do impacte dos riscos climdticos, o processo €
similar ao implementado na gestdo de outros riscos, e assenta no nosso quadro geral de gestdo de riscos,
que engloba riscos e oportunidades em todas as fases da nossa cadeia de valor:
e amontante (ex., o impacte da altera¢do dos padrdes de precipitacdo nas cadeias globais de
abastecimento alimentar);
e nas operagdes proprias (ex., o impacte no CapEx da substituicdo de sistemas de refrigeracdo);
e ajusante (ex, a oportunidade de aumentar a confianga dos investidores através de uma gestdo
otimizada dos riscos e oportunidades financeiros relacionados com as alteragdes climdticas ou da
reducdo das emissoes de GEE na nossa cadeia de valor).
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A identificagdo, avaliagdo e gestdo de riscos e oportunidades climdticos faz parte de um processo
integrado de gestdo de riscos corporativos, alinhado com a ISO 31000, e inclui uma Matriz de Exposigdo
ao Risco com quatro niveis calculados em fungdo de duas dimensdes: probabilidade e impacto, dimensdo
esta para a qual usamos quatro métricas (vendas, EBITDA, seguranca e reputacdo) de acordo com o tipo
de risco e oportunidade.

Os riscos e oportunidades sdo considerados significativos quando excedem uma variacdo potencial de 5%
nas vendas (estabelecido como o limiar de materialidade) considerando o risco inerente!3, sendo nesse
caso identificados, avaliados e geridos ao nivel corporativo. Quando se situam abaixo desse limiar de até
5% das vendas, sdo identificados e avaliados ao nivel corporativo e geridos ao nivel das Companhias.

A identificacdo inclui o acompanhamento da regulamentacdo especifica de cada pais (ex., impostos sobre
o carbono em Portugal, na Poldnia e na Colémbia), uma avaliagdo pormenorizada da vulnerabilidade das
instalagdes a fendmenos meteoroldgicos extremos (ex., mapeamento do risco de inundacdo das lojas e
dos centros de distribuic@o nos paises onde temos operagdes) e uma andlise das tendéncias de mercado,
nomeadamente as preferéncias dos consumidores (ex., preferéncia por produtos locais, escolha de
produtos de baixo carbono ou produtos alinhados com uma alimentacdo flexitariana).

Estes mecanismos estdo detalhados nos pontos 52., 53., e 54. do capitulo 4 deste relatério “Governo da
Sociedade”.

Os riscos e oportunidades financeiros associados as alteragdes climdticas foram avaliados em diferentes
horizontes temporais — curto, médio e longo prazos — e selecionados de acordo com a relevancia para as
nossas atividades, e podem ser de dois tipos:

e fisicos (agudos e crénicos);

e de transicdo (incluem riscos politicos e regulatorios, de mercado, tecnoldgicos e reputacionais).

Riscos avaliados

Categoria de

Fase da cadeia de valor | Risco climdtico

risco
Producdo e Calor ou frio extremo.
Processamento e Calor ou frio extremo.
Agudo L.
Logistica ¢ Ventos fortes.
Estabelecimentos e Calor ou frio extremo.
Fisicos e Variagdo da temperatura.
Producdo e Escassez de dgua.
o Alteracdo dos padrdes de precipitagdo.
Crénico - e Subida do nivel médio das dguas do mar.
Logistica deA . -
e Resiliéncia das infraestruturas portudrias.
. e Aumento do nivel médio das dguas do mar (ex., risco
Estabelecimentos - ~ .
de inundagdo costeira).
Mercado Processamento e Transicdo energética.
e Transi¢do energética.
L Tecnoldgico Estabelecimentos ¢ Risco de conformidade legal e substituicdo de gases
Transicdo refrigerantes.
e Alteracdo nas preferéncias dos consumidores.
Reputacional Consumidor/Comunidade | e Aumento da preocupagdo dos stakeholders com o
desempenho climdtico.

O universo de riscos relacionados com as alteracées climdticas, bem como a quantificagdo e divulgagdo
dos riscos e oportunidades financeiros, encontram-se em atualiza¢do para integrar a mais recente
informagdo dos modelos de projecdo climdtica.

3 Risco inerente refere-se ao nivel de risco sem considerar estratégias de resposta a um determinado risco climdtico (fisico ou de transigdo).
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A identificagdo de riscos climdticos é baseada em cendrios quantitativos usando projec¢des do Painel
Intergovernamental sobre Alteracées Climdticas (IPCC), da Agéncia Internacional da Energia e de outras
bases de dados (ex., a FAO, Organizagdo das Nagoes Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura). Esta
informacdo serve para avaliarmos a dependéncia das vendas das nossas Companhias em relagdo a
produtos contendo ingredientes com maior vulnerabilidade aos efeitos das alteragdes climdticas.

Em 2020, foram consideradas as quatro fases principais da cadeia de valor (produgdo primdria,
processamento, logistica e os nossos estabelecimentos), e selecionados os 30 grupos de produtos mais
relevantes para as Companhias, e os seus principais ingredientes e respetivas origens, num total de 45
ingredientes e 24 origens. Esta selecdo correspondeu a andlise de mais de 40 artigos permitindo obter
uma amostra representativa dos produtos comercializados, respetivos paises de origem e localizagoes
onde operamos. Para cada ingrediente e principais origens foram identificados e avaliados os riscos e
oportunidades climdticos.

Em 2024, revisitdmos os produtos selecionados e aumentdmos para 50 o nimero de artigos sujeitos a
avaliagdo de riscos e oportunidades financeiros associados as alteracdes climdticas.

A avdliacdo das diferentes categorias de riscos fisicos e de transi¢do foi atualizada para os horizontes
temporais de curto prazo, 2030, médio prazo, 2040, e longo prazo, 2050, alinhados com o nosso plano de
transicdo climdtica e de acordo com os mais recentes modelos do 6.° Relatério do IPCC que combinam os
cendrios climdticos (Representative Concentration Pathways)e socioeconémicos (Socio-economic
Pathways):

e SSP1-109 (<1,5°C), “sustainable pathway”, considera um cendrio de crescimento focado na
sustentabilidade com reducdes rdpidas de emissdes para limitar o aumento da temperatura média
a 1,5 °C, em linha com os objetivos do Acordo de Paris;

e SSP2-45 (2-3°C), “middle-of-the-road”, assume a manutengdo de padrbes socioecondmicos
histéricos e um aumento da temperatura média abaixo dos 2,0 °C num cendrio de mitigagdo
intensivo;

e SSP5-8.5 (>4 °C), “fossil fuel-rich development”, projeta um rdpido e insustentdvel crescimento
da economia e do uso de energia, e um aumento da temperatura média entre 4,0 °C e 6,1 °C,
assumindo que os esforgos para limitar o aumento da temperatura média falham.

Desde 2020 que todas as oportunidades e riscos fisicos e de transi¢do associados as alteragdes climdticas
consideradas significativas tém sido avaliados anualmente.

Identificacdo de riscos e oportunidades

[ESRS 2 SBM-3; ESRS 2 IRO-1; ESRS E1-3; ESRS E1-9]

Em 2024, a avaliagdo de riscos e oportunidades nas nossas operacdes abrangeu mais de 6.000
estabelecimentos (lojas, centros de distribuicdo, edificios-sedes, cozinhas centrais, e unidades industriais)
nos seis paises onde temos operacdes (Poldnia, Portugal, Coldmbia, Marrocos, Chéquia e Eslovdquia) e
focou-se nos riscos fisicos mais frequentes nas nossas operacgdes e em potenciar as oportunidades
relacionadas com a transigdo energética e a utilizagdo de gases refrigerantes naturais ou de baixo PAG.
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Riscos e oportunidades considerados na nossa estratégia

Riscos e Horizonte Impacte Fase da cadeia . .
: Descricao
oportunidades | temporal* de valor
Risco fisico: Curto e Reducdo de Estabelecimentos | Para além de danos materiais nas
Inundacdo médio vendas e infraestruturas e encerramento tempordrio
prazos aumento de de lojas, inundacgdes costeiras e fluviais
CapEx podem provocar perdas de inventdrio e
custos associados & reparagdo de
equipamentos Nos NOssos
estabelecimentos.
Risco fisico: Longo prazo | Redugdo de Logistica A perturbacdo da operagdo de portos
Subida do vendas e maritimos devido & subida do nivel das
nivel da dgua aumento de dguas do mar pode resultar na disrupgdo
do mar custos tempordria na entrega de determinados
logisticos produtos nos nossos estabelecimentos.
Risco fisico: Curto e Reducdo de Produgdo A escassez de dgua pode levar a reducdo
Escassez de médio vendas e Estabelecimentos | da produtividade agricola e agropecudrias,
dgua prazos aumento de tornando necessdrio investir no aumento da
CapEx eficiéncia hidrica e na construcdo de
sistemas de armazenamento de dgua.
Risco fisico: Curto prazo | Aumento de Estabelecimentos | Os periodos prolongados de temperaturas
Calor extremo CapEX e OpEx elevadas (ex., ondas de calor) podem
pressionar os sistemas de refrigeracdo e ar
condicionado, aumentando o risco de falhas
criticas, elevando o consumo de energia e
intensificando a necessidade de
manutengdo ou substituigdo dos
equipamentos.
Risco fisico e Curto prazo | Redugdo de Processamento O investimento em sistemas de producdo
oportunidade OpEx e de Estabelecimentos | de energia renovdvel para autoconsumo
de mercado: emissoes de (ex., painéis fotovoltaicos nas coberturas
Transicdo GEE e aumento dos estabelecimentos) reduz a exposigdo a
energética de CapEx variagdo dos precos de energia e reduz as
emissdes de GEE. Por outro lado,
tecnologias de baixo carbono requerem
investimentos elevados. A transicdo
energética terd particular impacte nos
custos de investimento para cendrios
climdticos 1.5 °C (SSP1 - 2.6).
Risco de Curto prazo | Aumento de Estabelecimentos | A utilizacdo de gases refrigerantes com
transicdo: CapEX elevado PAG é um exemplo associado aos

Regulatdrio

riscos regulatdrios. Uma vez que, em caso
de fuga, podem causar impactos
ambientais significativos, estes gases estdo
sujeitos a regulamentagdo para a sua
eliminagdo progressiva em diversos paises.
Isto pode aumentar o investimento
necessdrio para substituir ou modernizar
equipamentos de refrigeracdo e ar
condicionado que funcionem com gases
refrigerantes naturais ou de baixo PAG.

* A avaliacdo das diferentes categorias de riscos fisicos e de transigdo foi atualizada para os horizontes temporais de curto prazo, 2030, médio
prazo, 2040, e longo prazo, 2050, alinhados com o nosso plano de transigdo climdtica.

Devido & crescente pressdo sobre os recursos hidricos, reavalidmos o nivel de stress hidrico associado ¢
localizagdo dos estabelecimentos das nossas Companhias, com especial foco nas exploragdes da JMA. A
nossa drea de produgdo agroalimentar tem uma elevada dependéncia de recursos hidricos,
nomeadamente para abeberamento animal e para operagdes de rega. Utilizdmos a versdo mais recente
(2023) da Aqueduct Water, uma ferramenta do World Resources Institute que integra informacgdo sobre
escassez de dgua atual e projetada para diferentes horizontes temporais, de acordo com cendrios

Declaracdo de Sustentabilidade

280



Jerénimo Martins | R&C 2024

climdticos diversos. Foram considerados como relevantes os locais com risco classificado como “Elevado”
e “Extremamente elevado”.

Como resultado desta reavaliacdo, a JMA elaborou um Plano de Gestédo da Agua. Este plano dd resposta
ao compromisso de definir e implementar nas unidades da Companhia um plano de mitigagdo e
adaptacgdo para melhorar a eficiéncia na utilizagdo da dgua e gerir a sua escassez durante periodos de
baixa precipitacdo. O plano também define as principais a¢ées de monitorizagdo e de gestdo da eficiéncia
hidrica, bem como as metas de reduc¢do do consumo e de controlo da qualidade da dgua, num esforco de
melhoria continua que inclui a divulgagdo publica dos progressos obtidos.

Por forma a reduzir o impacte nos recursos hidricos sem colocar em causa a producdo, a JMA tem
implementadas diversas medidas de mitigagdo como:
e recolha de dgua da chuva para arrefecimento, lavagem e irrigagdo dos espacgos exteriores;
e utilizagcdo de dgua das charcas para abeberamento animal;
e sistemas de rega gota a gota;
e rega noturna.

Informacdo sobre a exposi¢cdo das nossas operacdes a estes riscos € detalhada neste subcapitulo, na
secdo 3.2. “Como gerimos os tépicos ambientais” subsecdo 3.2.4. “Recursos hidricos e marinhos”, ponto
“Consumo de dgua”.

A andlise para os periodos 2030 e 2040 identificou que o risco associado & subida do nivel das dguas do
mar ou de inundagdo em regides interiores ndo tem impacto significativo para o negdcio. Esta avaliagdo
recorreu aos modelos climdticos do risco de inundagdo costeira e fluvial da ferramenta WWF Water Risk
Filter.

Atendendo as projecdes de longo prazo, que indicam uma subida do nivel das dguas do mar entre 0,5
metros e 1 metro até 2100, o impacte deste risco em zonas costeiras continuard a ser monitorizado
periodicamente por forma a identificar zonas de risco elevado para os negdcios das nossas Companhias.
No que diz respeito ao risco de inundacdo devido a periodos de precipitacdo intensa, a sua quantificagdo é
complexa devido & incerteza dos resultados obtidos pelos cendrios climdticos. Apesar do aumento da
frequéncia e intensidade dos fendmenos de cheias, o nimero de lojas afetadas nos Ultimos anos é muito
reduzido. Os nossos estabelecimentos possuem sistemas de drenagem e niveis de adaptagdo & ocorréncia
de inundacgodes, principalmente as que resultam de precipitacdo intensa. Um exemplo de uma medida de
mitigacdo é a construgdo dos centros de distribuigdo na Colombia acima da linha média de subida do nivel
do mar e com uma inclinagdo para que as dguas das chuvas escorram para tanques. Desta forma, a dgua
pode ser utilizada para atividades secunddrias, como lavagem de pavimentos e rega de espagos verdes.

Acompanhamos o impacte da eventual subida do nivel da dgua do mar nos nossos processos logisticos
através do estudo do risco associado aos portos maritimos utilizados pelos transportadores de
mercadorias a que recorremos nos diferentes paises.

Também monitorizamos o estado de implementacdo dos planos nacionais de agdo e adaptacdo
climdticas, em especial na Coldmbia, onde existem infraestruturas portudrias em regides de risco mais
elevado, bem como os planos de vdrios paises para portos estratégicos em regiées onde identificdmos
novos produtos, ou produtos alternativos a outros que estdo em risco nas suas regioes de produgdo.

Ainda que o risco identificado nas nossas infraestruturas ndo tenha um impacte significativo,
acompanhamos de forma préxima a ocorréncia e a magnitude de eventos extremos recentes, como as
inundagoes de setembro de 2024 no sul da Poldnia e os incéndios florestais de grande dimensdo no centro
e norte de Portugal, também em setembro de 2024.

No que respeita a transigdo energética nos paises onde operamos, hd riscos e oportunidades jé
identificados:

e Apesar do esforgo nos Ultimos anos para o aumento da producdo de eletricidade através de
fontes renovdveis, a Poldnia continua a estar dependente de combustiveis fésseis, em particular
do carvdo, para a producdo de eletricidade e calor.

e Em Portugal, a elevada penetracdo de energia renovdvel garante uma pegada de carbono
reduzida na produgdo de eletricidade.
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e A Col6bmbia tem emisses de GEE reduzidas devido ao grande peso da producgdo hidroelétrica.

O ano de 2024, contudo, foi marcado pelos efeitos do fendmeno climdtico El Nifo, e houve periodos de
escassez de dgua que afetaram os caudais dos rios e a disponibilidade para as populagdes. No caso da
Colémbia, a menor producdo hidroelétrica levou a um aumento da produgdo de eletricidade a partir de
fontes ndo renovdveis, sendo e o consequente incremento dos custos de energia, sendo por isso
expectdvel um aumento do contetdo de carbono na rede elétrica do pais.

Na Colémbia, devido a falta de servigos de instalagdo e manutengdo, é limitada a disponibilidade de
sistemas de refrigeragdo centralizados com gases refrigerantes de baixo potencial de aquecimento global,
0 que constitui um risco tecnoldgico.

A gestdo do risco reputacional estd diretamente ligada as expectativas dos stakeholders sobre o
compromisso de reduzirmos a nossa pegada de carbono, combatermos a desflorestagdo e apoiarmos
projetos de preservagdo e conservagdo da biodiversidade. As nossas agdes nestes temas sdo detalhadas
ao longo deste subcapitulo. Os progressos dos objetivos que definimos para estes tdpicos estdo
detalhados neste capitulo, no subcapitulo 6. “Compromissos de Sustentabilidade”.

Como reflexo da trajetdria que temos vindo a seguir, em 2024 fomos novamente distinguidos pelo CDP
com a pontuacdo mdaxima possivel (A) no programa “Combate as alteragdes climdticas” e avaliados com o
nivel de lideranca (A-) nos programas “Gestdo da dgua enquanto recurso critico” e “Combate &
desflorestagdo” na gestdo das commodities mais associadas ao risco de desflorestacdo: éleo de palma,
carne bovina, soja e papel/madeira.

Colaboracdo com os fornecedores

Entre 2021 e 2024, foram envolvidos mais de 230 fornecedores de Marca Prépria e pereciveis da
Biedronka, do Pingo Doce, do Recheio e da Arg, resultando na identificacdo de diferentes medidas de
adaptagdo aos impactes das alteragdes climaticas e de mitigagdo associados a reducdo das emissées de
GEE. Através da avalia¢do da resiliéncia climdtica da nossa cadeia de abastecimento, identificdmos uma
preocupacdo crescente com riscos especificos como temperaturas extremas ou disponibilidade de dgua,
os quais tém obrigado os fornecedores a adaptagdes na sua atividade de forma a garantirem a
manutenc¢do dos niveis produtivos e a qualidade dos produtos.

Medidas de adaptacdo identificadas na cadeia de abastecimento

Fase da cadeia

Risco climdtico
de valor

Ingrediente

Companhia Exemplos de medidas implementadas

e Selecdo de variedades que possuam uma
fenologia ajustada a novas condigdes
. e Variagdo de climdticas que dificultam a floragdo em
Fruta Pingo Doce - ¢ q~ . (;. .
. . Producéo temperatura que a floracdo tende a ser mais dificil.
(vdrios) Recheio . e
Reputacional Utilizagcdo de fruta comprada a produtores
locais
Gestdo florestal e agricola
Abeberamento através de pogos e
Ara charcas préprias e utilizagdo de técnicas
. Biedronka - Escassez de dgua de irrigagdo eficientes
Bovino . Producdo s o . . A
Pingo Doce Transi¢do energética Garantia de reserva de ragdo para trés
Recheio meses
Instalacdo de painéis solares fotovoltaicos
Alteracbes na
Producdo precipitacdo Agricultura regenerativa
Temperatura extrema
Ara Instalacdo de painéis solares fotovoltaicos
. Biedronka s . Utilizagdo de luzes LED
Cereais . Processamento Transicdo energética . . .
Pingo Doce Investimento em equipamentos mais
Recheio eficientes
. Aumento da eficiéncia no processamento
- Reputacional ‘s -
Producéo . de matéria-prima
Regulatdrio . .
Aposta em embalagens fdceis de reciclar
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Ingrediente

Companhia

Fase da cadeia
de valor

Risco climatico

Exemplos de medidas implementadas

o Alteragdes na
Producdo precipitacdo Agricultura regenerativa
Ara Temperatura extrema
Leite e Biedronka Sistemas de poupanga de energia
laticinios Pingo Doce Cogeragdo de energia
Recheio Processamento Transi¢do energética Utilizagdo de biogds
e Auditorias a fugas de gases nos
equipamentos
Biedronka e Substituicdo de gds natural por energia
Papel Pingo Doce | Processamento | e Transicdo energética renovdvel nos fornos da cal
Recheio o Utilizacdo de hidrogénio nas caldeiras
. - e Reputacional " n
. Pingo Doce Producdo . e Uso de fertilizantes orgdnicos
Azeite . e Regulatdrio
Recheio — o P ,
Processamento | e Transicdo energética ¢ Valorizagdo de residuos
. - - e Desativagdo das caldeiras a diesel por
. Pingo Doce | Processamento | e Transi¢do energética . ~ Cn
Cerveja Recheio sistemas de cogeragdo de alta eficiéncia
Logistica e Transi¢do energética o Utilizacdo de veiculos elétricos

No sentido de acautelar potenciais riscos climdticos, os nossos fornecedores estdo a introduzir mudancgas
estratégicas como:
e diversificacdo das origens de alguns ingredientes (ex., banana, cacau e arroz), resultado da
migragdo da producdo para regides com condig¢des climdticas mais favordveis;
e investimento em variedades das matérias-primas mais resistentes, mantendo a origem;
e desenvolvimento de produtos de valor acrescentado e de mais fdcil conservagdo (ex., compotas ou
produtos desidratados).

Para além disso, os impactes de fendmenos extremos, comos os ocorridos em Valéncia em outubro de
2024, sGo monitorizados pelos departamentos de qualidade e seguranca alimentar, avaliando a existéncia
de riscos indiretos como a ocorréncia da proliferacdo de agentes patogénicos (ex., E-coli) em produtos
alimentares.

A partilha de conhecimento e a cooperag¢do com os nossos fornecedores de Marca Prépria e pereciveis
traduzem-se em cadeias de abastecimento mais resilientes e nas quais surgem novas oportunidades de
negdocio. Um dos exemplos desta colaboragdo € o nosso projeto de agricultura sustentdvel, através do qual
trabalhamos de forma estreita com fornecedores e produtores, partilhando boas prdticas e auxiliando na
avaliacdo do nivel de sustentabilidade das suas exploragées nas vertentes ambiental, de técnicas
agricolas e econdmica.

O nosso Manual de Agricultura Sustentdvel tem permitido avaliar o grau de alinhamento das exploracdes
agricolas dos nossos fornecedores com os riscos climdticos, e a implementacdo de medidas de mitigagdo
relacionadas com a escassez de dgua, o frio extremo e a transigdo energética. Para mais informagoes
sobre esta iniciativa consulte o subcapitulo 5. “Informagdes sobre a governacdo”, secgdo 5.2. “Conduta
empresarial”, subseccdo 5.2.2 “Sensibiliza¢do e formagdo de fornecedores”, deste capitulo.

Temos verificado uma maior frequéncia de fendmenos climdticos e do seu impacte nas exploracdes dos
nossos fornecedores, que tém investido em solugdes contra os riscos fisicos (ex., periodos de seca) e de
transigdo (ex., investimento em energias renovdveis) através de:
e instalagdo de circuitos fechados de dgua;
e utilizagdo de fontes de dgua alternativas, recorrendo por exemplo ao armazenamento de dguas
pluviais;
e adaptagdo contra as variagdes de temperatura através do investimento em estufas ou protetores
de plantacoes;
e investimento em painéis fotovoltaicos, combustiveis alternativos (ex., biodiesel), no
aproveitamento de calor residual para as estufas e instalagdo de iluminagdo LED.
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Na produgdo agricola e agropecudria, temos acompanhado os desafios que os periodos de seca e a
alteracdo do periodo das chuvas colocam & producdo no sul da Europa, em particular na Peninsula Ibérica.
Apesar da maior frequéncia e duracdo destes fendmenos, temos identificado de forma generalizada uma
adocdo de medidas de gestdo eficiente da dgua por parte dos nossos fornecedores, onde se destaca a
producdo de espécies mais resistentes a periodos de seca, a utilizacdo de subprodutos alimentares na
alimentacdo animal, e os investimentos em sistemas de armazenamento de dgua, em sistemas de
monitorizagdo e em sistemas de rega eficientes. Acreditamos que a nossa influéncia na adogdo de boas
prdticas tem de ser refletida nas nossas atividades, e por isso, elabordmos um Plano de Gestdo de Agua
para as atividades agricolas e industriais da JMA, que, pela natureza das atividades desenvolvidas,
apresentam consumos de dgua significativos quando comparados com as nossas atividades de
Distribuicdo. O Plano de Gestdo da Agua da JMA define medidas de eficiéncia hidrica que aumentardo a
resiliéncia das atividades durante periodos de seca severa.

No que diz respeito as oportunidades relacionadas com a transigdo energética, impulsionada também pela
regulamentagdo ambiental cada vez mais exigente sobre a nossa atividade, temos investido
continuamente ao longo da ultima década nas seguintes agdes:

e aquisicdo de energia de fontes renovdveis e certificados de energia renovdvel em Portugal e na
Poldnia;

e instalacdo de sistemas de producdo de energia fotovoltaica em lojas e centros de distribuicdo em
todos os paises em que operamos;

e utilizagcdo de sistemas de recuperacdo de energia nas unidades industriais e nas lojas que sdo
remodeladas para reduzir os seus consumos energéticos e as emissoes associadas as fugas de
gases refrigerantes dos equipamentos de frio e refrigeragdo, incluindo substituicdo de gases de
refrigeracdo por gases naturais ou de baixo PAG.

As principais medidas de mitiga¢do adotadas nas nossas operagdes sdo descritas ao longo deste
subcapitulo. Reportamos ainda os riscos e oportunidades climdticos, de forma detalhada e publica, nas
nossas respostas ao CDP (Disclosure Insight Action).

Relativamente as oportunidades de negdécio na nossa cadeia de abastecimento, continuamos a assistir e a
estimular o investimento dos nossos fornecedores na producgdo de energia renovdvel para autoconsumo,
em particular para processos intensivos de energia (ex., processamento de matérias-primas como a torra
do grdo de café ou a refinagdo de agtcar), e na producdo de matérias-primas, drea na qual destacamos a
crescente utilizagdo de combustiveis de baixo carbono em mdquinas agricolas e a valorizacgdo de residuos
para a producdo desses mesmos combustiveis. Estes investimentos dos nossos fornecedores em
tecnologias de baixo carbono sdo fundamentais para a redugdo das emissées indiretas associadas as
nossas compras de bens e servigos.

Na producdo, a aposta em novas variedades, o investimento em colheitas mais resilientes as alteracdes

climdticas e a diversificagdo dos paises de origem sdo oportunidades identificadas pelos produtores (ver
tabela seguinte).

Oportunidades identificadas pelos nossos fornecedores

Oportunidade de negdcio

Portugal . . . . \ ~ s
Polénia Producéio Producdo de variedades mais resilientes as alteragdes climdticas, com
T ¢ aposta em técnicas naturais de selegdo.
Coldmbia
Portugal Producgdo em estufas ou recintos cobertos, com a garantia de produgdo ou
Poldnia Producgdo de colheitas durante periodos em que as condigdes climdticas sdo menos
Colémbia favordveis.
Incorporagdo de fontes alternativas de proteina, como algas e insetos, para
. melhoria da formulagéo de ragéo animal, com uma redugdo nas emissoes
Portugal Producgdo . - . .
de GEE associadas ao uso e alteracdo do solo no cultivo de commodities
agricolas.
Portugal Prdticas de agricultura regenerativa, que visam melhorar a satide dos solos
Poldnia Producdo de forma a regenerar e manter a fertilidade dos mesmos a longo prazo
Coldmbia tornando, simultaneamente, as culturas mais resistentes a pragas.
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Oportunidade de negdcio

Desenvolvimento de produtos de baixo carbono baseados em proteina
Poldnia Producgdo vegetal e de projetos de remogdo de carbono através da gestdo
agroflorestal, do uso do solo e da restauragdo de pdntanos e florestas.
Investimento em sistemas de cogeracdo e energia fotovoltaica para o
processamento de leite.

Polénia Processamento

Eletrificacdo e utilizagdo de combustiveis renovdveis (ex. bicombustivel) na

Portugal Logisti
ortuga ogistica frota de pesados e ligeiros.

Como retalhista alimentar, apresentamos um portfolio muito variado de produtos e temos uma rede
logistica madura e eficiente, o que garante a oferta nas nossas lojas de produtos similares ou alternativos
em casos de disrupg¢do pontual de abastecimento. O aumento de producdo de alguns bens alimentares em
regides onde as alteragdes climdticas tém possibilitado aumentos de produtividade e o desenvolvimento
de produtos inovadores e alternativos sdo as principais oportunidades que as Companhias tém explorado
ao longo dos ultimos anos. Um exemplo é o aumento de produgdo de fruta e legumes na Poldnia, onde os
invernos tém sido menos rigorosos.

Evolugdo

Em 2025, temos como objetivo continuar a trabalhar na avaliagdo dos riscos e oportunidades financeiros
associados as alteracgdes climdticas e reforcar a colaboragdo com a cadeia de abastecimento para:

e aumentar o conhecimento de alguns riscos climdticos emergentes, como por exemplo o impacte
de eventos climdticos extremos nas nossas lojas e operagdes logisticas;

e considerar uma maior variedade de ingredientes no processo de identifica¢do e avaliagdo de
riscos e oportunidades de forma a abranger mais produtos de Marca Prépria e pereciveis das
nossas Companhias, nos diferentes paises onde temos operacdes;

e melhorar o cdlculo do risco financeiro inerente e residual através da integracdo das medidas de
mitigagdo e adaptacdo identificadas na nossa cadeia de abastecimento;

e continuar a avaliar a resiliéncia climdtica da nossa cadeia de abastecimento e identificar
iniciativas de transi¢do para uma economia de baixo carbono;

e mapear e quantificar oportunidades de negdcio associadas ao desenvolvimento de novos
produtos e identificar origens alternativas ou potenciais aumentos de produg¢do de algumas
culturas em regides com condigdes climaticas favordveis.

O nosso plano de transicdo climatica @
[ESRS 2 SBM-3; ESRS E1-1] MATERIAL

A nossa prioridade e esforgos centram-se nas iniciativas de descarbonizagdo descritas no Plano de
Transicdo Climdtica, em particular na redugdo das emissdes de dmbitos 1 e 2, que se traduzem num
aumento da eficiéncia de processos e investimentos em solucdes de baixo carbono.

Através do programa de envolvimento com a nossa cadeia de abastecimento para a redu¢do de emissdes
de GEE do Grupo serd possivel calcular com maior precisdo as emissées de dmbito 3, pela incorporacgdo de
mais dados primdrios de emissdes associadas aos produtos, e ainda reforgar a cooperagdo com 0s N0ssos
fornecedores e prestadores de servigos na reducdo da pegada de carbono.

No dmbito deste plano, importa clarificar que as Companhias do Grupo ndo estdo expostas a emissdes de
gases com efeito de estufa bloqueadas e associadas aos seus principais ativos e produtos, e que, por este
motivo, ndo sdo incluidas como um risco de transi¢cdo. As nossas Companhias também estdo incluidas nos
indices de referéncia da EU alinhados com o Acordo de Paris como definido no ponto E1-1 16 (g) do Anexo
| das ESRS.

O plano detalha as agoes previstas e as que estdo em curso para atingir as metas a que nos propomos.
Neste subcapitulo detalhamos os principais progressos feitos em cada uma destas dreas ao longo de
2024.

Declaracdo de Sustentabilidade 285


https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Environment/PT/jm-plano-transicao-climatica-20240401.pdf
https://www.jeronimomartins.com/wp-content/uploads/01-DOCUMENTS/Responsibility/Environment/PT/jm-plano-transicao-climatica-20240401.pdf

Jerénimo Martins | R&C 2024

Pegada de carbono
[ESRS 2 MDR-M; ESRS E1-3, ESRS E1-6, ESRS E1-7]

[GRI'302-2; GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-3; GRI 305-4; GRI 305-5]

@ MATERIAL

As nossas emissdes de GEE de dmbitos 1 e 2 corresponderam a 783 mil toneladas de diéxido de carbono
equivalente (CO2e) em 2024, menos 15,8% do que em 2023 e menos 19% do que em 2021, definido como
0 ano-base dos nossos compromissos alinhados com a SBTi e com o nosso Plano de Transi¢cdo Climdtica.
Esta reducdo justifica-se sobretudo pela diminuicdo da intensidade carbdnica na rede elétrica polaca e
pelo investimento na compra e producdo de energia renovdvel, bem como, na aquisicdo de sistemas de

refrigeracdo com gases refrigerantes naturais ou de baixo PAG.

Emissdes de dmbitos 1 e 2 (2024 e 2023)

Pegada de carbono (t CO2e)*4 2024 2023 A 2024/2023

Pegada de carbono global (Gmbitos 1 e 2)*> por GEE 782.610 *929.714 -15,8%
Diéxido de carbono (CO>) 671.026 *802.100 -16,3%
Metano (CHa) 22.543 *19.354 +16,5%
Hidrofluorocarbonos (HFC) 85.743 104914 -18,3%
Perfluorocarbonos (PFC) 0 0 -
Oxido nitroso (N20) 3.298 *3.346 -1,4%
Hexafluoreto de enxofre (SFs) 0 0 -

Pegada de carbono global (Gmbitos 1 e 2) 782.610 *929.714 -15,8%
Biedronka 609.632 *747.956 -18,5%
Hebe 21.023 *21.217 -0,9%
Pingo Doce?® 31.348 40.536 -22,7%
Recheio 3.758 3.977 -5,5%
Ara 87.989 91.384 -3,7%
IMA 28.749 *24.499 +17,3%
Hussel/Jeronymo?’ 111 145 -23,4%

Pegada de carbono (Gmbito 1 - impactes diretos) 203.619 *240.592 -15,4%
Fugas de gases refrigerantes 85.816 104.976 -18,3%
Utilizacdo de CO: 28.796 29.166 -1,3%
Consumo de combustiveis 45.486 65.459 -30,5%
Frota de ligeiros 20.448 21.788 -6,2%
Emissbes da agricultura e pecudria 23.073 19.203 +20,2%
EmissGes biogénicas de CO; provenientes da combustdo ou 0 0 -
biodegradacdo da biomassa

Pegada de carbono (Gmbito 2 — impactes indiretos)® 578.991 *689.122 -16,0%
Consumo de eletricidade (market-based) 566.423 674.052 -16,0%
Aquecimento (market-based) 12.568 *15.070 -16,6%
Consumo de eletricidade (location-based) 747918 755.226 -1,0%
Aquecimento (location-based) 19.311 *22.956 -15,9%
Emissdes biogénicas de CO2 provenientes da combustdo ou 0 0 -
biodegradacdo da biomassa

Receita liquida (milhdes de euros) 33.464 30.608 +9,3%

* Valores corrigidos para melhorar o alinhamento com a metodologia do Greenhouse Gas Protocol.

4 As Companhias do Grupo ndo adquiriram créditos de carbono para compensar as suas emissdes de dmbitos 1, 2 ou 3, nem desenvolveram

projetos de remogdo ou armazenamento nas suas operagdes ou na sua cadeia de valor.

15 As emissdes de dmbito 2 baseiam-se em fatores de emisséo do tipo location-based (aquecimento) e market-based (eletricidade).

16 Para cdlculo dos indicadores ambientais reportados neste subcapitulo, os centros de distribuigdo, edificios centrais e camides utilizados na

distribuigdo de mercadorias foram contabilizados no Pingo Doce.

7 Para cdlculo dos indicadores ambientais reportados neste subcapitulo, as emissées da Hussel e da Jeronymo foram estimadas com base nas
suas vendas, utilizando uma abordagem de correlagdo entre atividades comerciais e impactes ambientais baseada na do Pingo Doce.

'8 Informagdo associada & eletricidade adquirida agrupada com instrumentos como a Garantia de Origem ou os certificados de energias
renovdveis encontra-se no subcapitulo 7. “Frameworks de Reporte”, na secgdo 7.1. “ESRS- Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade”.
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Emiss6es de dmbito 3 (2024 e 2023)

Pegada de carbono (t COze)™ 2024 | 2023 | A 2024/2023 |

Pegada de carbono (Gmbito 3 - outros impactes indiretos) 32.763.786 31.228.412 +4,9%
Poldnia 22.972.862 21.877.554 +5,0%
Portugal 6.279.674 6.043.101 +3,9%
Colémbia 3.500.778 3.307.757 +5,8%
Marrocos 9.423 - -
Chéquia e Eslovdquia 1.049 - -

Pegada de carbono (Gmbito 3 - outros impactes indiretos) 32.763.786 31.228.412 +4,9%
C1. Produtos e servigos comprados 28.712.141 27.001.355 +6,3%
C2. Bens de capital 452.588 627.556 -27,9%
C3. Atividades relacionadas com combustivel e energia 296.397 307.489 -3,6%
C4. Transporte e distribuicdo a montante 267.219 256.781 +4,1%
C5. Residuos gerados nas operagdes 55.254 57.091 -3,2%
C6. Viagens de trabalho 2.551 4.841 -47,3%
C7.Viagens pendulares 21.069 20.813 +1,2%
C8. Ativos alugados a montante - - -
C9. Transporte e distribui¢do a jusante - - -
C10. Transformagdo de produtos vendidos 1.425 799 +78,3%
C11. Uso de produtos vendidos 1.624.066 1.539.946 +5,5%
C12. Fim de vida de produtos vendidos 1.320.803 1.402.175 -5,8%
C13. Ativos alugados a jusante - - -
C14. Franchises - - -
C15. Investimentos 10.273 9.566 +7,4%
Emissdes biogénicas de CO2 provenientes da combustdo 0 0 -
ou biodegradagdo da biomassa

Receita liquida (milhées de euros) 33.464 30.608 +9,3%

* Valores corrigidos para melhorar o alinhamento com a metodologia do Greenhouse Gas Protocol.

Nota 1: O cdlculo da pegada de carbono das diferentes atividades segue a metodologia do Greenhouse Gas Protocol do World Business Council

for Sustainable Development (WBCSD) e do World Resources Institute (WRI), nos seus trés niveis: impactes diretos, indiretos e de terceiros. As

emissdes de dmbitos 1 e 2 correspondem as atividades sob controlo financeiro do Grupo e que representam 99,996% do volume de negdcios. Os

valores apresentados tiveram em conta o seguinte para os dmbitos 1 e 2: (i) gases refrigerantes — fatores de emissdo definidos pelo IPCC;
(ii)fertilizantes quimicos - fatores de emissdo definidos pelo IPCC e pela Agéncia Portuguesa do Ambiente; (i) emissdes entéricas de
bovinos,ovinos e gestdo de estrume (emissdes de metano) — fatores de emissdo definidos pela Agéncia Portuguesa do Ambiente; (iv)
combustiveis e aquecimento — o definido pela Dire¢do-Geral de Energia e Geologia de Portugal, pela Unidad de Planeacién Minero Energética
(Unidade de Planeamento Mineiro Energético Colombiano) e pelo Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami (Centro Polaco para
Balango e Gestdo de Emissdes); (v) eletricidade — o definido pela Agéncia Internacional de Energia (eletricidade location-based), pelos

fornecedores (eletricidade market-based em Portugal e Poldnia), pela Association of Issuing Bodies para lojas franchising ou lojas localizadas em
instalagdes propriedade de terceiros (eletricidade market-based na Poldnia) e pela Unidad de Planeacién Minero Energética (eletricidade market-
based na Colémbia); (vi) combustiveis utilizados na frota de ligeiros — o definido pelo Greenhouse Gas Protocol. Para o cdlculo da pegada de
carbono de &mbito 1 por GEE foram considerados os fatores de emisséo definidos pelo IPCC para a combustdo estaciondria, gases refrigerantes
e emissdes entéricas e pelo Greenhouse Gas Protocol para os combustiveis utilizados na frota de ligeiros. No caso da desagregagdo para as
emissdes de dmbito 2 foram consideradas as percentagens de cada GEE nos fatores de emissdo da Agéncia Internacional de Energia.

Nota 2: O cdlculo das emissdes de dmbito 3 tiveram em conta o seguinte: C1 — Ndo existem dados validados ou fornecidos pelos fornecedores,
pelo que utilizamos o peso e/ou o valor dos produtos comprados e os fatores de emissdo da Agribalyse e da Environmental Protection Agency
(EPA), nomeadamente os fatores Environmentally-Extended Input-Output (EEIO). Para a aquisi¢do de servigos foram considerados os fatores de
emiss@o EEIO da EPA. Foram ainda consideradas as emissdes associadas ao consumo de dgua utilizando os fatores do UK Department for
Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA); C2 — para o cdlculo da pegada de carbono sdo considerados os fatores de emissdo EEIO da EPA
para as diferentes tipologias de investimento; C3 — nesta categoria séo calculadas as emissées Well-to-Tank" (WTT) associadas & extragdo,
produgdo e transporte de energia (eletricidade, aquecimento e combustiveis) que ndo estdo incluidas nos &mbitos 1 ou 2, utilizando os fatores de
emiss@o da DEFRA e da Agéncia Internacional de Energia (AIE); C4 —nesta categoria sdo calculadas as emissées do consumo, bem como as
emissdes WTT associadas a extragdo, produgdo e transporte de combustiveis no transporte de mercadorias entre unidades operacionais do
Grupo e servigos de entrega aos clientes, utilizando os fatores de emissdo da DEFRA; C5 — sdo considerados os fatores de emissdo da DEFRA
para os diferentes tipos de destino dos residuos gerados nas operagdes, os residuos dos clientes e as dguas residuais para diferentes destinos;
C6 - para o cdlculo das emissdes das viagens de trabalho sdo consideradas as viagens de avido e de comboio e as estadias em hotel, utilizando
os fatores de emissdo da DEFRA (nas viagens de avido sdo considerados os efeitos indiretos das emissdes de outros GEE para além do CO»),
incluindo emissées WTT; C7 - o cdlculo das emissdes associadas ds viagens pendulares de colaboradores néo inclui colaboradores com viatura
de servigo (reportado em dmbito 1) e teve em consideragdo a politica de trabalho remoto das Companhias do Grupo. Foi estabelecido um fator
de emissdo personalizado com base nos fatores de emiss@o da DEFRA e dados estatisticos sobre a distncia média percorrida por modo de
transporte; C10 — sdo calculadas as emissdes associadas ao processamento de produtos vendidos pela JMA a empresas externas ao Grupo,
utilizando os fatores de emissdo da Agribalyse e EEIO da EPA; C11 - nesta categoria sdo consideradas as emissdes diretas de

produtos elétricos e eletrénicos e combustiveis vendidos, recorrendo aos fatores de emissdo da AlE para o consumo de energia dos produtos
elétricos e eletrénicos e da DEFRA para as emissdes diretas do consumo dos combustiveis vendidos. SGo também consideradas as emissdes
resultantes da utilizagdo de subprodutos agricolas vendidos a terceiros, nomeadamente o estrume, tendo em conta que este é aplicado como
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fertilizante nos solos e terd associadas emissdes de N2O. Neste caso, sdo considerados dados do Cédigo de Boas Prdticas Agricolas (Didrio da
Republica) e fatores de emissdo da Agéncia Portuguesa do Ambiente e do IPCC; C12 - nesta categoria sdo consideradas as emissées
associadas ao fim de vida dos produtos e respetivas embalagens utilizando os fatores de emissdo da DEFRA; C15 - nesta categoria sdo
considerados os investimentos das Companhias do Grupo em empresas subsididrias ou joint ventures e s@o calculadas as respetivas emissdes
utilizando os fatores de emissdo EEIO da EPA ou as emissdes publicadas pelas participadas.

Nota 3: as emissdes de GEE de &mbito 1 das atividades das nossas Companhias ndo sdo abrangidas pelo Comércio Europeu de Licengas de
Emissdo dos sistemas de comércio de licengas de emissdo regulamentados.

Nota 4: As emissdes das atividades agricolas e pecudrias da JMA incluem emissdes entéricas de bovinos e ovinos, o uso de fertilizantes quimicos
e a gestdo do estrume.

Nota 5: o paréimetro C14. inclui franchising e modelos similares.

Relativamente as emissées de dmbito 3, registou-se um aumento de 4,9%, em linha com o crescimento
dos nossos negdcios. O aumento das emissées de dmbito 3 estd também associado & utilizacdo de
estimativas no cdlculo destas emissdes que, na sua maioria, sdo indexadas ao volume de vendas das
Companhias.

Em 2024, as emissdes calculadas com base em dados primdrios representaram 12,3% do total das
emissOes de dmbito 3. Para aumentarmos o conhecimento sobre a pegada de carbono da nossa cadeia de
abastecimento, langdmos uma plataforma de comunicagdo com fornecedores.

A interagdo com alguns dos principais fornecedores da Biedronka, Pingo Doce e Recheio revelou um
panorama diversificado em termos de compromisso e agdes implementadas para a redugdo das emissdes
de GEE. A maioria dos 20 fornecedores contactados demonstra um alinhamento com os padrdes
internacionais de contabilidade de GEE, com 60% a atualizarem os seus inventdrios anualmente e 50% a
garantirem a verificacdo por terceiros das suas emissoes. Em relagdo as metas de redugdo de emissdes,
50% dos fornecedores contactados estabelecem metas para as emissées de dmbitos 1 e 2, e 30% incluem
também metas para o Gmbito 3. Adicionalmente, 30% destes 20 fornecedores tém metas validadas pela
Science Based Targets initiative (SBTi) e 20% estdo em processo de definicdo das suas metas, o que
revela a adesdo da nossa cadeia de abastecimento ao compromisso de mitigar as alteragdes climdticas. A
implementagdo de estratégias climdticas € outro aspeto positivo, com 50% dos fornecedores contactados
a publicarem planos de transigdo climdtica ou de descarbonizacgdo.

As acoes implementadas pelos fornecedores contactados para reduzir o seu consumo de energia e as
emissoOes de GEE sdo variadas e abrangentes. A realizacdo de auditorias energéticas e a melhoria da
eficiéncia energética dos equipamentos, através de atualizagbes tecnoldgicas, sdo prdticas comuns
adotadas por 80% do universo de 20 fornecedores em andlise. A compra e geracdo de energia renovdvel
para autoconsumo € adotada por 70% dos fornecedores contactados e a formagdo de funciondrios em
prdticas de eficiéncia energética é disponibilizada por metade dos fornecedores. Nos processos logisticos,
50% dos fornecedores contactados investem na redugdo de emissdes de carbono no transporte, medida
crucial para a reducdo das emissées totais associadas d cadeia de abastecimento.

As medidas adicionais especificadas pelos fornecedores, como a compra de matérias-primas de
proximidade, a substituicdo de fertilizantes sintéticos por alternativas naturais, a utilizacdo de biogds e a
construgdo de unidades fotovoltaicas de média e de grande dimensdes, demonstram um esforco continuo
para inovar e implementar solucdes de baixo carbono. Estas iniciativas contribuem ndo sé para a reducdo
das emissées de GEE como promovem prdticas agricolas globalmente mais sustentdveis.

Com o objetivo de obter dados primdrios de maior granularidade por parte dos fornecedores, a Biedronka
tem vindo a desenvolver calculadoras da pegada de carbono de produto para os principais produtos de
Marca Prépria e pereciveis, tendo desenvolvido cinco calculadoras e organizado nove workshops para 650
fornecedores. Também a JMA tem vindo a calcular a pegada de carbono dos seus produtos, tendo jd
obtido, no primeiro semestre de 2024, a certificagdo da pegada de carbono dos bovinos aberdeen angus
da Best Farmer.

A medida que a nossa dependéncia de estimativas para o cdlculo de emissdes de dmbito 3 se reduzir, serd
mais fdcil identificar oportunidades adicionais de redugdo da nossa pegada de carbono junto dos nossos
fornecedores e assim convergir com as nossas metas de redugdo deste dmbito, definidas no nosso Plano
de Transicdo climdtica e na secgdo 3.2. “Como gerimos os tdpicos ambientais”, subseccdo “Alteracdes
Climdticas”, ponto “Compromissos”, deste capitulo.
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No que diz respeito ¢ intensidade das emissdes de GEE (Gmbitos 1, 2 e 3) com base nas receitas liquidas
(cada 1.000 euros de vendas) esta diminuiu de 1,051 para 1,002 toneladas de COze, refletindo o aumento
da eficiéncia nas nossas operagoes.

Intensidade dos GEE com base nas receitas liquidas

Pegada de carbono (t COze)* 2024 2023 A 2024/2023 |
Pegada de carbono global (dmbitos 1, 2 e 3) 33.546.395 **32.158.126 +4,3%
Ambito 1 - impactes diretos 203.619 **240.592 -15,4%
Ambito 2 — impactes indiretos 578.992 **689.121 -16,0%
Ambito 3 - outros impactes indiretos 32.763.786 **31.228.412 +4,9%
Receita liquida (Milhées euros) 33.464 30.608 +9,3%
Intensidade (t CO»e/000’ euro) 1,002 1,051 -4,6%

* As Companhias do Grupo ndo adquiriram créditos de carbono para compensar as suas emissdes de dmbito 1, 2 ou 3, nem desenvolveram
projetos de remogdo ou armazenamento nas suas operag¢des ou na sua cadeia de valor.
** Valores corrigidos para melhorar o alinhamento com a metodologia do Greenhouse Gas Protocol.

Gestdo do consumo de energia @ MATERIAL

[ESRS 2 MDR-M; ESRS E1-5]
[GRI 302-1; GRI 302-2; GRI 302-3; GRI 302-4; GRI 302-5]

Em 2024, o nosso consumo de energia manteve-se relativamente estdvel tendo diminuido 0,8% face a
2023, apesar da entrada em funcionamento de mais de 350 lojas durante o ano. O consumo por milhdo de
euro foi de 65,9 MWh, uma reducgdo de 9,3% face a 2023.

Das atividades do Grupo consideradas com elevado impacte climdtico®®, o retalho representa 98,4% do
consumo de energia, as atividades de agricultura e pescas (Sec¢do A, NACE rev.2) representam 0,4% e a
industria (Secgdo C, NACE rev 2) representa 1,1%. Foi considerada ainda a Jeronymo (Seccdo I, NACE
rev.2) que representa 0,1% do consumo de energia do Grupo.

Consumo de energia total e por unidade de negécio

Consumo de energia total e por unidade de negécio (MWh) *2023 A 2024/2023
Grupo 2.206.538 2.225.177 -0,8%
Biedronka 1.216.869 1.209.220 +0,6%
Hebe 28.633 27.304 +4,9%
Pingo Doce?° 545.360 557.002 -2,1%
Recheio 58.610 58.406 +0,3%
Ara 320.528 337.719 -5,1%
JMA 34.659 33.591 +3,2%
Hussel/Jeronymo 1.878 1935 -2,9%
Consumo total (MWh/milhdes de euros de receita liquida) 65,9 72,7 -9,3%

*Valores revistos para incluir o consumo de energia da Jeronymo.

Em termos de consumo de energia por unidade de negdcio, a Hebe foi a Companhia com o maior
incremento, devido ao aumento do nimero de lojas na sua operagdo. A JMA registou o segundo maior
aumento, em resultado do consumo de combustiveis pelas embarcagdes das unidades de aquacultura e
pelo gerador da nova sala de ordenha de Monte do Trigo, assim como pelo incremento no consumo de
eletricidade na fdbrica da Terra Alegre, que aumentou em 20% a produgdo. O consumo da Biedronka
aumentou ligeiramente (+0,6% face a 2023), apesar de ter acrescentado mais 161 lojas d sua rede. Esta
estabilizagdo justifica-se pela redugdo no consumo de combustiveis e pela menor necessidade de
aquecimento num ano marcado por um inverno mais ameno. Na Ara, mesmo com o aumento do nimero

% Os setores de alto impacte climdtico considerados no cdlculo de intensidade de energia sdo: Secgdo A - Agricultura, Florestas e Pescas; Secgdo
C - Industria; e Secgdo G - Comércio por Grosso e a Retalho.

20 Para cdlculo dos indicadores ambientais reportados neste subcapitulo, os centros de distribuicdo, edificios centrais e camides utilizados na
distribuigdo de mercadorias foram contabilizados no Pingo Doce.
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de lojas (cerca de 150), verificou-se uma redugdo do consumo de energia devido & ligacdo das lojas a rede
elétrica em vez da utilizacdo dos geradores a combustivel.

Em 2024, aumentdmos o numero de lojas com pontos de carregamento de veiculos elétricos e hibridos
para 234 no Pingo Doce, 7 no Recheio e 499 na Biedronka. No ano, fornecemos mais de 9.734 MWh.

Consumo de energia por fonte energética

Consumo de energia 2024 *2023 | A 2024/2023
Consumo de combustivel proveniente do carvdo e dos produtos do

- 0 0 -
carvdo (MWh)

Consumo de combustivel proveniente do petréleo bruto e de produtos

petroliferos (MWh) 132.488 194.748 -32,0%
Consumo de combustivel proveniente do gds natural (MWh) 129.976 154.279 -15,8%
Consumo de combustivel proveniente de outras fontes fésseis (MWh) 18.098 16.637 +8,8%
Consumo de eletricidade, calor, provenientes de fontes fésseis (MWh) 744.029 861.113 -13,6%
Consumo total de energia féssil (MWh) 1.024.591 1.226.777 -16,5%
Percentagem de fontes fésseis no consumo total de energia (%) 46,5% 55,2% -8,7 p.p.
Consumo proveniente de fontes nucleares (MWh) 534 534 0,0%
Percentagem de consumo proveniente de fontes de energia nuclear 0,02% 0,02% -0,0 p.p.

no consumo total de energia (%)

Consumo de combustivel de fontes renovdveis, incluindo biomassa
incluindo também residuos industriais e urbanos de origem bioldgica, **Q **Q -
biogds, hidrogénio renovavel, etc.) (MWh)

Consumo de eletricidade, calor, vapor e arrefecimento provenientes de

fontes renovdveis (MWh) 1.099.253 966.227 +13,8%
(g:::os:c:n;etlj:;rrgzrrgi]ci)o('(jcvor\]/)dvel ndo proveniente de combustiveis 82.160 31.639 +159.7%
Consumo de energia proveniente de fontes renovaveis (MWh) 1.181.413 997.866 +18,4%
Percentagem de fontes renovdveis no consumo total de energia (%) 53,5% 44,8% +8,7 p.p.
Consumo total de energia (MWh) 2.206.538 2.225.177 -0,8%

*Valores revistos para incluir o consumo de energia da Jeronymo.

**Ndo tendo sido possivel determinar a percentagem de combustiveis renovdveis devido & auséncia de dados publicos, assume-se o pior
cendrio, ou seja, 0% de combustiveis de origem renovdvel consumidos. O Grupo ndo possui centrais de geragdo de energia ndo renovdvel, sendo
a Unica geragdo de energia ndo renovdvel realizada apenas pontualmente nos geradores de emergéncia.

A percentagem do consumo de energia proveniente de fontes renovdveis aumentou 8,7 p.p. face a 2023,
sobretudo devido ao investimento em contratos de aquisi¢cdo de energia, Garantias de Origem e a maior
componente renovdvel no mix energético da Poldnia. As fontes de energia renovdveis passaram a
representar mais de 53% do total da energia consumida pelas nossas operagdes. Considerando apenas o
consumo de energia elétrica, cerca de 62% foi proveniente de fontes renovdveis.

As nossas acoes de reducdo de emissoes de carbono @ MATERIAL
[ESRS 2 MDR-A; ESRS E1-3]

No dmbito da execugdo do nosso Plano de Transi¢do Climdtica, implementdmos um conjunto de agdes
com o objetivo de reduzir as nossas emissdes de carbono, das quais destacamos:
e atransi¢do para gases refrigerantes naturais e com baixo potencial de aquecimento global;
e o investimento em fontes de energias renovdveis e o aumento da eficiéncia energética das nossas
lojas;
e atransigdo dos combustiveis fosseis e o aumento da eficiéncia logistica;
e apromocdo da economia circular??,

21 Informagdo sobre as nossas ag¢bes de promogdo da economia circular encontra-se na subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos recursos e economia
circular”.
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Gestdo de gases de refrigeracdo

No nosso negdcio de distribui¢do alimentar, no qual nos distinguimos pela qualidade da oferta de
pereciveis especializados, os sistemas de frio e climatizagdo assumem uma importancia central. Estes
sistemas sdo essenciais na garantia da qualidade, seguranca e preservagdo dos alimentos,
desempenhando também um papel determinante no combate ao desperdicio alimentar.

Contudo, a utilizagdo do frio e climatizacdo implica consumir energia e, devido as fugas decorrentes da
sua operacionalizagdo, séo também emitidos gases com efeito de estufa. E para reduzir estes efeitos que
investimos em equipamentos mais eficientes. No dmbito da gestdo das emissdes de carbono associadas a
utilizagdo de gases refrigerantes nestes sistemas, sdo também instaladas tecnologias de controlo de
fugas e, sempre que possivel, e de forma voluntdria, optamos por gases de refrigeracdo naturais nas
instalagoes de frio industrial ou com baixo PAG nas instalagdes de aquecimento, ventilagdo e ar
condicionado.

Estabelecimentos que utilizam gases de refrigeracdo naturais

. . Nimero Progresso*
Tipo de estabelecimento
2024 2023 pLopZ:! 2023
Lojas - sistema de frio central 3.439 2.953 57% 52%
Lojas - equipamento auténomo 5.238 4.875 86% 85%
Centros de distribui¢do e unidades industriais — sistema de frio central 26 24 70% 67%

* Grau de cobertura face ao total de estabelecimentos.

Em 2024, 70% dos nossos centros de distribui¢cdo e unidades industriais e cerca de 57% das lojas
utilizavam gases refrigerantes naturais ou de baixo PAG nas centrais de frio. E de destacar o investimento
em unidades auténomas de frio, como arcas congeladoras, presentes em cerca de 86% do nosso parque
de lojas (3.489 na Biedronka, 1.404 na Ara, 305 no Pingo Doce e 40 no Recheio).

Eficiéncia energética e energias renovaveis

Com o objetivo de reduzir as nossas emissoes de carbono associadas ao consumo de energia,
implementdmos um conjunto de boas-prdticas. O plano de remodelagdes e abertura de novas lojas inclui
solugdes como:

e tecnologias de geracdo de energia renovdvel;

e sistemas de controlo e gestdo de energia;

e tecnologias de refrigeracdo e arcas congeladoras eficientes;

e iluminagdo eficiente.

Energias renovdveis

Numero de edificios Energia (GJ/ano) Poupanca* (t CO2e/ano)

Tecnologia
Painéis fotovoltaicos para autoconsumo 2.101 779 295.776 = 113.901 35.567 15.772
Pingo Doce?? 36 26 48.820 | 29475 2.287 1.880
Recheio 10 7 11.836 5.174 558 330
Biedronka **1.804 728 202.420 | 68887 31.604 13.050
Ara 249 16 26.307 4591 818 143
JMA 2 2 6.393 5.774 300 368

Postes de iluminacdo e sistema de

vigilancia alimentados por painéis 9 9 584 534 27 35
fotovoltaicos e/ou aerogeradores
Pingo Doce!® 1 1 130 130 6 8
Recheio 5 5 439 258 21 17
Biedronka 1 1 10 10 0,4 2
IMA 2 2 6 136 03 8

22 Para cdlculo dos indicadores ambientais reportados neste subcapitulo, os centros de distribuicdo, edificios centrais e camides utilizados na
distribuigdo de mercadorias foram contabilizados no Pingo Doce.
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Numero de edificios Energia (GJ/ano) Poupanca* (t COze/ano)

2024 2023 2024 2023

Tecnologia

Coletores solares para aquecimento das
dguas sanitdrias e/ou utilizacdo no 16 17 3.952 4.020 185 256
sistema de ar condicionado

Pingo Doce®® 7 7 3.399 3.399 159 217
Recheio 7 8 489 552 23 35
IMA 2 2 64 69 3 4
Bombas de calor geotérmico (Biedronka) 20 15 4.467 5.884 697 1.115

* Estes valores refletem a atualizagdo dos fatores de emissdo da eletricidade (market-based).
** No final de 2024, havia 1.695 edificios operacionais da Biedronka,45 aguardavam ligagdo & rede elétrica e 64 novas unidades de produgdo de
energia fotovoltaica estavam em construgdo.

Em 2024, investimos de forma significativa na instalagdo de painéis fotovoltaicos para autoconsumo, em
particular na Polénia e na Colémbia. Os investimentos garantiram a produgdo de mais de 305 mil GJ, um
aumento de 145% face a 2023. Desde julho de 2018 que investimos em eletricidade proveniente de fontes
renovdveis para alimentar as operag¢des das nossas insignias em Portugal, através da aquisi¢do de
Garantias de Origem (GO). Em 2024, os investimentos em painéis fotovoltaicos, em GO e outras
tecnologias de origem renovdveis nas diferentes Companhias evitaram a emissdo de 120 mil toneladas de
diéxido de carbono equivalente, enquanto a Biedronka, através de um contrato de aquisicdo virtual de
energia (VPPA), garantiu a producgdo de 226 mil GJ de energia solar fotovoltaica e evitou a emissdo de
35.300 toneladas de didxido de carbono equivalente.

Também a sensibilizacdo dos colaboradores para a valorizagdo dos residuos e a utilizacdo eficiente da
dgua e da energia contribuiu para o desempenho ambiental dos nossos estabelecimentos. O projeto
“Equipas para Gestdo dos Consumos de Agua e Energia”, iniciado em 2011 nas lojas Pingo Doce e
Recheio, permitiu reduzir os consumos de dgua em 493 mil m? e os de energia em 119 mil MWh, o que
equivale a uma poupanca acumulada de mais de 13,8 milhdes de euros?®. No Pingo Doce, as agdes destas
equipas estdo enquadradas pela iniciativa “Todos pelo Ambiente”. A Biedronka continuou o projeto
“Dobra energia” (Boa energia) langado em 2022, que incluiu um manual de boas-prdticas para poupanca
de energia nas lojas, formagdo interativa para todos os colaboradores de loja, relatdrios de
acompanhamento de consumos de eletricidade e um chatbot dedicado a facilitar as operacdes didrias. O
projeto “Let’s Go Green”, desenvolvido em 2015 com os mesmos objetivos, abrange os edificios de
escritérios em Portugal, Poldnia e Colombia.

O investimento em eficiéncia energética0 na producdo de energia renovdvel para autoconsumo e gases
refrigerantes de baixo PAG ultrapassou os 690 milhdes de euros desde 2017, sendo mais de 300 milhdes
realizados nos Ultimos dois anos, traduzindo o nosso foco reforcado na redugdo do consumo de energia e
das emissdes de carbono. O nosso periodo de recuperagdo tem uma média de trés anos e jd evitou a
emissdo de mais de 1,1 milhdes de toneladas de CO-e.

Para os préximos anos, e para atingir os nossos objetivos de curto prazo para os dmbitos 1 e 2, espera-se
um investimento médio anual de, pelo menos, 10% do CapEx. Os investimentos relacionados com a
producdo no local e a aquisicdo de energia renovadvel através de Garantias de Origem, Contratos de
Aquisicdo de Energia e Contratos de Aquisi¢do Virtual de Energia, continuardo a crescer e representardo
uma percentagem mais elevada nas despesas operacionais. Informacgdo adicional sobre o CapEx
associado a estas atividades estd detalhada no subcapitulo 3.3. “Divulgagdes nos termos do artigo 8.° do
Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia)”.

2 Valor calculado com base em relatdrios regulares de benchmarking interno do qual foram excluidas as lojas remodeladas em 2023 e 2024 pelo
facto de os consumos ndo serem compardveis .
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Combustiveis fosseis e o aumento da eficiéncia logistica

O nosso plano para reduzir as emissdes de carbono associadas ao consumo de combustiveis fésseis nas
operagoes e na logistica passa por:
e aumentar a incorporagdo de veiculos elétricos e/ou hibridos plug-in na nossa frota e aumentar a
utilizacdo de biocombustiveis e hidrogénio;
e diminuir progressivamente a utilizacdo de combustiveis fosseis nas operagdes através da
eletrificagdo dos equipamentos e/ou da utilizagdo de biocombustiveis;
¢ melhorar a eficiéncia dos processos logisticos.

Em 2024, 12% da nossa frota de veiculos ligeiros em Portugal e 1% na Poldnia eram elétricos ou hibridos,
em linha com o que acontecia em 2023 (11% em Portugal e 1,5% na Poldnia).

Para melhorar a eficiéncia dos processos logisticos, estamos a otimizar as rotas de distribuigdo — por via
do backhauling? e fronthauling?® — e a aumentar o investimento em camides mais eficientes.

As operacoes de backhauling

Milhares de km evitados Emissodes evitadas [t CO,e)

34.322
23538
0 45

5490 [N 11377 ey 4884 5.375

2023 2024 2023 2024

W FPortugal (Pingo Doce e Recheio) m Portugal (Fingo Doce e Recheio)

m FPoldnia Biedronka e Hebe) m Poldnia (Biedronka e Hebe)

Colémbia {#ra) Coldmbia (Ara)

Em 2024, as operagdes de backhauling evitaram que fossem percorridos 45,8 milhdes de quilémetros,
mais 40% do que em 2023, com a respetiva reducdo de emissdes associada (35,8 mil toneladas de didxido
de carbono equivalente). O backhauling continua a ndo ter expressdo na Colémbia, devido & reduzida
disponibilidade de espago nos camides para aumentar a logistica inversa. Além disso, os fornecedores ndo
estdo préximos das rotas de retorno.

O projeto de fronthauling permitiu uma poupanca de cerca de 150 mil quilémetros (mais 2,7% do que em
2023) e evitou a emissdo de 132 toneladas de didxido de carbono equivalente no Pingo Doce e no
Recheio.

Na Ara, o projeto de transporte de mercadorias ndo paletizadas para otimizar as cargas entre as
instalagoes dos fornecedores e os centros de distribui¢cdo resultou numa poupanga de mais de um milhdo
de quilémetros (mais 73,0% face a 2023), evitando a emissdo de 1.734 toneladas de didxido de carbono
equivalente. O projeto by-truck (atrelados-extra para o transporte de mercadorias entre os centros de
distribuicdo e as lojas mais distantes) evitou a realizagdo de 2 milhdes de quildmetros, menos 1,4% face a
2023, e consequentemente, a emissdo de 1.609 toneladas de didéxido de carbono equivalente.

24 Apds entrega de produtos nas nossas lojas, a rota de regresso inclui a passagem pelas instalagdes de fornecedores do Grupo para recolher
mercadorias e transportd-las até ao centro de distribuigdo.

25 Apds a entrega de produtos nos nossos centros de distribuicdo, a rota de regresso dos fornecedores s suas instalagdes inclui a passagem
pelas lojas do Grupo para entregar mercadoria. Este projeto sé existe em Portugal.
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Distribuicdo das viaturas de transporte de mercadorias pelas normas Euro
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Em 2024, mais de 95% dos veiculos de transporte de mercadorias a que recorremos foram Euro V ou VI,
um aumento de 5 p.p. face a 2023. Registou-se um aumento dos camides Euro VI (mais 256 que em 2023).
Na Colédmbia, verifica-se um aumento dos camides Euro V e Euro IV (mais 51 camides).

Em 2024, as emissdes de carbono (por mil paletes) associadas ao transporte de mercadorias para as lojas

diminuiram 6,1% face a 2021, o ano base considerado. O nosso objetivo &, até ao final de 2026, reduzir em
5% as emissdes de didxido de carbono equivalente, por mil paletes transportadas, face a 2021.

Emissoes de carbono associadas ao transporte de paletes

| 2021 | 2023 | 2024 |
Transporte de mercadorias para as lojas (km) 249.551.570 265.523.690 263.407.687
Transporte de mercadorias para as lojas (t COze) 205.375 220.058 214.794

Emissoes de carbono pelo transporte de mercadorias
para as lojas por 1.000 paletes transportadas 5,57 5,40 5,22
(t CO2€/1.000 paletes transportadas)

Descarbonizagdo da logistica

A Terra Alegre, empresa de producdo de laticinios da JMA, foi distinguida, em 2024, com a primeira estrela da iniciativa
Lean & Green, no seguimento do plano de descarbonizagdo da sua logistica. As emissdes de CO2e nas operacgdes
logisticas da Terra Alegre reduziram 23,4% em 2023, face a 2022.

O Pingo Doce, que aderiu a Lean & Green em 2021, é a primeira empresa em Portugal e a quarta a nivel europeu a
conquistar as quatro estrelas. Esta distingdo conseguida em 2024 é resultado da reducéo em 55% das emissdes de
didxido de carbono equivalente (t CO2¢e/palete) nas suas operagdes logisticas em Portugal Continental, face a 2018.

A Biedronka, que também aderiu & Lean & Green em 2021, jd tinha sido distinguida com a atribui¢cdo de uma estrela em
2022, como resultado de uma reducdo de 20% nas emissées das atividades logisticas em oito centros de distribui¢do no
periodo 2017-2020. Em 2024, a Biedronka foi premiada com a segunda estrela Lean & Green apds reduzir em mais
12% as emissdes de carbono nas atividades logisticas no periodo de 2021-23. Para obter a segunda estrela, a
Biedronka teve 3 anos para demonstrar a manutencgédo da redugdo de 20% de emissoes de GEE e atingir uma reducdo
adicional de 10% de CO2e no espaco de 3 anos, abrangendo 12 centros de distribuicdo de um total de 17, o equivalente
a pelo menos 65% do volume transportado, de acordo com os critérios do programa.

A Lean & Green é uma iniciativa europeia que pretende alcancar a neutralidade carbdnica nas atividades logisticas até
2050.
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Valoracdao do carbono @
[ESRS 2 MDR-M; ESRS E1-8] MATERIAL

Recorremos a utilizacdo interna de pregos sombra de carbono com o objetivo de apoiar a nossa tomada
de decis@o sobre investimentos associados ds medidas a implementar (CapEx) para atingir as nossas
metas de reducdo de GEE. Esta ferramenta de apoio a decisdo é utilizada, por exemplo, nas decisoes de
compra de veiculos e equipamentos proprios e nos orcamentos de remodelagdo das nossas lojas, bem
como na avaliagdo dos riscos de transicdo dos precos de energia no dmbito da nossa andlise de cendrios
climdticos.

A valoracdo do carbono estd vinculada ao preco das taxas de carbono em Portugal e Coldmbia?®,
correspondendo a uma média de 28,40 €/tCOze. Em ambos os casos, o valor é definido por decreto
regulamentar. O valor da taxa em Portugal estd vinculado ao prego das licengas de CO2 no dmbito do
Esquema de Comércio de Emissdes da UE. Na Colémbia, o valor estd vinculado ao Imposto Nacional de
Carbono, que incide sobre o conteudo de carbono equivalente (CO2e) de todos os combustiveis fdsseis,
incluindo derivados do petrdleo, gds féssil e combustiveis sélidos utilizados para combustdo.

Mais informagdo sobre este tema € divulgada no subcapitulo 7. “Frameworks de Reporte”, na secgdo 7.1.
“ESRS - Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade”.

Compromissos @
[ESRS 2 MDR-T; ESRS E1-4] MATERIAL

Os compromissos do Grupo relacionados com este tépico podem ser consultados no subcapitulo 6.
“Compromissos de sustentabilidade”, deste capitulo.
@ MATERIAL

A economia circular desempenha um importante papel nos objetivos do Pacto Ecoldgico Europeu, ao
promover uma maior eficiéncia na utilizagcdo dos recursos e criar as condi¢des para que esses produtos, ou
0s seus componentes, sejam reintegrados em novas cadeias de valor. Esta otimizagdo da reutilizagdo dos
recursos passa, por exemplo, por reduzir o desperdicio alimentar, integrar conceitos de ecodesign no
desenvolvimento de produtos e embalagens, otimizar a valorizagdo de residuos e estabelecer relagdes de
cooperacdo e capacitagdo com fornecedores, sociedade civil e consumidores.

3.2.2. Utilizagdo dos recursos e economia circular

Gestdo de riscos e oportunidades associados & economia circular @ MATERIAL
[ESRS 2 SBM-3; ESRS 2 IRO-1; ESRS Eb5-6]

Os principais riscos e oportunidades identificados no émbito da economia circular, nomeadamente os
associados aos dois topicos com maior materialidade para o Grupo (embalagens e desperdicio alimentar),
estdo relacionados com o tipo de recursos utilizados (renovdveis e ndo renovdveis), o desperdicio de
recursos e a valorizacdo de residuos. Para a avaliacdo de riscos e oportunidades nesta temdtica foi
sequida a abordagem LEAP (Locate, Evaluate, Assess and Prepare).

Os riscos e oportunidades sdo considerados significativos quando excedem uma variagdo potencial de 5%
nas vendas, sendo nesse caso identificados, avaliados e geridos ao nivel corporativo. Quando se situam
abaixo do limiar de materialidade (variacdo de até 5% das vendas considerando o risco inerente?’), sdo
identificados e avaliados ao nivel corporativo e geridos ao nivel das Companhias.

A identificagdo de riscos e oportunidades inclui:
e acompanhamento da regulamentacgdo especifica de cada pais (ex., responsabilidade alargada do
produtor);

26 N@o consideramos a taxa de carbono em vigor na Poldnia por esta ser considerada significativamente baixa e desalinhada com os valores de
referéncia internacionais (0,09 €/t CO;), aumentando o risco de resultar num valor excessivamente baixo, o que prejudicaria a utilizago da
valoragdo do carbono como uma ferramenta de gestdo de riscos e eficiéncia interna.

7 Risco inerente refere-se ao nivel de risco sem considerar estratégias de resposta a um determinado risco de economia circular (fisico ou de
transicdo).
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e avaliagdo pormenorizada da reciclabilidade das embalagens de Marca Prépria, seguindo a
metodologia da Fundagdo Ellen McArthur, e da quantidade desperdicada de cada produto
alimentar, seguindo as melhores prdticas definidas pelo Food Loss and Waste Protocol;

e andlise das tendéncias de mercado, nomeadamente as preferéncias dos nossos clientes (ex.,
conveniéncia nas decisdes de compra ou escolha entre embalagens descartdveis e embalagens
reutilizdveis).

Estes mecanismos estdo detalhados nos pontos 52., 53., e 54. do capitulo 4 “Governo da Sociedade” deste
relatdrio.

Riscos

Os riscos associados a economia circular foram avaliados e selecionados de acordo com a relevancia para
as nossas atividades, e podem ser:

e de transicdo (incluem riscos politicos e regulatdrios, de mercado, tecnoldgicos e reputacionais);

e fisicos (como o risco de escassez de matérias-primas).

Pelo potencial de perda para a cadeia de valor, o desperdicio alimentar representa o risco mais relevante
no dmbito da economia circular. Com menor importancia surgem os riscos associados @ regulamentacdo,
nomeadamente sobre reciclabilidade de embalagens, por dependerem, em alguns casos, de adaptacdes
sectoriais.

Os riscos de mercado, como a disparidade de custos entre materiais reciclados e virgens, podem afetar a
competitividade do produto e a reputa¢do das nossas marcas caso ndo sejam cumpridos os objetivos
voluntdrios a que nos propomos.

Na avaliagdo dos riscos relacionados com o desperdicio alimentar, consideramos a importdncia quer das
cadeias de frio, quer das embalagens. As embalagens desempenham um papel decisivo, equilibrando
vdrias dimensdes do nosso negdcio, permitindo a preservagdo dos alimentos que comercializamos,
garantindo a defesa da integridade e dos prazos de validade dos alimentos, a eficiéncia logistica por via
do formato das embalagens, a selegdéio de materiais utilizados com implicagdes diretas na circularidade de
materiais, bem como o préprio custo do produto. A forma como lidamos com o risco associado as
embalagens estd refletida na integragdo de critérios que promovem uma maior circularidade das
embalagens dos nossos produtos de Marca Prépria e pereciveis. Aspetos como integragdo de materiais
reciclados, preferéncia por embalagens monomateriais ou preferéncia por cores que sejam facilmente
distinguidas pelos leitores éticos dos recicladores sdo valorizados nas nossas tomadas de decisdo. Mais
informacdo sobre este tema é desenvolvida na subseccdo 3.2.2. “Utilizacdo dos recursos e economia
circular”, ponto “Ag¢des para promover a economia circular, subponto “Ecodesign de embalagens”, neste
subcapitulo.

No caso particular dos componentes de embalagens a base de fibras vegetais, como papel e madeira,
adotamos medidas que permitem a regeneragdo dos sistemas naturais e asseguramos que a origem
destas matérias-primas ndo induz desflorestacdo. Estas acdes sdo detalhadas, na secgdo 3.2.4.
“Biodiversidade e ecossistemas”, no tépico “Combate & desflorestagdo”, neste subcapitulo.

Oportunidades

As oportunidades avaliadas abrangem:
e a eficiéncia de recursos, como a otimizag¢do do uso de materiais e da gestdo de residuos;
e 0s mercados, que incluem a sustentabilidade das cadeias de abastecimento e a economia de
partilha (ex., embalagens de transporte partilhadas);
e o financiamento, como é o caso dos fundos de investimento para projetos de economia circular;
e areputagdo, melhorando continuamente a comunicagdo e a interagdo com os diferentes
stakeholders, em resposta as suas expectativas e preocupacgdes.

O consumo dos diferentes materiais que compdem as nossas embalagens é contabilizado e monitorizado
em permanéncia. Participamos também em projetos de economia circular para identificar oportunidades
de otimizagdo no uso de materiais, aumentar a reciclabilidade, reforcar a incorporagdo de material
reciclado e testar solugées reutilizdveis.
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Em relagdo aos residuos, promovemos a sua valorizagdo nas nossas operagdes e também através da
sensibilizacdo e o envolvimento dos parceiros de negdcio e dos clientes das nossas Companhias.

As medidas de combate ao desperdicio alimentar que implementamos estdo explicadas em detalhe na
subsecgdo 3.2.2 “Utilizagdo dos recursos e economia circular”, ponto “A¢des para promover a economia

circular”, subponto “Combate ao desperdicio alimentar”, deste subcapitulo.

Relativamente & avalia¢do financeira destes riscos e oportunidades, iremos integrar as devidas diligéncias
relacionados com este tdpico dentro do periodo de introducdo progressiva estipulado pelas normas de

relato de sustentabilidade.

Materiais consumidos e saidas de recursos
[ESRS 2 MDR-M; ESRS E5-5]
[GRI301-1; GRI 301-2]

Principais materiais consumidos

Valor especifico 15,13 16,99 -10,.9%
Consumo total de materiais (toneladas) 2024 2023 A 2024/2023
Consumo por unidade de negécio 506.183 *520.129 -2,7%
Biedronka 382.343 395.563 -3,3%
Hebe 1.321 1.023 +29,1%
Pingo Doce?® 66.025 64.272 +2,7%
Recheio 13.409 *13.326 +0,6%
Ara 43.085 45.945 -6,2%
Embalagens de produtos de Marca Prépria (por tipo) 476.803 490.953 -2,9%
Papel e cartdo 199.538 201.520 -1,0%
Cartdo para liquidos** 15.176 15.529 -2,3%
Pldstico 148.634 162.837 -8,7%
Vidro 86.740 83.685 +3,7%
Aco 20.349 21.470 -5,2%
Outros materiais*** 6.366 5.912 +7.7%
Embalagens de servigo (por tipo) 15.716 13.430 +17,0%
Pldstico 10.360 8.736 +18,6%
Papel e cartéo 4.811 4.217 +14,1%
Outros materiais*** 545 477 +14,3%
Outros consumos 13.666 15.745 -13,2%
Papel de escritdrio 953 992 -3,9%
Folhetos promocionais 11.464 *12.708 -9,8%
Publicagoes 1.249 2.045 -38,9%

* Valores corrigidos em fungdo de uma atualizagdo dos cdlculos.

** Embalagens compdsitas utilizadas no acondicionamento de produtos como sumos, leites e natas, entre outros.

*** |nclui aluminio, madeira e outros materiais.

Materiais reciclados incorporados (toneladas)

2023

A 2024/2023

Por unidade de negdcio* 212.647 220.310 -3,5%
Biedronka 169.885 180.230 -5,7%
Hebe 70 84 -16,1%
Pingo Doce!628 23.219 23.241 -0,1%
Recheio 5.453 4544 +20,0Z/o
Ard 14.020 12.211 +14,8%

Por tipo*

Papel e cartdo 168.741 178.492 -5,5%
Pldstico 12.142 11.545 +5,2%
Vidro 31.764 30.273 +4,9%

* Inclui embalagens de produtos de Marca Prépria e de servigo.

2 Os centros de distribuicdo, edificios centrais e camibes utilizados na distribuigdo de mercadorias foram contabilizados no Pingo Doce.
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O consumo total de materiais diminuiu 2,7% em 2024, devido sobretudo a uma reducdo das quantidades
de embalagens de pldstico e papel de artigos de Marca Prépria. O valor especifico, que avalia o consumo
total de materiais por cada milhdo de euros de vendas, reduziu-se em 10,9%, depois de jd ter diminuido
11,2% em 2023.

Em 2024, as embalagens de servico e de produtos de Marca Prépria incorporaram 43,2% de materiais
reciclados, menos 0,5 p.p. face a 2023. Papel e cartdo, pldstico e vidro sdo os materiais mais
representativos. Nas embalagens de papel e cartdo, cerca de 80% dos materiais utilizados eram
reciclados. No total, foram utilizadas cerca de 200 mil toneladas de materiais reciclados, menos 3,5% do
que no ano anterior.

Plasticos de utilizacdo unica (PUU)

Assumimos voluntariamente diversos compromissos que resultam da nossa subscri¢céio do New Plastics
Economy Global Commitment (lan¢ado pela Fundagdo Ellen MacArthur e pelo UNEP — Programa das
Nagdes Unidas para o Ambiente) e da nossa participagdo no Pacto Portugués para os Pldsticos, no Pacto
Polaco para os Pldsticos (através da Biedronka), no Pacto Colombiano para os Pldsticos (através da Ara) e
no Plastic Waste Coalition of Action do The Consumer Goods Forum. Estes compromissos foram definidos
com o objetivo de reduzir a entrada e saida de recursos utilizados, garantindo a promogdo da
circularidade, segundo uma ldégica de hierarquia de gestdo de residuos: reducdo, reutilizacdo e reciclagem.
Os nossos compromissos até final de 2025 sdo:
e garantir que todas as embalagens de pldstico dos produtos de Marca Prépria sdo reutilizdveis ou
recicldveis;
e incorporar pelo menos 25% de conteudo reciclado nas embalagens de pldstico dos produtos de
Marca Prépria;
e reduzir em 10%, face a 2018, o consumo especifico de pldstico medido em toneladas de
embalagens de pldstico por cada milhdo de euros de vendas;
e reduzir o pldstico virgem utilizado nas embalagens dos produtos de Marca Propria em 15%, face a
2018.

2024 ‘ 2023 | A2024/2023 |

Consumo total de PUU (toneladas/milhdo de euros de vendas) ‘
Valor especifico 5,59 6,47 -13,6%

Consumo total (toneladas) ‘ 2024 | 2023 | A 2024/2023 ‘
Consumo de PUU por unidade de negdcio 187.066 198.158 -5,6%
Biedronka 128.195 136.331 -6,0%
Hebe 188 210 -10,5%
Pingo Doce 28.332 26.500 +6,9%
Recheio 6.004 5.767 +4,1%
Ara 24.347 29.350 -17,0%
Consumo de PUU por categoria
Embalagens de Marca Prépria 148.634 162.837 -8,7%
Embalagens de servigo 10.360 8.736 +18,6%
Sacos de caixa 9.322 10.163 -8,3%
Filme de paletizagdo 3.328 3.234 +2,9%
Sacos do lixo 15.331 13.083 +17,2%
Outros PUU* 91 105 -13,3%
* Inclui talheres e agitadores de bebidas, pratos e tagas, copos, palhinhas e cotonetes (os PUU incluem Marca Prépria, marcas exclusivas e
consumo proprio).
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Incorporacdo de pldstico reciclado em PUU (toneladas) ‘ 2024 ‘ 2023 | A 2024/2023

Por unidade de negécio 29.354 26.940 +9,0%
Biedronka 20.762 18.612 +11,6%
Hebe 46 42 +9,5%
Pingo Doce 5.719 5.676 +0,8%
Recheio 1.618 1.626 -0,5%
Ara 1.209 984 +22,9%

Por categoria
Embalagens* 12.142 11.545 +5,2%
Sacos de caixa e filme de paletizagdo 7.725 8.168 -5,4%
Sacos do lixo e outros PUU** 9.487 7.227 +31,3%

* Inclui embalagens de produtos de Marca Prépria e embalagens de servigo.
** |Inclui talheres e agitadores de bebidas, pratos e tagas, copos, palhinhas e cotonetes (os PUU incluem Marca Prdpria, marcas exclusivas e
consumo proprio).

Uso de pldstico virgem em PUU (toneladas) 2024 2023 | A 2024/2023

Por unidade de negdcio 157.713 171.217 -7,9%
Biedronka 107.435 117.719 -8,7%
Hebe 142 169 -16,0%
Pingo Doce 22,612 20.823 +8,6%
Recheio 4.386 4.140 +5,9%
Ara 23.138 28.366 -18,4%

Por categoria
Embalagens* 146.852 160.028 -8,2%
Sacos de caixa e filme de paletizagdo 4.925 5.229 -5,8%
Sacos do lixo e outros PUU** 5.936 5.961 -0,4%

* Inclui embalagens de produtos de Marca Prépria e embalagens de servigo.

** |Inclui talheres e agitadores de bebidas, pratos e tagas, copos, palhinhas e cotonetes (os PUU incluem Marca Prépria, marcas exclusivas e

consumo proprio).

Nos pldsticos de utilizagdo Unica (PUU), verificou-se uma redugdo do consumo de 5,6%, face a 2023. Os
PUU foram responsdveis por 34% (-1,7 p.p. face a 2023) dos materiais usados nas embalagens de
produtos de Marca Prépria e de servico, nos sacos de caixa e no filme de paletizagdo. Do total de PUU
nestas categorias, 19.867 toneladas foram de pldstico reciclado, correspondendo a 11,6%.

O uso de pldstico virgem em 2024 diminui 7,9% face ao ano anterior, sendo 4,2% inferior ao do ano de
referéncia, 2018. Ao longo dos ultimos anos, as condi¢cdes de mercado para a recolha de residuos de
embalagem e a quantidade de pldstico reciclado disponivel para reincorpora¢do em novas embalagens
(em especial para contacto alimentar) pouco evoluiram nos paises onde temos operagdes. Por este motivo,
antevemos dificuldades em atingir, até 2025, dois dos nossos compromissos relacionados com o pldstico:
e assegurar pelo menos 25% de pldstico reciclado nas embalagens deste material;
e reduzir em 15% a utilizagdo de pldstico virgem face a 2018.

Em relacdo ao objetivo de reduzirmos em 10%, face a 2018, o consumo especifico de pldstico medido em
toneladas de embalagens de pldstico por cada milhdo de euros de vendas, o valor que alcangdmos em

2024 foi de 42%, superando — em 2024 - o objetivo definido.

Através da aplicagdo da metodologia Recyclability Assessment Tool, da Fundagdo Ellen MacArthur, 57,1%
das embalagens de pldstico dos nossos produtos de Marca Prépria sdo recicldveis (mais 15,1 p.p. do que
em 2023). A percentagem indicada tem em conta os diferentes polimeros e formatos de embalagens de
pldstico, e a existéncia e eficdcia dos sistemas de triagem e reciclagem nos paises onde temos operagdes.

Embora as nossas Companhias tenham concretizado inlimeros projetos de embalagem monomaterial, e
mesmo havendo industria de reciclagem instalada, continuam a ndo existir solugdes de triagem para

alguns fluxos (ex., pldsticos flexiveis multicamadas em polipropileno e embalagens rigidas em

poliestireno). Este facto determina que alguns formatos de embalagem de pldstico se mantenham
classificados como “ndo recicldveis” de acordo com a metodologia indicada, mesmo quando existem
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localmente circuitos para a triagem e reciclagem downcycling?®, como é o caso da Poldnia e de Portugal.
Para aumentar a reciclabilidade das embalagens de pldstico das nossas Marcas Préprias, temos vindo a
eliminar componentes problemdticos (ex., polimeros PVC e EPS) que comprometem a reciclagem ou que
diminuem a qualidade e o valor do material reciclado. Em linha com o nosso compromisso, 91,8% das
nossas embalagens ndo continham esses componentes em 2024, o mesmo valor que em 2023.

Gestdo de residuos

[ESRS E5-5]
[GRI 306-3; GRI 306-4; GRI 306-5]

As nossas atividades produziram mais de 634 mil toneladas de residuos, mais 7% do que em 2023, o que
resulta do crescimento das operagdes das Companhias, bem como & nossa crescente oferta de pereciveis
especializados, nomeadamente a Biedronka. Quando consideradas as toneladas de residuos produzidos
por cada milhdo de euros de vendas registamos uma redugdo de 2,2% face a 2023.

Residuos produzidos (toneladas/milhdo de euros de vendas) 2024 | 2023 | A 2024/2023
Valor especifico 18,96 19,38 -2,2%
Residuos produzidos (toneladas) 2024 2023 A 2024/2023
Por tipo de residuo 634.337 593.064 +7,0%
Cartdo e papel 372.044 357.693 +4,0%
Pldstico 17.087 16.069 +6,3%
Madeira 2.634 2.178 +20,9%
Orgdnicos 124.942 111.636 +11,9%
Indiferenciados 100.312 87.301 +14,9%
Oleos e gorduras alimentares 231 167 +38,3%
Residuos de tratamento de efluentes 11.929 12.751 -6,4%
Residuos perigosos 433 387 +11,9%
Outros residuos 4.725 4.882 -3.2%

Por unidade de negdcio

Biedronka 475.577 445.082 +6,9%
Hebe 1.296 1.156 +12,1%
Pingo Doce 102.020 93.994 +8,5%
Recheio 7.640 7.222 +5,8%
Ara 44.062 42.020 +4,9%
JMA 3.742 3.590 +4,2%
Acles para promover a economia circular @ MATERIAL

[ESRS 2 MDR-A; ESRS Eb5-2]

Ecodesign de embalagens

Com mais de uma década, o projeto de ecodesign de embalagens visa otimizar as embalagens dos nossos
produtos de Marca Prépria e pereciveis, mantendo a integridade do produto, com base nos seguintes
objetivos:
e reduzir a quantidade de material utilizado;
e promover a circularidade das embalagens através da integragdo de materiais reciclados na sua
composi¢do e a sua reciclabilidade;

2 Processo de reciclagem do qual resultam materiais de qualidade inferior aos que Ihes deram origem, ndo permitindo fabricar os mesmos
produtos com a mesma qualidade, mas apenas outros que necessitam de material com menor qualidade.
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e trabalhar dimensdo, peso e formato das embalagens, o que torna possivel transportar mais
quantidades de produto em cada viagem.

Desde o langamento do projeto, em 2011, evitdmos a utiliza¢do de 50.351 toneladas de materiais através
das mais de 2.300 alteragdes introduzidas, entre as quais cerca de mil embalagens com certificagdo FSC®
ou equiparadas. Calculamos que a maior eficiéncia no transporte resultante do projeto de ecodesign de
embalagens tenha evitado a emissdo de 6.882 toneladas de carbono equivalente.

Closed Loop na Biedronka

Este projeto envolve a recolha de coixas de papel usadaos nas lojas da Biedronka, a”
que sdo depois reciclodas e transformadas novamente em matéria-prima para o t ff@

fabrico de novas caixas de cort@io que servemn de expositor para produtos de

Marca Propria nas lojos dao Companhia. O Closed Loop arrancou em 2022, tendo

as caixas possodo o ser marcadas com um simbolo proprio em 2023, Em 2024,

forom recolhidas 8.322 toneladas de cartdo, que foram transformadas em mais IAMYKAMY nBIEs

e milhBas ; o Ten karton powstat z
de 31,6 milhdes de caixas novas. Rt bor n ﬂﬂz

No ano 2024, implementdmos 454 projetos de ecodesign de embalagens (262 na Biedronka, 85 na Hebe,
72 no Pingo Doce, 21 na Ara e 14 no Recheio), alcangando 25,7% de artigos de Marca Prépria alterados
desde 2011.

Relativamente a capacidade de reutilizagcdo das embalagens de pldstico, determindmos, em 2024, que
1,1% destas sdo reutilizdveis (-0,2 p.p. que em 2023), de acordo com a metodologia proposta pela
Fundacdo Ellen MacArthur para o reporte deste indicador ao Global Commitment.

Ecodesign de embalagens — destaques em 2024

Biedronka — As embalagens de carne de porco Kraina Mies a vdcuo passaram a ter um absorvente feito inteiramente
de celulose com certificacéio FSC®. Estes absorventes vieram substituir os de pldstico e cumprem com os prazos de
validade exigidos. A reducdo resultante € de 55 toneladas de pldstico por ano.

Pingo Doce — A embalagem das Mini Bolachas Salgadas 350 g, composta por um frasco e uma tampa, passou a
incorporar 30% de PET reciclado no frasco, o que evita o consumo de mais de 4 toneladas de pldstico virgem por ano.

Recheio — Lancados cinco artigos Amanhecer com embalagem em cartdo com certificacéo FSC®.

Ara — A dimensdo das etiquetas em pldstico de 13 artigos de carne fresca foi reduzida, o que se traduz numa
poupanca de 2,7 toneladas de pldstico por ano.

Hebe — O papel das embalagens de 85 referéncias de Marca Prépria passou a ter certificagdo FSC®.

Embalagens reutilizdveis

O recurso a embalagens reutilizdveis nas nossas operacgdes é uma prdtica que permite evitar as
descartdveis. Em 2024, as caixas reutilizdveis nas dreas de pereciveis evitaram o recurso a mais de 42 mil
toneladas de embalagens descartdveis, mais 5% do que no ano de 2023.

O Pingo Doce e o Recheio recorrem a uma pool de caixas para acondicionar e transportar pereciveis entre
as cozinhas centrais, os centros de distribuicdo e as lojas. Este sistema permitiu reutilizar estas caixas 44
milhoes de vezes. Na Biedronka esse valor foi de 21,2 milhdes para produtos de padaria, enquanto a Ara
registou mais de 19 milhdes de utilizagdes de caixas reutilizdveis no transporte de dgua engarrafada, leite,
carne e fruta e legumes.

A solucdo de enchimento de garrafas de pldstico reutilizdveis ECO, disponivel no Pingo Doce, € mais um
exemplo. A solucgdo foi alargada para 310 lojas, mais 26 do que em 2023, evitando o consumo de 101
toneladas de pldsticos de utilizagdo Unica em 2024, menos 3% do que no ano anterior, resultado de uma
reducdo dos enchimentos dos formatos de maior volume (6 L e 3 L).
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Solucées reutilizaveis para transporte de compras de clientes

Material consumido por tipo de solugdo 2024 2023 | A 2024/2023
Sacos de caixa de papel reutilizdveis (toneladas) 1.439 1.024 +40,5%
Biedronka 1.221 906 +34,8%
Hebe 16 15 +6,7%
Pingo Doce 95 101 -5,9%
Recheio 0 0 -
Ara 107 2 +5.250,0%
Sacos de caixa de pldstico reutilizdveis* (toneladas) 9.064 9.548 -5,1%
Biedronka 6.468 7.069 -8,5%
Hebe 43 44 -2,3%
Pingo Doce 2.342 2.199 +6,5%
Recheio 7 8 -12,5%
Ara 204 228 -10,5%
Trolleys (unidades) 30.736 32.955 -6,7%
Biedronka 0 0 -
Hebe 0 0 -
Pingo Doce 30.722 32.950 -6,8%
Recheio 14 2 +600,0%
Ara 0 3 -100,0%

* Inclui sacos resistentes de diferentes formatos e materiais que permitem vdrias utilizagdes.

O consumo de sacos de papel aumentou de forma acentuada devido, principalmente, a Biedronka e a Ara.
No caso da Biedronka, os sacos de papel foram uma escolha dos consumidores face a uma menor
disponibilidade de sacos de caixa de pldstico. Na Ara, a entrada em vigor, em julho de 2024, de legislagdo
que regulamentou a utilizagdo de sacos de pldstico na Colombia impulsionou a alternativa em papel.

Desde 2017 que as nossas Companhias ndo disponibilizam gratuitamente sacos de pldstico nas caixas de
pagamento. Em 2024, a compra destes sacos reutilizdveis pelos nossos clientes diminui 5,1%. Estes sacos
incorporam na sua composi¢do pldstico reciclado pds-consumo em quantidade que pode variar entre 50 e
85% (correspondendo a um total de cerca de 7.400 toneladas em 2024). Os sacos de pldstico reutilizdveis
em polietileno disponiveis na Biedronka e no Pingo Doce também possuem certificagdo Blue Angel.

No caso dos sacos de papel, o teor minimo de materiais reciclados é de 70% na Biedronka e no Pingo
Doce (1.028 toneladas em 2024).

Promocado de vendas a granel

Para além da comercializagdo de fruta e legumes ao peso, que disponibilizamos na maioria das nossas
lojas de distribui¢do alimentar, também disponibilizamos esta op¢do a outras categorias.

As lojas Biedronka e Pingo Doce vendem doces e frutos secos a granel. Em 2024, a Biedronka vendeu 33,4
toneladas de produtos a granel (o servigo estd em 100% das lojas) e o Pingo Doce vendeu 158 toneladas
(servico disponivel em 40% das lojas).

A Ara vende arroz, agucar, feijdo e lentilhas a granel em 300 lojas (21% da rede). Em 2024, foram
vendidas 5,3 toneladas destes produtos, menos 61% face a 2023, devido a restricdes impostas pelas
autoridades colombianas.

Combate ao desperdicio alimentar

Temos o compromisso de, no periodo de 2024 a 2026, limitar o desperdicio alimentar anual a 2,5% do
volume de vendas (em toneladas) de géneros alimentares. Esta meta é um passo intermédio para o nosso
objetivo de contribuir para a meta 12.3 do objetivo 12 — Consumo e Produgdo Responsdvel, definido nos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagbes Unidas.

O nosso compromisso com a transparéncia é visivel no facto de termos sido o primeiro retalhista em
Portugal a calcular e a divulgar publicamente a pegada de desperdicio alimentar, em linha com a
metodologia do Food Loss and Waste Protocol do World Resources Institute (WRI), permitindo-nos
assegurar a contabiliza¢do e a monitorizacdo destes objetivos.
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Ao longo de 2024, mantivemos as nossas agdes de combate ao desperdicio alimentar. Contudo, a nossa
especializacdo crescente em frescos (produtos que apresentam um baixo nivel de processamento)
desafia-nos a trabalhar com prazos de validade curtos, o que apresenta limitacdes & eficdcia dessas
agoes. Cerca de 70% do desperdicio alimentar gerado nas nossas operagoes situa-se nas categorias de
pereciveis.

Desperdicio alimentar* 2024 2023 A 2024/2023

Valores especificos

Alimentos desperdigados por alimentos vendidos e desperdicados (%) 1,8% 1,7% +0,1 p.p.

Alimentos desperdicados por alimentos vendidos (em kg/t) 19,9 18,5 +7,6%
Destino (kg de alimentos desperdicados/tonelada de alimentos vendidos)

Alimentagdo animal e processamento bioldgico 1,4 1,0 +40,0%

Digestdo anaerdbia, compostagem e combustdo controlada 11,7 11,2 +3,6%

Deposicdo em aterro, incineragdo e sistemas de tratamento de dguas residuais 6,8 6,2 +9,7%

Por unidade de negdcio
(kg de alimentos desperdicados/tonelada de alimentos vendidos)

Biedronka 21,6 19,6 +10,2%
Pingo Doce** 20,0 22,1 -9,5%
Recheio 54 4,0 +35,0%
Ara 15,3 14,5 +5,5%

* De acordo com o protocolo Food Loss and Waste, é considerado desperdicio alimentar qualquer alimento ndo encaminhado para consumo
humano.

** O desperdicio alimentar gerado nos centros de distribui¢do foi contabilizado no Pingo Doce, embora sejam estruturas partilhadas com o
Recheio.

Nota: Os pressupostos de cdlculo estdo disponiveis em https://www jeronimomartins.com/politicas-cr/.

Em 2024, o desperdicio alimentar foi de 19,9 kg por tonelada de alimentos vendidos, um aumento de 7,6%
face a 2023. O desperdicio alimentar anual em relagdo ao volume de vendas de géneros alimentares
agravou-se em 0,1 p.p., para 1,8%, estando, no entanto, dentro do nosso objetivo para 2024-2026 (2,5%).

Na Biedronka, o aumento estd associado a crescente oferta de produtos pereciveis. No Pingo Doce,
verificamos uma redug¢do onde destacamos o langamento do projeto “Alimenta o Bairro”, que tem como
objetivo doar mais alimentos das lojas Pingo Doce as organizagdes locais, previamente selecionadas de
acordo com rigorosos standards, combatendo a fome e a malnutricdo na comunidade local e o desperdicio
alimentar das lojas. Para mais informacdo sobre esta iniciativa, ver neste capitulo, subcapitulo 4.
"Informacdo social", secgdo 4.2. "Como gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.2 "Comunidades
afetadas", ponto " Apoios diretos s Comunidades afetadas".

As iniciativas que desenvolvemos a montante e jusante da nossa cadeia de valor e nas nossas operagdes
com o objetivo de combater o desperdicio alimentar?®, permitiram recuperar 83,3 mil toneladas de
alimentos (70,7 mil em 2023), o que corresponde a cerca de 55 mil toneladas de didxido de carbono
evitadas (46,3 mil toneladas de CO.e em 2023).

A incorporacdo de alimentos ndo calibrados (ou legumes “feios”, que tém um perfil nutricional igual ao dos
produtos calibrados) nas sopas que produzimos em Portugal e Poldnia, e em produtos de 4.* gama
(vegetais cortados e lavados, prontos a utilizar) vendidos no Pingo Doce e no Recheio, evitou o desperdicio
de cerca de 137 mil toneladas de alimentos entre 2015 e 2024.

Desde 2019 que temos o markdown implementado no Pingo Doce e, desde 2020, na Biedronka. Este
projeto consiste na comercializagdo a pregos reduzidos de produtos que se encontram préximo do prazo
de validade, tendo, em 2024, vigorado em 935 lojas. Desde 2019 evitdmos, com base nesta medida, o
desperdicio de 38 mil toneladas de alimentos.

O Pingo Doce também aproveita sobras de frango e leitdo assado para incorporar em vdrios produtos
disponiveis no takeaway, como pizzas, saladas e sandes (evitou-se por esta via o desperdicio de 276
toneladas em 2024).

A parceria que a Biedronka tem com a Too Good To Go desde 2023 foi alargada a 776 lojas, mais 276 do
que em 2023. Em 2024, foram entregues 1,5 milhdes de sacos, estimando-se que se tenha evitado o
desperdicio de 2.280 toneladas de alimentos (mais 42% face a 2023).

30 Mais informagdo disponivel no nosso website.
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O Pingo Doce vende, a precos reduzidos, cabecas de salmdo nas suas peixarias, o que evitou o
desperdicio de 181 toneladas em 2024. Foram também comercializados alimentos que se encontravam
fora das especificagdes, como magd golden, pera-rocha, diospiro, feijdo-verde ou cenoura em palitos. No
seu conjunto, estas iniciativas permitiram evitar o desperdicio de cerca de 1.600 toneladas de alimentos. O
Pingo Doce também corta em metades a fruta de maiores dimensdes (meldes, melancias, meloas, papaias
e abacaxis), para que o cliente possa comprar a quantidade que considera mais adequada e se evite o
desperdicio em loja e em casa dos consumidores.

A doagdo de alimentos a instituicdes de solidariedade é também uma das agbes que as nossas
Companhias desenvolvem de forma regular. Em 2024, estas doagdes que fazemos através das lojas e dos
centros de distribui¢do totalizaram 18,6 mil toneladas, menos 3% do que em 2023. Para mais informagdes
sobre estas doagdes, consultar o subcapitulo 4. "Informagdo social", secgdo 4.2. "Como gerimos os tépicos
sociais", subsegdo 4.2.2. "Comunidades afetadas", ponto " Apoios diretos as comunidades afetadas",
neste capitulo. Para garantir a identificacdo, sele¢do e separacdo dos alimentos seguros para serem
doados, damos formagdo especifica aos colaboradores.

A par destas medidas, as Companhias também promovem, nas suas redes sociais, folhetos e
comunicacgdo em loja acgdes de sensibilizagdo junto dos consumidores assegurando ainda a publicagdo de
livros de receitas para o aproveitamento de sobras alimentares. Mais informagdo sobre estas agdes estdo
disponiveis no nosso website.

Destaque para o Recheio que foi, em 2024, a primeira empresa grossista em Portugal a receber o selo
“Producdo Sustentdvel, Consumo Responsdvel” da Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio
Alimentar (CNCDA), juntando-se assim ao Pingo Doce. Este selo € atribuido a entidades publicas e
privadas que desenvolvem agdes para prevenir, reduzir ou monitorizar o desperdicio alimentar.

A JMA também contribui para o combate ao desperdicio alimentar, uma vez que adiciona subprodutos da
indUstria alimentar e legumes ndo calibrados a alimentagdo do gado da Best Farmer. Entre 2018 e 2024, a
JMA aproveitou 83 mil toneladas deste tipo de alimentos.

Valorizacdo de residuos das operagées
[ESRS 2 MDR-M; ESRS E5-5]
[GRI 306-4; GRI 306-5]

Como solugdo de fim de linha, procuramos maximizar o encaminhamento de residuos para valorizagdo,
em linha com os principios da economia circular. Em 2024, a taxa de valorizagdo de residuos foi de 84,8%,
sendo encaminhados para aterro 14,7% dos residuos gerados.

Valorizacao e destino de residuos nas operacées

Taxa de valorizacéio de residuos | 2024 | 2023|  A2024/2023
Valor global 84,8% 85,4% -0,6 p.p.
Biedronka 90,0% 91,5% -15p.p.
Hebe 78,4% 79.7% -1,3 p.p.
Pingo Doce 65,2% 64,3% +0,9 p.p.
Recheio 70,3% 72,4% -2,1p.p.
Ara 75,7% 70,7% +5,0 p.p.
JMA 92,4% 88,6% +3,8 p.p.
Métodos de gestdo dos residuos 2023 | A 2024/2023
Valorizagdo* 84,8% 85,4% -0,6 p.p.
Aterro 14,7% 13,5% +1,2 p.p.
Incineracdo (sem valorizagéo energética) 0,0% 0,1% -0,1 p.p.
Outros destinos sem valorizagdo 0,4% 1,0% -0,6 p.p.

*Inclui encaminhamento para reciclagem, valorizagdo orgénica e incinerag@o com valorizagdo energética.
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Valorizagdo de residuos de clientes

[ESRS 2 MDR-M]
[GRI 301-3; GRI 306-2; GRI 306-3; GRI 306-4]

Para além da segregacdo de residuos para valorizagdo nas nossas operagdes, disponibilizamos solugdes
(como ecopontos e outros sistemas de recolha de residuos) para facilitar a vida aos nossos clientes,
como3:
e recolha, em 98% da rede do Pingo Doce, de pequenos eletrodomésticos, éleo de cozinha usado e
ldGmpadas;
¢ recolha de pilhas usadas em todas as lojas Recheio e Pingo Doce;
e recolha de pequenos eletrodomésticos e pilhas usadas em 93% das lojas da Biedronka;
e recolha de pilhas usadas em 71% das lojas da Ara;
e recolha e valorizagdo de cdpsulas de café nas lojas do Pingo Doce (este projeto permitiu entregar
2.230 euros a instituicdes de solidariedade).

O Recheio, em parceria com a Novo Verde (uma empresa gestora de residuos), promove a separacdo de
residuos de embalagens de pldstico e de metal pelos clientes do canal HoReCa. Entre maio de 2023 e
dezembro de 2024, a loja onde o projeto foi implementado registou mais de 21 mil utilizagdes pelos
clientes e recolheu mais de 108 toneladas de residuos.

O Pingo Doce € parceiro de um projeto que incentiva os consumidores a devolverem embalagens de
bebidas. Desde o inicio desta iniciativa, em 2019, foram recolhidas 136 toneladas de materiais como PET,
vidro e aluminio.

Residuos recolhidos nas lojas (toneladas) 2024 2023 A 2024/2023
Pingo Doce 626,08 648,44 -3,4%
Pilhas 19,05 18,74 +1,7%
REEE" 46,21 69,33 -33,3%
Oleos alimentares usados 64,63 72,59 -11,0%
Cdpsulas de café 496,19 487.,8 +1,7%
Recheio 2,15 0,20 +973,8%
Pilhas 0,76 0,20 +271,3%
Cdpsulas de café 1,39 0,00 -
Biedronka 349,24 300,33 +16,3%
Pilhas 318,70 273,67 +16,5%
REEE 30,54 26,65 +14,6%
Hebe 0,05 1,20 -95,8%
Pilhas 0,05 1,20 -95,8%
Ara 28,52 16,33 +74,6%
Pilhas 0,16 0,16 0,0%
Oleos alimentares usados 0,07 0,02 +250,00%
REEE 28,28 16,15 +75,1%

* REEE - Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos

Em 2024, mantivemos disponivel a nossa rede de ecopontos de recolha de residuos de clientes nas nossas
lojas contribuindo para a introducdo de matérias-primas secunddrias na cadeia de valor e promovendo
uma economia mais circular. A recolha de residuos de clientes na Biedronka registou um aumento em
resultado das campanhas de sensibilizagdo e dos investimentos que tém sido feitos. A evolugdo na recolha

31 Para informagdo mais detalhada sobre o nimero e tipo de ecopontos disponibilizados a clientes, consulte a drea de “Responsabilidade” em
Www.jeronimomartins.com.
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de REEE (Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos) no caso da Ara, estd relacionada com uma
nova parceria estabelecida em 2024 com um operador que tem uma maior capacidade para gerir e
encaminhar corretamente esses residuos.

Compromissos @
[ESRS 2 MDR-T; ESRS E5-3] MATERIAL

Os compromissos do Grupo relacionados com este tépico podem ser consultados no subcapitulo 6.
“Compromissos de sustentabilidade”, deste capitulo.

3.2.3. Recursos hidricos e marinhos @ NON-MATERIAL
[ESRS 2 MDR-A; ESRS E3-2]

Para contrariar o aumento do consumo de dgua inerente a expansdo dos nossos negdcios,
implementamos boas-prdticas nas nossas operagoes no sentido de reduzir o impacte da nossa atividade
na utilizagdo de recursos hidricos, tal como fazemos no dmbito do consumo de energia. Essas medidas
permitem-nos também mitigar o risco de escassez de dgua nos locais onde temos atividades,
especialmente nos que apresentam maior stress hidrico. E por este motivo que o nosso plano de
remodelacdes e abertura de novas lojas e outras infraestruturas, como cozinhas centrais, centros de
distribui¢@o ou unidades de producdo, inclui medidas como:

e instalacdo de redutores de caudal;

e utilizagdo de torneiras com temporizadores;

e recolha de dguas pluviais para utilizagdo em rega ou lavagem de equipamentos;

e tratamento das dguas residuais para prevenir a deterioragdo da qualidade da dgua;

e investimento em tecnologias de detecdo de necessidades de rega com base na meteorologia e

humidade do solo nas unidades agropecudrias;
e rega noturna ou gota-a-gota para minimizar perdas por evaporagdo;

e incorporacgdo de alimentacdo humida, de produtos fora de calibre e de subprodutos da industria
alimentar na dieta dos animais uma vez que, por conterem altos teores de humidade, reduzem a
necessidade de dgua.

Estas tecnologias sdo complementadas com agdes de sensibilizagdo junto dos nossos colaboradores como
as “Equipas para Gestdo dos Consumos de Agua e Energia” no Pingo Doce e Recheio, “Todos pelo
Ambiente” no Pingo Doce, “Dobra energia” (Boa energia) na Biedronka e “Let’'s Go Green” nos edificios de
escritérios em Portugal, na Poldnia e na Coldmbia. Estes projetos encontram-se descritos na secgdo 3.2.
“Como gerimos os topicos materiais”, subseccdo 3.2.4. “Biodiversidade e ecossistemas”, ponto “Apoio a
projetos de protecdo da biodiversidade e regeneragdo de ecossistemas”, neste capitulo.

Também implementamos medidas de otimizagdo do consumo de dgua e de melhoria da qualidade da
dgua nas nossas cadeias de abastecimento. O projeto de agricultura sustentdvel, que promovemos junto
dos nossos fornecedores de fruta e legumes, ou as auditorias ambientais, nas quais avaliamos, quer o
consumo de dgua quer a forma como os nossos fornecedores e prestadores de servigos reduzem
eventuais impactos de poluigdo da dgua, sdo dois exemplos. Estas iniciativas sdo detalhadas no
subcapitulo 5.“Informagdes sobre a governagdo”, secgdo 5.2. “Conduta empresarial”, subsecgdo 5.2.2
“Sensibilizacdo e formacdo a fornecedores”. Relativamente ds nossas agdes associadas aos recursos
hidricos e marinhos, nomeadamente pescado, estas estdo detalhadas neste subcapitulo, na subsegdo
3.2.4. “Biodiversidade e ecossistemas”, ponto “Estratégia de Pescado Sustentdvel”.
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Consumo de dgua

[ESRS 2 MDR-M: ESRS E3-3: E3-4] @ NON-MATERIAL

Captacdo e reciclagem de dgua [GRI 303-1; GRI 303-3]

Captacdo total (m3/milhar de euros de vendas) 2024 2023 A 2024/2023

Valor especifico global 0,189 0,212 -11,1%
Valor especifico (Distribuicdo) 0,102 0,106 -4,7%
Valor especifico (Agroalimentar) 20,386 28,711 -29,0%
Captacdo total (m3) 2024 2023 A 2024/2023
Captacdo de dgua por fonte* 6.315.041 6.500.463 -2,9%
Rede municipal e privada 6.002.472 6.165.917 -2,7%
Agqua subterranea 294.000 316.375 -7.1%
Agqua superficial (inclui dgua da chuva) 18.569 18.171 +2,2%
Captacdo de dgua por unidade de negécio
Pingo Doce 1.761.136 1.726.157 +2,0%
Recheio 84.192 88.612 -5,0%
Biedronka 974.441 940.997 +3,6%
Hebe 23.728 21.739 +9,2%
Ara 561.144 472.856 +18,7%
JMA 2.910.400 3.250.122 -10,5%

Agua reciclada (m3) 2023 A 2024/2023

Agua reciclada total** 2.828 2.386 +18,5%

*A totalidade do volume captado corresponde a dgua doce.
** Apenas na Ara.

O nosso objetivo é, até ao final de 2026, reduzir o volume de dgua captada na Distribuicdo em 10% por
cada milhar de euros de vendas face a 2021. Em 2024, e em comparagdo com 2021, a redugdo foi de 59%
por cada milhar de euros de vendas.

A diminuicdo da captagdo de dgua em 2,9% em termos absolutos justifica-se principalmente pelo ano de
maior precipitagdo em Portugal, em comparagdo com 2023. A JMA diminui substancialmente as captacoes
préprias (-16,0%) e o consumo da rede privada (-10,9%), utilizadas, respetivamente, para abeberamento
animal e rega.

A captacdo de dgua das chuvas e superficiais para ser usada em sistemas de refrigeragdo, rega e
lavagens exteriores de camides aumentou 2,2% face a 2023, devido ao reaproveitamento operado nas
lojas do Recheio e num dos centros de distribuicdo em Portugal. Na Colémbida, e devido ao ano de seca
meteoroldgica, o consumo de dgua privada aumentou 32,3%.

Mais de 95% da dgua captada para as nossas atividades veio de redes municipais ou de fornecedores
privados. Os restantes 5% tiveram origem em captagdes subterrGneas e superficiais, para as quais
detemos as licengas necessdrias, sendo utilizadas em operagdes menos exigentes, como rega e sistemas
de refrigeracdo.

Focando apenas no negdcio da Distribuigdo, a captagdo de dgua aumentou 4,7% em termos absolutos
face a 2023, o que se justifica pelo aumento, em mais de 350, do ndimero de lojas do Grupo. No entanto,
em 2024 manteve-se a tendéncia de redug¢do do consumo especifico, que baixou 4,7% (0,106 para 0,102
m? por cada milhar de euros de vendas).
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Rejeicdo de dguas [GRI 303-2; GRI 303-4]

Total de dguas residuais (m3) ‘ 2024 | 2023 | A 2024/2023 ‘
Aguas residuais por tipo de destino* 2.927.136 2.809.033 +4,2%
Saneamento municipal 2.874.175 2.757.262 +4,2%
Meio natural 52.961 51.771 +2,3%
Aguas residuais por unidade de negécio
Pingo Doce 1.408.909 1.380.926 +2,0%
Recheio 67.353 70.890 -5,0%
Biedronka 779.553 752.782 +3,6%
Total de dguas residuais (m?) A 2024/2023
Hebe 18.983 17.391 +9,2%
Ara 448.915 378.285 +18,7%
JMA 203.423 208.760 -2,6%

* Estima-se que a dgua potdvel represente menos de 0,5% do volume rejeitado.

As descargas diretas de dguas residuais no meio natural sdo previamente tratadas nos locais onde sdo
geradas, ao abrigo das licencas que nos sdo atribuidas e de acordo com a legislagdo local. Representam
1,8% do volume total de dguas residuais gerado pelo Grupo, um valor praticamente idéntico ao do ano

anterior ( -0,03 p.p. face a 2023), apesar do aumento das nossas operagoes.

Na drea da distribui¢do, o Pingo Doce regista um maior consumo de dgua pelo facto de o seu negécio ter
um grande foco em pereciveis especializados — como peixaria e talho —, o que conduz a um maior consumo

de dgua na lavagem e higienizag¢do destas seccdes.

Consumo de dgua* [GRI 303-1; GRI 303-5]

Total de dgua consumida (m3)

Consumo de dgua por unidade de negdcio
Pingo Doce
Recheio
Biedronka
Hebe
Ara
JMA

2024

3.387.905
352.227
16.839
194.888
4.745
112.229
2.706.977

2023

3.691.430
345.231
17.722
188.195
4.348
94571
3.041.362

A 2024/2023
-8,2%
+2,0%
-5,0%
+3,6%
+9,1%

+18,7%
-11,0%

* O consumo de dgua foi calculado de acordo com as diretrizes da metodologia Global Reporting Initiative (GRI), que define o consumo de dgua
como a diferenca entre o volume de dgua extraido e o volume de descargas de dgua.

Stress hidrico [GRI 303-1; GRI 303-2]

Todos os anos avaliamos o stress hidrico associado ds captagdes de dgua das nossas operagoes. Esta
andlise permite avaliar a nossa exposi¢do ao risco de escassez de dgua potdvel. Para tal, recorremos ao
mapeamento das localizagdes fisicas dos estabelecimentos das Companhias e ao modelo Aqueduct:
Baseline Water Stress Class do World Resources Institute (WRI).

Classe de stress hidrico

Agua captada (m?)

Rede municipal

Agua subterrdnea

Agua rejeitada (m3)

Meio natural

e privada
Total 6.002.472
Baixo 883.037
Baixo a médio 691.769
Médio a elevado 2.807.582
Elevado 307.647
Extremamente elevado 1.312.437
Arido 0
Sem informagdo 0

e superficial

Saneamento
municipal

315.397 2.874.175
38.322 715.604
104.293 238.942
71.151 521.547
40.196 277.431
61.434 1.120.651
0 0

0 0

Em 2024, 27% do total da dgua captada (1.721.714 m®) apresentou um nivel de stress hidrico considerado
como “Extremamente elevado” ou “Elevado”. Este valor corresponde a um decréscimo de 1.661 m?, face ao
captado em 2023. Os valores, quer do total de dgua captada com stress hidrico “Extremamente elevado”

ou “Elevado”, quer de redugdo, sdo semelhantes aos verificados em 2023.
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Em termos de dgua rejeitada, o volume para as mesmas classes de risco € de 1.403.766 m?, representando
48% do total. O volume de dgua rejeitada em dreas com nivel de stress hidrico “Elevado” e “Extremamente
elevado” aumentou 0,04%, ligeiramente face a 2023.

Para dar resposta ao desafio que as alteracdes climdticas colocam sobre a disponibilidade de dgua, a ]IMA
elaborou, em 2024, um Plano de Gestdo da Agua que visa promover a aplicacdo de medidas de mitigacdo
e adaptagdo para melhorar a eficiéncia na utilizacdo da dgua e gerir a sua escassez durante os periodos
de baixa precipitacdo. Sdo definidas no Plano medidas para:

e avaliar a disponibilidade e a qualidade hidrica nas exploragdes existentes e novas aquisi¢des, de
forma a garantir um conjunto adequado de solugdes para melhorar a eficiéncia na utilizagdo de
dgua captada;

e adequar as origens da dgua em fungdo do seu uso, garantindo o cumprimento legal da utilizagdo
dos recursos hidricos préprios;

e minimizar as perdas de dgua e garantir o seu uso eficiente, tendo como prioridade a melhoria da
eficiéncia dos sistemas de abastecimento de dgua antes de novos investimentos;

e garantir a monitorizacdo e controlo dos recursos hidricos superficiais e subterrdneos, para que
seja garantida a gestdo atual e futura deste recurso;

e gerir a gestdo da dgua na cadeia de valor, através de iniciativas de prote¢do ambiental.

Compromissos _
[ESRS 2 MDR-T; ESRS E2-3] @ NON-MATERIAL

Os compromissos do Grupo relacionados com este tépico podem ser consultados no subcapitulo 6.
“Compromissos de sustentabilidade”, deste capitulo.

3.2.4. Biodiversidade
[ESRS 2 IRO-1] @ rov-mrerin

[GRI'304-1; GRI 304-2; GRI 304-3; GRI 304-4]

Como especialistas na comercializagdo de pereciveis, como carne, pescado, fruta e legumes, sabemos a
forma como impactamos e dependemos da biodiversidade, nomeadamente da variedade de espécies que
compoe a nossa oferta, bem como dos servicos prestados pelos ecossistemas, como a polinizagdo ou o
ciclo do carbono. Promover a preservacdo e restauracdo da biodiversidade contribui para assegurar a
resiliéncia e a sustentabilidade da producdo e distribuicdo dos alimentos que temos no nosso sortido. Sdo
também estes os objetivos do Quadro Global de Biodiversidade Kunming-Montreal, estabelecidos durante
a COP 15 das Nagdes Unidas.

E por este motivo que avaliamos os riscos relacionados com os servicos dos ecossistemas com base na
metodologia Ecosystem Services Review, proposta pelo World Research Institute, e definimos 11 eixos
prioritdrios de atuacdo (ex., culturas agricolas, polinizagdo, produgdo animal, pescado capturado e
aquacultura), considerando as dependéncias e impactes das atividades das nossas Companhias e das
suas cadeias de valor nos ecossistemas. Até 2026, e como forma de robustecer este exercicio, € nosso
objetivo trabalhar na identificagdo e quantificagdo dos efeitos financeiros dos impactes, riscos e
oportunidades que estdo associados a biodiversidade e aos ecossistemas.

Com base na avaliagdo realizada estabelecemos um conjunto de agdes que abrange a cadeia de valor dos
nossos pereciveis e produtos de Marca Prépria:
e a montante, por via da colabora¢do com os nossos fornecedores;
e nas nossas operagoes e a jusante das mesmas, através do apoio a projetos de conservacdo e
restauro de ecossistemas e da sensibilizagdo de colaboradores e consumidores para estes temas.

O combate & desflorestagdo, a Estratégia de Pescado Sustentdvel, as prdticas de bem-estar animal e o

apoio a projetos de protegdo da biodiversidade e regeneragdo de ecossistemas sdo algumas das
iniciativas que destacamos.
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Estes compromissos com a biodiversidade, estdo também vertidos nas nossas metas para o triénio 2024-
2026. Para mais informagdes consultar, neste capitulo, o subcapitulo 6. “Compromissos de
Sustentabilidade™.

Combate & desflorestacdo @ _
[ESRS 2 MDR-A; ESRS 2 MDR-M; ESRS E1-4; E3-3; ESRS E4-3; ESRS E4-4] NON-MATERIAL

[GRI 304-2]

A desflorestagdo e a conversdo do uso dos solos sdo prdticas que resultam na perda significativa de
florestas e de biodiversidade. A complexa relagdo entre a producdo agricola e a desflorestagdo realca a
necessidade de prdticas mais sustentdveis que equilibrem a produgdo de alimentos, a conservagdo
ambiental e o desenvolvimento socioecondmico. Cerca de 90% da perda de florestas tropicais, em
particular nas regides da América do Sul e de Africa, deve-se & expansdo das atividades agricolas.

Enquanto retalhistas alimentares, reconhecemos a importéncia das commodities agricolas para as nossas
cadeias de abastecimento e a relevéncia das florestas e ecossistemas terrestres com Alto Valor de
Conservacdo (AVC) no combate as alteracdes climdticas tanto pela sua capacidade de sequestro de
carbono da atmosfera como pela biodiversidade que sustentam. Foi por esta razdo que aderimos, em
2019, & Forest Positive Coalition of Action (FPCoA) do The Consumer Goods Forum, e assumimos
compromissos para a gestdo das principais matérias-primas associadas a desfloresta¢do nos produtos e
embalagens das nossas Marcas Préprias e pereciveis que contenham na sua composigdo dleo de palma,
papel/madeira, soja e carne bovina. Esta coligagdo incentiva os seus membros a adotarem agdes coletivas
e individuais para eliminar a desflorestacdo e a conversdo das florestas diretamente associadas as
cadeias de abastecimento destas quatro commodities e a apoiarem a gestdo sustentdvel, a conservagdo e
o restauro das florestas, assegurando o respeito pelos direitos humanos.

Compromisso com o combate a desflorestacdo distinguido em 2024

Fomos, uma vez mais, reconhecidos pelo CDP Forests com o nivel de lideranca (A-) na gestdo das commodities
associadas a desflorestacdo avaliadas pelo CDP (Disclosure Insight Action): éleo de palma, soja, carne bovina e
papel/madeira.

Este é um reconhecimento que obtivemos em 2019, 2020, 2022, 2023 e 2024, o que atesta a robustez e a consisténcia
dos nossos compromissos e agdes nesta matéria.

O nosso compromisso é garantir que, até ao final de 2025, o dleo de palma, a soja, o papel e madeira, e @
carne bovina nos nossos produtos de Marca Prépria e pereciveis ndo estdo associados a desflorestagdo
nem & conversdo de ecossistemas (DCF - Deforestation and Conversion Free, na sigla inglesa),
principalmente no que diz respeito s commodities utilizadas como um ingrediente direto nas nossas
cadeias.

Reconhecemos que a presenca destas commodities em cadeias complexas, como sdo os casos da soja
utilizada na racdo animal ou dos derivativos de dleo de palma, coloca problemas adicionais, pelo que o
sector da distribuigdo alimentar promove o envolvimento dos diferentes agentes econdmicos ao longo da
cadeia de abastecimento para, de forma colaborativa, fazer face a esses desafios. Para monitorizar o
nosso progresso e identificar oportunidades de melhoria, mapeamos a presenca de ingredientes
associados a desflorestagdo nos nossos produtos de Marca Prépria e pereciveis, recolhendo informagdo
junto dos fornecedores quanto a origem e certificagdo de sustentabilidade, bem como sobre as suas
respetivas politicas de combate & desflorestagdo.
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Principais commodities agricolas com risco de desflorestacdo na Marca Prépria e pereciveis

Commodity

Quantidade total (toneladas)

m 2023 A 2024/2023

Soja (direta) 21.061 23.318 -10%
Soja (indireta)* 492.425 475.888 3%
Papel e madeira (produtos)** 170.751 163.622 4%
Papel e madeira (embalagens)** 41.401 36.431 14%

* Soja em ragdo utilizada para produgéo de proteina animal contida nos produtos.
** Apenas fibra virgem; exclui utilizagdo de fibra reciclada.

Oleo de palma

A semelhanca do que aconteceu em anos
anteriores, registdmos uma tendéncia crescente de
utilizagdo de dleo de palma nos nossos produtos de

Esquemas de Certificagdo RSPO na Poldnia e Portugal
(2024)

Marca Prépria, particularmente na Ara, na qual ST RSP0 - Boo

cerca de 90% deste ingrediente € utilizado em dleos 3% (Mill/Crusher)
. . . 0%

vegetais para cozinhar, um produto muito relevante SEZ?:;%{ed

para o consumidor colombiano. 19%

Em 2024, 100% do dleo de palma utilizado nas

Marcas Préprias e nos pereciveis na Poldnia e em

Portugal detinha certificagdo RSPO (Roundtable on [
Sustainable Palm Qil), sendo a grande maioria s
certificada de acordo com o modelo “Mass Balance” 78%
e “Segregated”3?. Na Poldnia, a reducdo do uso de

6leo de palma em Marca Prépria deve-se a reformulag¢do da composicdo de alguns produtos.

Apesar de a Coldmbia figurar entre os cinco maiores produtores mundiais de dleo de palma, a taxa de
certificago RSPO no pais é baixa. Esta realidade, combinada com a nossa estratégia de incentivar as
compras locais nos paises onde operamos, torna desafiante o objetivo de aumentar a certificagdo RSPO
do dleo de palma produzido na Colémbia. Desde 2021 que a Ara faz parte do “Acuerdo de Voluntades
para la Deforestacidon Cero en la Cadena de Aceite de Palma en Colombia” (Acordo de Vontades para a
Desflorestacdo Zero na Cadeia de Oleo de Palma na Colédmbia), com o objetivo de garantir que o éleo de
palma utilizado nas nossas Marcas Préprias e pereciveis ndo contribui para a desflorestagdo. Este acordo,
promovido pelo governo colombiano, é apoiado por vdrias organizagdes da sociedade civil, incluindo a
RSPO, a Proforest, a Tropical Forest Alliance e a WWEF. A iniciativa foca-se em agdes que vdo desde a
rastreabilidade do dleo de palma (até ao nivel da quinta de produgdo), garantindo que este ingrediente
ndo estd associado a desflorestagdo, e visa também assegurar que o dleo de palma importado possui
certificagdo de sustentabilidade, como a RSPO.

Em 2024, 75% (menos 18 p.p. do que em 2023) do dleo de palma utilizado nos produtos de Marca Prépria
e pereciveis da Ara teve origem na Colémbia, do qual cerca de 66% tinha certificagdo RSPO (mais 54 p.p.
do que em 2023). A reducdo do dleo de palma proveniente da Coldmbia deveu-se & maior materialidade
(20%), no sortido da Ara, da origem Equador para este ingrediente.

32 Informagdo sobre estes sistemas de certificagdo estd disponivel no website da RSPO.
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Em 2024, conseguimos rastrear a origem de 95% (mais 4 p.p. do que em 2023) do dleo de palma da
Colombia utilizado em produtos de Marca Prépria e pereciveis até a zona da exploragdo agricola onde foi
produzido. Com base nesta informacdo, confirmdmos que o dleo de palma provinha dos Departamentos
de Norte de Santander, Cesar, Magdalena, Meta e Casanare, localizados em trés das quatro dreas
produtoras do pais (Zona Central, Zona Oriental e Zona Norte) e de 25 (de 70) fdbricas de processamento
a operar na Coldmbia. No entanto, apenas 0,75%33 da desflorestagdo identificada pelas entidades
publicas em 2021 estava associada ao dleo de palma. A combinagdo dos niveis de rastreabilidade, a
crescente certificagdo RSPO e do baixo indice de desflorestagdo associado ao déleo de palma na Colémbia
valida a nossa estratégia DCF para esta commodity neste pais.

Dos cerca de 25% do dleo de palma utilizado nos produtos de Marca Prépria e pereciveis da Ara que ndo
teve origem na Coldmbia, 59% era certificado pela RSPO (menos 39 p.p. do que em 2023). Devido ao
aumento jd referido do consumo de dleo de palma do Equador, os principais fornecedores da Ara ndo
conseguiram assegurar certificagdo RSPO para esta origem. Em 2025 iremos trabalhar em conjunto com
os fornecedores para aumentar os niveis de certificagdo RSPO do dleo de palma importado, com o
compromisso de assegurar que ndo estd associado a desflorestagdo ou & conversdo de ecossistemas de
AVC.

Soja
Em 2024, apenas 4% do consumo total correspondeu a soja utilizada como ingrediente (soja direta),
nomeadamente em oleos ou bebidas vegetais. A diminui¢cdo em 10% do consumo de soja direta resultou

de reformulagdes na composicdo dos dleos alimentares vegetais contendo soja nos produtos de Marca
Prépria na Ara.

No que concerne & soja indireta, utilizada em ragées para alimentacdo animal, representa mais de 95% do
consumo total de soja associada aos nossos produtos de Marca Prépria e pereciveis (tiers 2 a 4b34). A
grande maioria da soja presente na nossa cadeia de abastecimento (80%) estd associada aos pereciveis
especializados nas categorias de carne e pescado de aquacultura (tier 2) e a pereciveis ndo-
especializados, como os ovos ou os laticinios (tier 3). Os restantes 16% estdo associados a alimentos
processados que contém como ingrediente produtos de origem animal (alimentados com soja), como
refeicdes prontas e salsichas.

Cerca de 57% da soja estava associada a alimentagdo de aves (menos 4 p.p. que em 2023), 18% &
alimentagdo de suinos (mais 4 p.p. face a 2023) e 10% a produgdo de ovos (menos 1 p.p. que em 2023).

Pegada de Soja por Tier (2024) Pegada de soja por ingrediente (2024)

Laticinios
3%
Soja direta
4%

Tier4b
2%

Tier5
4% _ Peixe

4%

Tierl

<0,05% _ Outras carnes

4%

Mantivemos os nossos esforgos de rastreabilidade e conseguimos aferir a origem, pelo menos até ao pais
de producdo, de 95% do total de soja presente nas nossas cadeias de abastecimento (mais 2 p.p. face a

3 Dados revelados na andlise do nivel de desflorestagdo associada & produgdo de dleo de palma, realizada pelo IDEAM (2023)- Instituto de
Hidrologia Meterorologia y Estudios Ambientales e pelo Ministério do Ambiente Colombiano.

34 S@o contabilizados os cinco tiers de quantificacdo de soja na cadeia de valor, de acordo com a metodologia “Calculation guidelines for the
measurement of embedded soy usage in consumer goods businesses” do CGF, disponivel aqui.
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2023). Ndo conseguimos determinar a origem de 5% da soja. O progresso nos niveis de rastreabilidade da
soja reflete o compromisso e o esforgo conjunto dos nossos fornecedores em aumentar a rastreabilidade
das suas proprias cadeias de abastecimento. Este trabalho com os nossos fornecedores serd continuado
em 2025, com foco especial na carne de aves, de porco e nos ovos, devido a sua relevancia na nossa
cadeia de abastecimento.

Cerca de 64% (menos 6 p.p. do que em 2023) da soja utilizada nos produtos de Marca Prépria e pereciveis,
principalmente no que diz respeito & soja indireta, foi proveniente de paises com risco de desflorestagdo®,
dos quais 17% (mais 7 p.p. do que em 2023) tinha certificacdo de sustentabilidade®®, como RTRS e
ProTerra.

Papel e madeira

Em 2024, a crescente procura por fibras de papel e madeira recicladas criou restrigcdes no acesso as
mesmas, levando a um aumento de 6% na nossa utilizagdo de fibras virgens de papel e madeira em
produtos de Marca Prépria e pereciveis.

Cerca de 90% das fibras virgens utilizadas nos nossos produtos e embalagens de Marca Propria detinham
certificagdo de sustentabilidade (FSC®, PEFC ou SFI), em linha com o nosso objetivo de assegurar 100% de
certificagdo para produtos e embalagens de Marca Prépria até 2030.

Foi possivel rastrear a origem, pelo menos até ao nivel do pais, de cerca de 90% das fibras virgens
utilizadas. Este exercicio permitiu verificar que cerca de 16% (mais 10 p.p. do quem 2023) do total de fibras
virgens de papel e madeira presentes em produtos e embalagens tém origem em paises com risco de
desflorestacdo ndo negligencidvel ou desconhecida. Procurdmos mitigar este risco através da
incorporagdo de matéria-prima com certificagdo FSC®, PEFC ou SFI, que representou 85% do total das
fibras virgens utilizadas que tiveram origem em paises com risco de desflorestagdo ndo negligencidvel ou
desconhecida.

Produtos de papel e madeira

No caso das fibras virgens de papel e madeira presentes em produtos de Marca Prépria, verificou-se um
aumento do consumo face ao registado em 2023, devido ao langamento de novos produtos e ao
crescimento das vendas, em particular, na Biedronka.

Em 2024, conseguimos rastrear a totalidade das fibras virgens até ao nivel do pais de origem e
identificdmos que 6% provém de paises com risco de desflorestacdo ndo negligencidvel®’, das quais 79%
provém de florestas geridas de forma sustentdvel, uma vez que apresentam certificagdo FSC®, PEFC ou
SFI.

Embalagens de papel e madeira

No caso do papel e madeira utilizados em embalagens, cerca de 80% das fibras sdo recicladas.

Nos restantes 20%, que correspondem a fibras virgens, identificdmos que cerca de 58% sdo provenientes
de paises com risco de desflorestacdo ndo negligencidvel ou desconhecida. Destas, 88% tém certificagdo
FSC®, PEFC ou SFI.

Enquanto retalhista alimentar, esta é para nds uma cadeia de abastecimento complexa, uma vez que ndo
adquirimos embalagens diretamente, o que torna a rastreabilidade das fibras virgens utilizadas nas
embalagens muito dificil. No entanto, vamos continuar a trabalhar com os nossos fornecedores no sentido
de aumentar a rastreabilidade das fibras virgens de papel e madeira que utilizamos.

35 Em 2024, a FPCoA reviu a lista de paises considerados como tendo risco ndo negligencidvel de desflorestagdo associado & produgdo agricola
de soja. Sdo eles: Argentina, Brasil e Paraguai, tendo Bolivia e Uruguai saido da lista.

3 Em 2024, a FPCoA atualizou a sua lista de recomendagdo de esquemas de certificagdo DCF e Padrdes de Sustentabilidade Voluntdria (VSS).
Informagdes detalhada estd disponivel aqui: Soy DCF Methodology

37 Os paises considerados como tendo risco de desfloresta¢do ndo negligencidvel associado & produgdo agricola de papel e madeira correspondem
aos definidos nas guidelines do CGF (Argentina, Indonésia, Maldsia, Estados Unidos da América e Vietname).
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Carne bovina

Em 2024, conseguimos mapear e rastrear toda a carne bovina utilizada nos nossos produtos de Marca
Prépria e pereciveis pelo menos até ao pais de origem, tal como tinha acontecido no ano anterior. Com
base neste trabalho, foi possivel aferir que cerca de 0,4% do total da carne tinha origem no Brasil, um pais
com risco associado & produgdo de gado bovino®. Apesar da reduzida exposi¢do que temos a este
ingrediente, mantemos a nossa participagdo no grupo de trabalho de carne bovina no dmbito da FPCoA
do CGF. Estamos comprometidos em integrar, em conjunto com os nossos fornecedores, prdticas de
produgdo mais sustentdveis de modo a criar sinergias e aumentar a partilha de informagdo entre os
nossos fornecedores diretos e os meatpackers provenientes de paises de risco ndo negligencidvel.

Em 2024, demos continuidade aos nossos investimentos em iniciativas multi-stakeholder, com o objetivo
de apoiar a preservacgdo e a regeneragdo de ecossistemas, alinhados com os dez principios estabelecidos
pela FPCoA®°.

Paisagens sustentdveis no Mato Grosso (Brasil)

Alinhados com os objetivos da FPCoA do CGF, em 2024 mantivemos o nosso apoio financeiro ao projeto no Mato Grosso,
o estado brasileiro com maior produgdo agricola, em colaboracdo com o Instituto de Pesquisa Ambiental da Amazdnia
(IPAM), a Nestlé e a Sainsbury’s. Esta iniciativa segue os dez principios estabelecidos pela Coligagdo e permitiu, em 2024,
o desenvolvimento de um modelo de governacdo local em mais dois municipios, Diamantino e Alto do Paraguai, e a
consolidagdo do mesmo nos municipios de Campos de Juilio, Campo Novo de Parecis, Sapezal e Tangara da Serra.

O projeto registou progressos significativos em vdrios dominios, tendo-se iniciado a construgdo de um viveiro de sementes
para promover a restauracdo de dreas degradadas. Esta agdo estd a ser realizada com o objetivo de promover sistemas
agroflorestais que otimizam o uso do solo, através do equilibrio entre a conservagdo do ecossistema e a producdo
agricola.

Foi possivel assegurar a certificagdo RTRS para a produgdo de soja de algumas propriedades e foram implementadas
técnicas de agricultura regenerativa, promovendo o sequestro de carbono, a melhoria da fertilidade do solo e a redugdo
da necessidade de utilizagdo de produtos quimicos.

No dominio das salvaguardas sociais, destacamos o desenvolvimento de um guia sobre os direitos humanos dos povos
indigenas e comunidades locais, com o objetivo de promover o respeito pelas especificidades culturais e sociais nos
processos de restauracdo de dreas degradadas e produgdo de soja.

Por fim, destacamos a revisdo da legislagdo municipal de Tangard da Serra relativa aos pagamentos por servigos de
ecossistemas, permitindo ampliar as opg¢des de pagamento e dando prioridade aos esforcos efetuados pelos agricultores
na manutencdo das bacias hidrogrdficas mais criticas.

O progresso alcangado até ao momento realca o sucesso das estratégias colaborativas de governacdo participativa,
inovacdo técnica e envolvimento da comunidade.

Estratégia de Pescado Sustentdvel @
[ESRS 2 MDR-A; ESRS 2 MDR-M; ESRS E3-2; E3-3; ESRS E4-3] NON-MATERIAL

[GRI 304-2; GRI 304-4]

A preservagdo dos ecossistemas marinhos é essencial para garantir a sustentabilidade da atividade
pesqueira. Como tal, garantimos que as Marcas Préprias e os pereciveis de pescado que comercializamos
ndo contribuem para a sobre-exploracdo, deplegdo ou extingdo de espécies aqudticas.

38 A FPCoA encontra-se a rever a lista de paises considerados como tendo risco de desflorestagdo ndo negligencidvel associado a produgdo de
gado bovino. De acordo com a versdo preliminar, estas origens representariam cerca de 3% do total da carne bovina das nossas Marcas
Préprias e pereciveis.

3% Para informagdo detalhada, consulte o nosso website.
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Em 2024, identificdmos mais de 200 espécies de
pescado no nosso sortido, mantendo a aposta na
diversificacdo da oferta como forma de reduzir a
pressdo sobre as espécies de pescado mais
consumidas. A parcela do pescado de origem Aquacultura:
selvagem diminuiu face ao ano anterior (-7 p.p.), 39%
representando 61% do consumo total, enquanto o

pescado com origem em produgdo de aquacultura

correspondeu a 39% (+7 p.p. face a 2023). O

aumento da parcela do pescado produzido em

aquacultura resulta da consolidagdo dos

investimentos que temos realizado neste sistema,

que pode contribuir para reduzir a pressdo sobre Selvagem:

os stocks de pescado selvagem, particularmente 61%

em espécies muito apreciadas pelos

consumidores, como o salmdo, a dourada, o

robalo, o camardo e a truta.

Origem do Pescado de Marcas Proprias e
Pereciveis em Kg (2024)

Avaliagdo de impactos e acoes de mitigacdo

Em 2024, e de acordo com o compromisso de monitorizar anualmente o estado de conservagdo das espécies
de pescado selvagem comercializadas nas nossas lojas, voltdmos a realizar essa avaliagdo recorrendo aos
dados da IUCN - Unido Internacional para a Conservagdo da Natureza e dos Recursos Naturais“. A IUCN
categoriza os diferentes niveis de ameaca da seguinte forma: Vulnerdvel (menor nivel de risco), Em Perigo
(risco intermédio) e Criticamente em Perigo (risco mdximo)*!. Os niveis de classificacdo Ndo-Avaliada, Dados
Insuficientes, Menor Preocupacdo ou Quase Ameacgada ndo sdo, assim, relativos a categorias ameagadas.

Como no ano anterior, cerca de 35% do pescado de origem selvagem nas nossas Marcas Proprias e
pereciveis foi classificado dentro
da categoria Vulnerdvel (que
representa o menor nivel de
risco) e mais de metade (51%)

das nossas compras de pescado Criticamente em Perigo 82,2
selvagem ndo apresenta risco de
conservagdo (categorias Quase
Ameacada e Menor

Preocupacgdo). Verificou-se ainda 5%
um aumento das compras de Vulnerdvel _ 350
pescado classificado dentro da

categoria NGo-Avaliada pela Quase Ameagada rQSu%
IUCN (+6 p.p. face a 2023),

devido & comercializagdo da i 53%
espécie de pescada Merluccius b

hubbsi, para a qual ndo se

Nivel do estado de conservacdo de espécies de pescado de
origem selvagem, em kg (2023-2024)

0%

Em Perigo 0%

1%

verificaram compras em 2023. Dados Insuficientes & “,

Ndo foram verificadas compras

para as categorias de risco Niio Avaliada 7%

Criticamente em Perigo ou Em e B 0023 W2024
Perigo.

Para cada um dos trés niveis de risco de conservacdo (alto, médio e baixo), definimos acbes concretas
para mitigar os impactes negativos da nossa atividade sobre os ecossistemas marinhos:
e Proibimos a compra e venda das espécies classificadas com o nivel de risco alto (Criticamente em
Perigo) e para as quais ndo existam licencas extraordindrias que o permitam, ou para as quais
ndo é assegurada aquacultura para todo o ciclo de vida.

40 Para esta avaliagdo sdo utilizados os dados de 2024 da Lista Vermelha de Espécies Ameagadas da IUCN provenientes da Ferramenta
Integrada de Avaliacdo da Biodiversidade (IBAT). Esta é fornecida pela BirdLife International, Conservation International, IUCN e UNEP-WCMC.
“1 Para efeitos desta andlise ndo é considerado o nivel Extinto no Estado Selvagem, uma vez que o universo analisado é pescado no estado
selvagem.
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e Para as espécies com o nivel de risco médio (Em Perigo), proibimos a sua comercializagdo sempre
que ndo sejam 100% provenientes de aquacultura e/ou de stocks geridos de forma sustentdvel
e/ou que ndo apresentem certificado de sustentabilidade (ex.: MSC ou ASC).

e Quanto as espécies com o nivel de risco baixo (Vulnerdvel), limitamos as agdes promocionais
sempre que ndo sejam provenientes de aquacultura e/ou de stocks geridos de forma sustentdvel
e/ou que ndo apresentem certificado de sustentabilidade (ex.: MSC ou ASC).

A tabela seguinte mostra o grau de cumprimento dos compromissos em cada um dos trés niveis de risco
de conservacdo da escala*?.

Classificagao
de risco IUCN

Cumprimento em
2024

Compromisso

Apenas a enguia-europeia (Anguilla anguilla)*® tinha este nivel de risco. Ndo é
comercializada nas nossas lojas desde 2016. Na revisdo efetuada em 2022 foram
Criticamente em | identificadas duas outras espécies comerciais com este nivel de risco: esturjdo
Perigo (Acipenser baerii) e perna de moga (Galeorhinus galeus). Em 2024, apenas a
espécie Acipenser baerii foi comercializada, tendo sido garantida a origem de
aquacultura para todo o ciclo de vida.

100%

Identificédmos sete espécies, s quais aplicamos a linha de agdo definida: tubardo-
anequim (Isurus oxyrinchus); peixe-panga (Pangasianodon hypophthalmus)*4;

Em Perigo cagdo-liso (Mustelus mustelus); pescada-negra (Merluccius senegalensis); raia- 100%
curva (Raja undulata), raia-de-séo-pedro (Raja circularis) e solha-americana
(Hippoglossoides platessoides).

Vulnerdvel Identificédmos 15 espécies as quais aplicdmos esta linha de agdo. 100%

Rastreabilidade e preservacgdo da biodiversidade

O nosso compromisso com a preservacdo dos ecossistemas marinhos € evidente na diversidade de dreas
FAO das quais obtemos mais de 80% do pescado selvagem que comercializamos. Em 2024,
aproximadamente 60% do nosso sortido proveio da regido FAO 27-Atléntico Nordeste*®. Outras zonas de
captura importantes incluem a FAO 34-Atlantico Centro-Oriental (7%), a FAO 87-Pacifico Sudeste (7%), a
FAO 41-Atldntico Sudoeste (5%) e a FAO 61- Pacifico Noroeste (4%). A andlise de rastreabilidade até ao
nivel das zonas de captura permitiu confirmar que mais de metade do pescado selvagem vendido nas
nossas lojas com origem nestas regides ndo possui risco de conservacdo (50% classificado com o nivel de
Menor Preocupacdo e 1% como Quase Ameacada) e 33% estd classificado com o nivel de risco de
conservagdo mais baixo (Vulnerdvel). Cerca de 17% do pescado selvagem ndo se encontrava avaliado ou
possuia dados insuficientes sobre o seu estado de conservagdo.

“2Mais informagdo em www.iucn.org.

4 Apesar de a enguia-europeia ser proveniente de aquacultura, estes sistemas de produgdo dependem da recolha de “juvenis” (enguias-de-
vidro) dos meios naturais, continuando a exercer presséo sobre as populagdes selvagens.

44100% proveniente de aquacultura.

“ Inclui o Mar de Barents (FAO 27.1), Mar da Noruega, Spitzbergen e llha do Urso (FAO 27.2), os mares interconectados de Skagerrak, Kattegat,
Sound, Belt e Bdltico (FAO 27.3), Mar do Norte (FAO 27.4), Aguus Portuguesas (FAO 27.9) e outras subdreas.

Declaracdo de Sustentabilidade 316


http://www.iucn.org/

Jerénimo Martins | R&C 2024

Em relagdo ao estado de sustentabilidade dos Origem do pescado selvagem por FAO (Top 80%), em kg

stocks, verificou-se que nas duas subdreas (2024)
mais representativas [Mar da Noruega,
Spitzbergen e ilha do Urso (FAO 27.2),e 0 FAQ 27- Subdrea || G 15%

mar de Barents (FAO 27.1)], o pescado
selvagem com nivel de risco Vulnerdvel
representou 48% e 93%, respetivamente. Em FAO 27- Subdrea Ix I 11%
ambas as regides, esta avaliacdo reflete a
preponderdncia do bacalhau-do-atléintico
(Gadus morhua), classificado com o mesmo FAQ 87- Pacifico Sudeste N 7%
nivel de risco de conservacdo no nosso

sortido de pescado. Esta espécie tem sido

FAQ 27- Subdrea | I 14%

FAQ 27- Atlantico Nordeste I 5%

FAO 34- Atlantico Centro-Leste N 7%

objeto de monitorizagdo e gestéo rigorosas FAQ 27- Subdrea llll NN 6%
para assegurar a sustentabilidade d’a pesciu. FAO 27- Subdrea IV 5%
As populagdes de bacalhau nestas dreas tém

apresentado variacdes significativas, com FAO 41- Atlantico Sudoeste I 5%
periodos de abunddancia seguidos de declinio FAQ 61- Pacifico Noroeste 4%

dos niveis de biomassa*®.

Quanto a captura em dguas portuguesas (FAO 27.9) e na restante zona do Atlantico Nordeste (FAO 27),
os stocks de carapau (Trachurus trachurus) e do atum-patudo (Thunnus obesus) s@o os mais
representativos entre as espécies classificadas com nivel de risco Vulnerdvel (29% e 7%, respetivamente).
Os niveis de biomassa de todas as unidades populacionais de carapau nestas regides estdo acima do
ponto de referéncia limite, e possuem plena capacidade de reprodugdo®’. Quanto ao atum-patudo do
Atléntico, o stock estd atualmente em sobre-explorag¢do, mas ndo em sobrepesca“®.

Relativamente as espécies que comercializamos com origem no Atl@ntico Centro-Oriental (FAO 34) e no
Pacifico Sudeste (FAO 87), uma pequena por¢do (22% e 11%, respetivamente) apresentava o nivel de
risco Vulnerdvel. Em ambos os casos, o atum-patudo (Thunnus obesus) foi a espécie mais representativa.
O stock desta espécie no Atldntico Centro-Oriental estd atualmente em sobre-exploracdo, mas ndo em
sobrepesca*®, enquanto no stock do Pacifico Sudeste, os niveis de biomassa das unidades populacionais
tém vindo a aumentar devido ds medidas de conservacgdo da espécie, pelo que ndo se encontra em sobre-
exploracdo ou sobrepesca®.

Relativamente as dreas FAO 27.3 (Skagerrak, Kattegat, Sound, mar de Belt e mar Bdltico) e FAO 27.4 (mar
do Norte), quase toda a quantidade de pescado comercializado possui o nivel de Menor Preocupagdo
(100% e 98%, respetivamente). No caso das regides do Atlantico Sudoeste (FAO 41), 17% das espécies
possuem a categoria de Vulnerdvel, com destaque para o atum-patudo (Thunnus obesus), a espécie mais
representada, cujo stock se encontra em sobre-exploragdo, mas ndo em sobrepesca®.

E de salientar ainda a drea do Pacifico Noroeste (FAO 61), predominantemente composta por espécies
ndo avaliadas (94%) pela IUCN, como a améijoa-asidtica (Meretrix lyrata).

O atum, em particular o atum-patudo do Atldntico, € uma das espécies mais relevantes em termos de risco
de conservacdo, principalmente devido & sobrepesca e & pressdo verificada sobre os stocks de onde
realizamos o nosso sourcing. Em 2024, conseguimos rastrear 42% do nosso consumo de atum de Marca
Prépria e pereciveis até ao nivel da embarcagdo (o nosso compromisso € garantir, até 2026, a
rastreabilidade total). Este compromisso com a rastreabilidade é fundamental para a monitorizagdo das
prdticas pesqueiras associadas a esta espécie, permitindo-nos, se necessdrio, definir critérios adicionais,
de modo a contribuir para a reducdo da probabilidade de sobrepesca.

46 |CES. 2024. Cod (Gadus morhua) in subareas 1 and 2 north of 67°N (Norwegian Sea and Barents Sea), northern Norwegian coastal cod. In
Report of the ICES Advisory Committee, 2024. ICES Advice 2024, cod.27.1-2coastN.

47 |CES. 2024. Horse mackerel (Trachurus trachurus) in Division 9.a (Atlantic Iberian waters). In Report of the ICES Advisory Committee, 2024.
ICES Advice 2024, hom.27.9a. Available at: ICES Report.

“8|CCAT. 2024. Executive Summary of the 2024 Bigeye Tuna Stock Assessment. International Commission for the Conservation of Atlantic
Tunas. Available at: ICCAT Report.

“|ATTC. 2024. Stock Assessment Report for Bigeye Tuna (Thunnus obesus) in the Eastern Pacific Ocean. Inter-American Tropical Tuna
Commission. Available at: IATTC Report.

Declaracdo de Sustentabilidade 317


https://ices-library.figshare.com/articles/report/Horse_mackerel_Trachurus_trachurus_in_Division_9_a_Atlantic_Iberian_waters_/21907971?file=41315541
https://www.iccat.int/Documents/SCRS/ExecSum/BET_ENG.pdf
https://www.iattc.org/GetAttachment/6cdc278b-c722-4497-8fce-7984de1b2732/No-24-2024_Status-of-the-tuna-and-billfish-stocks-in-2022.pdf

Jerénimo Martins | R&C 2024

Bem-estar animal @ NON-MATERIAL
[ESRS 2 MDR-A; ESRS 2 MDR-M]

Reconhecemos os animais como seres sencientes e, como tal, em colaborag¢do com os nossos
fornecedores de Marca Prépria e pereciveis, e nas nossas unidades de produgdo, promovemos prdticas
que respeitem as cinco liberdades do bem-estar animal: i) livre de fome e sede; ii) livre de desconforto; iii)
livre de dor, sofrimento e doenca; iv) livre para manifestar o seu comportamento normal; e (v) livre de medo
e angustia.

Com base nestes principios, definimos diretrizes operacionais para as nossas unidades de producdo e
para todas as espécies de animais que comercializamos e que possam igualmente estar presentes nos
nossos produtos de Marca Prdpria e pereciveis, nos paises onde operamos. As principais diretrizes
incluem:

e a proibicdo de substancias promotoras do crescimento (hormonas e substdncias beta-agonistas);

e darestricdo da utilizacdo de antibidticos apenas a fins terapéuticos, nunca preventivos ou para
promover o crescimento;

e o atordoamento obrigatdrio de todos os animais antes do abate, com excec¢do dos rituais
religiosos certificados, como halal ou kosher (representam menos de 5% do total de vendas);

e a proibicdo da realizagdo de testes em animais no processo de desenvolvimento dos nossos
produtos, com excecgdo dos produtos de alimentagdo animal (sdo realizados testes sensoriais para
avaliar o grau de satisfa¢do da populagdo-alvo) e dos produtos para controlar ou eliminar
espécies parasitdrias e/ou superpopulagdes que possam ser fontes de contaminagdo ou doenga
(ex.: insetos).

e ando utilizagdo de ingredientes ou aditivos transgénicos ou geneticamente modificados, incluindo
o recurso a técnicas de clonagem, de origem vegetal ou animal.

A nossa Politica de Organismos Geneticamente Modificados® (OGM) determina que as Companhias devem:

e colaborar com os fornecedores para compreenderem os processos de producdo e avaliarem os
padrdes de seguranca e de qualidade por eles implementados;

e realizar andlises laboratoriais regulares, recorrendo a entidades independentes e acreditadas;

e garantir junto dos fornecedores a identificagdo e rastreabilidade de OGM nos casos em que ndo
seja possivel a sua substituicdo;

e assegurar o direito dos consumidores & informacgdo sobre a presenga de OGM através da
rotulagem dos produtos®.

Para garantir a conformidade com estes principios, realizamos testes laboratoriais regulares e auditorias
de qualidade e seguranca alimentar, com a inclusdo de critérios de bem-estar animal, aos fornecedores e
matadouros utilizados pelas nossas Companhias de distribuigdo alimentar em Portugal, na Poldnia e na
Colémbia. Estas ag¢des sdo complementadas por iniciativas de formagdo e sensibilizagdo junto dos nossos
fornecedores. Em 2024 o Grupo realizou mais de 2.060 andlises a OGM no seu laboratdrio de Biologia
Molecular. Para mais informagdes sobres estas auditorias consulte o subcapitulo 4. “Informagdo social”,
secgdo 4.2. “Como gerimos os tdpicos sociais”, subsection 4.2.3. “Consumidores e utilizadores finais”,
ponto “Agoes orientadas para os nossos consumidores”, subponto “Andlises de produto”, neste capitulo.

Estes temas sdo ainda abordados nas reunides de Comités de Sustentabilidade de cada Companhia, onde
se discute estratégias de atuacdo e sdo definidos objetivos de desempenho. Os resultados sdo divulgados
publicamente para permitir o acompanhamento do progresso da implementacdo de oportunidades de
melhoria continua. Apesar de ndo ter sido identificado como um tépico material na nossa matriz de dupla
materialidade, para o periodo de 2024-2026, assumimos objetivos especificos com vista a continuar a
melhorar as nossas prdticas de bem-estar animal. As nossas metas de bem-estar animal estdo
detalhadas neste capitulo, no subcapitulo 6 “Compromissos de Sustentabilidade”. Em 2024, destacamos o
facto de, na Poldnia e em Portugal, pela primeira vez, termos realizado auditorias de bem-estar animal ao
peixe fresco de aquacultura, de acordo com a norma de "Fish Welfare" desenvolvida por Jerénimo Martins.
Cumprimos ainda o objetivo de, até ao final de 2024, inspecionar 100% das exploragdes de ovos frescos
que fornecem a Marca Prépria da Biedronka.

%0 Enquadrada na nossa Politica da Qualidade e Seguranga de Produto, disponivel no nosso website.
51 Asseguramos a sua divulgagdo no estrito cumprimento do limite aplicado pelo Grupo de, no méximo, 0,1% (limite de quantificagdo do método).
O limite permitido na legislagdo europeia é de 0,9%.
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Para mais informagdes sobres estas auditorias, as agdes que desenvolvemos junto dos nossos
fornecedores e os resultados alcancados, consulte o subcapitulo 5. “Informacdes sobre a governagdo”,
seccdo 5.2. “Conduta empresarial” subsecgdo 5.2.1 “Sele¢do e acompanhamento a fornecedores” neste
capitulo.

Prdticas adotadas no transporte e abate de animais

Nos paises onde operamos, implementamos um sistema de monitorizagdo dos fornecedores de pereciveis,
focado em indicadores que nos permitem avaliar o bem-estar animal. Por exemplo, de modo a caracterizar
as condigdes de transporte de animais, analisamos a duragdo média de transporte e a taxa de
mortalidade durante este processo.

Portugal
Tempo médio de viagem c’lte_uo matadouro Taxa de mortalidade associada & viagem até
em Portugal - pereciveis (horas) ao matadouro em Portugal - pereciveis
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Tendo em consideracdo o limite mdximo recomendado para o tempo médio de transporte de 8 horas, em
Portugal desde 2021 que nos conseguimos manter abaixo deste valor e sempre abaixo das 4 horas.

A taxa de mortalidade tem-se mantido abaixo de 0,25% em todas as espécies animais, sugerindo ndo
haver niveis excessivos de desconforto, dor ou sofrimento.

Relativamente as prdticas utilizadas pelos fornecedores de pereciveis nos matadouros em Portugal, 100%
dos animais foram abatidos com atordoamento e aproximadamente 99% dos atordoamentos foram
eficazes na primeira tentativa (+0,2 p.p. face a 2023).

Colémbia
Tempo médio de viagem até ao matadouro na Taxa de mortalidade associada & viagem até
Colémbia - pereciveis (horas) ao matadouro na Coldmbia - pereciveis
5,00 0,80%
4,00 0,60%
3,00
0,40%
2,00
0,20%
0,00%
0,00 Bovino Frango Suino
Bovino Frango Suino
m 2024 m2024
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Em 2024 inicidmos os nossos esforcos de controlo e monitorizacdo dos indicadores-chave em matéria de
bem-estar animal na Colémbia. Para as trés espécies que comercializamos (bovino, frango e suino), o tempo
médio de transporte ficou muito abaixo das 8 horas recomendadas (<4,5 horas).

A taxa de mortalidade associada ao transporte, é de cerca de 0,6% para suinos e menor que 0,15% para
frangos, ndo existindo mortalidade nos bovinos. Estes resultados sugerem que os animais ndo foram
sujeitos a niveis excessivos de desconforto, dor ou sofrimento durante o transporte.

Poldénia

Na Poldnia, conduzimos também em 2024 o

primeiro  exercicio de avaliagdo destes Taxa de mortalidade associada & viagem até ao
indicadores junto dos nossos fornecedores matadouro na Polénia - pereciveis
mais representativos. Em relagdio ao tempo  %40%

médio de transporte, identificdmos

inconsisténcias na recolha desta informacdo o309
pelo que ndo foi possivel reportar esta
informacado.

0,20%
Ao longo de 2025 iremos melhorar os nossos
sistemas de monitorizacdo de modo a 0,10%

conseguirmos reportar esta informagdo no l .

préximo ano. 0,01%
0,00%

i . i Bovino Frango Peru Suino Ganso
Relativamente a taxa de mortalidade, a

mesma ficou abaixo dos 0,4% em todas as 2024
espécies.

Praticas adotadas na producdo de carne, laticinios e ovos frescos

No nosso sortido de Marca Prépria e pereciveis, integramos produtos e ingredientes de origem animal que
seguem prdticas alinhadas com a producgdo responsdvel, pautada por principios éticos de bem-estar animal.
Acreditamos na importéncia da informacdo e sensibiliza¢do, e comunicamos com os nossos clientes através
dos rétulos nos produtos, da comunicagdo em loja, dos folhetos comerciais, dos websites das Companhias
e das redes sociais.

Carne bovina

Em 2024, o Pingo Doce manteve a comercializa¢do de angus de Marca Prépria com dupla certificagdo de
producdo livre de antibidticos e de bem-estar animal (obtida de acordo com o referencial internacional
Welfare Quality e ostentando o selo Welfair™), bem como a carne de produgdo bioldgica. Neste ultimo
caso, é ainda assegurado o cumprimento dos critérios da certificagcdo, como o acesso do animal ao
exterior, a alimentacdo sem OGM e o regime de pastoreio. Em conjunto, a carne angus e a carne bovina de
producdo bioldgica representaram cerca de 5% das vendas, em peso, na categoria de pereciveis de
bovino.

Frango

A Biedronka manteve no seu sortido frangos do campo (Hubbard Redbro) de producdo 100% nacional,
criados sem antibidticos e alimentados com ragdes sem OGM. A idade minima de abate é de 70 dias (mais
14 que a média do mercado), os animais tém acesso ao exterior e a densidade é inferior a 27,5 kg/m?, até
dez vezes mais drea disponivel do que para o frango convencional. A Biedronka também manteve no seu
sortido carne de frango convencional livre de antibidticos e de produgdo 100% nacional.

No Pingo Doce e no Recheio, os frangos do campo sdo de produc¢do 100% nacional, a idade minima de
abate é 81 dias e sdo criados ao ar livre com uma densidade mdxima de até 33 kg/m?2 Ambas as
Companhias mantiveram no sortido o Frango da Quinta Best Farmer (Hubbard Redbro), produzido
maioritariamente ao ar livre e com uma idade média de abate de 85 dias. A produgdo é certificada como
sendo livre de antibidticos pela AENOR e em bem-estar animal, de acordo com o selo Welfair™ (baseado
no referencial internacional Welfare Quality), ndo sendo praticado o desbaste durante a produgdo. Tanto o
frango do campo como o Frango da Quinta sdo criados com acesso ao ar livre e a luz natural.
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A comercializagdo de frango do campo, frango certificado em bem-estar animal e frango livre de antibidticos
na Biedronka, Pingo Doce e Recheio representa 8% das vendas, em peso, desta categoria.

Laticinios

A gama de leite fresco Pingo Doce manteve a certificagdo em bem-estar animal segundo o protocolo
Welfare Quality com o selo Welfair®, certificado pela AENOR. O protocolo segue quatro principios
essenciais: boa alimentagdo, bom alojamento, boa salide e comportamento apropriado dos animais. Esta
certificagdo assegura também que as vacas leiteiras estdo livres de amarras e cortes de cauda.

Mais de 95% dos produtores que abastecem a fdbrica de laticinios da Terra Alegre mantiveram esta
certificacdo.

Ovos de galinhas ndo enjauladas

Mantemos o compromisso de assegurar que, até 2025, todos os ovos frescos de Marca Propria sdo
provenientes de galinhas ndo enjauladas. Para facilitar a transicdo para o fim das jaulas, as Companhias
tém trabalhado de perto com os seus fornecedores incluindo na procura por novos locais de producgdo e
garantindo visitas por parte das nossas equipas de qualidade e seguranca alimentar, de forma a garantir
a conformidade com os critérios exigidos.

Em 2024, mantivemos os 98% de ovos frescos de Marca Prépria provenientes de galinhas ndo enjauladas.
O Pingo Doce atingiu a meta dos 100% em agosto de 2019. A Biedronka fé-lo no final de 2022, tendo
também estendido o compromisso ds marcas de fornecedor. A Ara ndo tem no seu sortido ovos frescos de
Marca Prépria. Adicionalmente, a Ara, o Pingo Doce e o Recheio disponibilizam estas opgdes no seu
sortido através da marca de fornecedor.

Sdo aceites trés sistemas de produgdo de galinhas poedeiras ndo enjauladas: criadas no solo, criadas ao
ar livre e criadas ao ar livre em modo de producgdo bioldgico. Estes sistemas definem critérios em bem-
estar animal que refletem uma melhor qualidade de vida para estes animais, com mais liberdade de
movimento e uma maior possibilidade de expressar os seus comportamentos naturais face as galinhas
enjauladas. O sistema de producdo de ovos frescos mais adotado é o de galinhas criadas no solo.

Sistemas de producdo de ovos frescos de

Ovos frescos de Marca Propria de galinhas ndo Marca Prépria (2024)

enjauladas - por Companhia

2%
2
Grupo
.
Pingo Doce
100%
W 00w |
R 3<% |
na

Ara

H2024 ®2023 = Solo Ar-livre Biologico Gaiolas

Assumimos o compromisso de, até 2026, em Portugal e na Poldnia, pelo menos 90% dos ovos utilizados
como ingrediente nos produtos de Marca Prépria serem provenientes de galinhas ndo enjauladas. Na
Biedronka, desde 2022 que sdo utilizados ovos de galinhas ndo enjauladas em 100% do sortido de Marca
Prépria que contém ovo como ingrediente. O Pingo Doce e o Recheio continuaram a fazer progressos e
terminaram 2024 com 73% (+12 p.p. face a 2023) e 41% (+2 p.p. face a 2023), respetivamente.
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Na Ara foi possivel monitorizar, pela primeira vez, os produtos de Marca Prépria que utilizam como
ingrediente ovos provenientes de galinhas ndo enjauladas, tendo sido apurado que 68% do sortido recorria
a ovos cage-free.

Praticas adotadas na Jeronimo Martins Agro-Alimentar (JMA)

A JMA, especializada em producdo alimentar também abastece as nossas operagdes de distribuicdo e
conta com as seguintes quatro dreas de negdcio: laticinios, agropecudria, aquacultura, fruta e vegetais.

Para mais informacgdo sobre a JMA, consultar o capitulo 2 “Desempenho das dreas de negdcios”,
subcapitulo 2.2.1. “Agroalimentar”, deste relatorio.

A producdo de carne bovina de raca aberdeen angus segue padroes que garantem o bem-estar animal.
Hd uma drea de pelo menos 6,5 m? por animal, o piso de cimento rasgado ou de borracha reduz o risco de
escorregdes e lesdes, e é ainda garantida a reposicdo didria de palha fresca nas camas dos animais, o que
promove o conforto e bem-estar.

A JMA adota ainda outras prdticas de bem-estar animal nos bovinos angus:

e pelo menos uma cama por animal;

e 60 cm de espago de comedouro por animal;

e dcesso d escovas automdticas de massagem e a musica ambiente (para reduzir o stress);

e acesso a dreas de pastagem para todos os animais;

e sistema de arrefecimento automdtico, que aciona ventoinhas e chuveiros para refrescar os
animais, que tém um colar individual de monitoriza¢do para, através de alteragbes de
comportamento, ser possivel diagnosticar patologias precocemente, o que contribui para a
reducdo da utilizagdo de fdrmacos.

As unidades de vacaria e de produ¢do angus garantem:

e avacinagdo e desparasitacdo de 100% dos animais;

e 100% dos animais livres de mutilagdes (como corte de caudas e remocdo de chifres) e liberdade
de movimentos (livres de amarras);

e sistema de arrefecimento automdtico com ventoinhas que promovem a circulagdo de ar e reduzem
a concentracdo de amoniaco;

e formacdo obrigatdria em bem-estar animal a todos os colaboradores em contacto com os
animais;

e a proibicdo da utilizagdo de choques elétricos, paus ou qualquer sistema que possa ferir os
animais na sua conducdo e maneio.

Na producdo de ovinos é garantida uma drea minima de 0,6 m? por animal, acima da recomendacdo de
boas prdticas de 0,5 m?, e uma alimentagdo & base de forragem (fonte de fibra) e concentrado. Nenhum dos
animais é castrado nem apresenta dificuldades de locomocdo.

Em 2024, a ]IMA manteve a certificacdo para a utilizacdo responsdvel de antibidticos na producdo de carne
bovina e na vacaria, garantindo que o uso continua restrito a fins terapéuticos. As vdrias unidades
renovaram a certificagdo em Bem-Estar Animal Welfair™, seguindo o referencial europeu Welfare Quality.
Também a producdo de ovinos tem certificacdo em bem-estar animal Welfair™ com base no referencial
AWIN®,

Continuamos a assegurar a vacinagdo de 100% dos peixes (robalo e dourada) nas nossas operagoes de
aquacultura. A produgdo em zonas de mar aberto com correntes constantes, garante boa circulagéo e
qualidade da dgua 100% dos animais estdo livres de mutilagdes (ex.: corte de barbatanas) e, no processo
de abate, utilizamos dgua gelada para o rdpido arrefecimento da temperatura corporal, , assegurando a
sua insensibilidade no processo do abate.
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Apoio a projetos de protecdo da biodiversidade e regeneracdo de
ecossistemas
[ESRS 2 MDR-A]

@ now-marerin

Apoiamos projetos locais de preservacdo da biodiversidade em Portugal, na Poldnia e na Colédmbia, os trés
paises onde temos as maiores operagdes. No desenvolvimento e selecdo dos projetos, privilegiamos os que
demonstram um maior alinhamento com o Protocolo Kunming-Montreal. Promovemos também a
colaboragdo com associagbes e organizagdes ndo-governamentais locais especializadas nestas dreas de
atuacdo. Desta forma, asseguramos o nivel adequado de conhecimento ao mesmo tempo que estamos mais
préximos das comunidades locais. Investimos também em campanhas de educacgdo e sensibilizagdo com o
objetivo de aumentar a consciencializagdo para a importancia de ecossistemas sauddveis e também de
incentivar a adogdo de prdticas mais sustentdveis.

Em 2024, investimos mais de 327 mil euros no apoio a 11 projetos (7 em Portugal, 2 na Polénia e 2 na
Colémbia) de recuperagdo de habitats naturais, de protecdo da diversidade bioldgica e de sensibilizagdo
ambiental. Para as agdes que destacamos na tabela que se segue, recorremos também a ferramenta da
IBAT Alliance para avaliar a proximidade a dreas protegidas, dreas-chave de biodiversidade e o risco de
conservacdo das espécies (avaliado de acordo com a IUCN) que possam estar na sua envolvente. Esta
avaliagéo complementa a monitorizagdo que fazemos do progresso destes projetos.

Descricdo

Projeto

Projeto langado em 2020 pelo Grupo Jerénimo Martins, em parceria com a
Camara Municipal de Arganil, a Escola Superior Agrdria de Coimbra e as
associagdes de proprietdrios de terrenos baldios, para preservar e valorizar
a paisagem devastada pelos incéndios florestais de 2017. Abrange a
reflorestacdo de uma drea de 2.500 hectares ao longo de 40 anos. Este
projeto estd integrado na drea de paisagem protegida da serra do Acor e
estd na proximidade da serra da Lousd, uma drea protegida da rede Natura
2000. Este projeto assegurou, desde o inicio, a plantacdo de quase um
milhdo de drvores.

Projeto iniciado em 2011, desenvolvido e coordenado pela ANP | WWF e
apoiado pelo Grupo, promove a conservagdo do montado portugués e o
pagamento pelos servigos ambientais por ele prestados. Esta iniciativa
estabelece uma plataforma que liga as empresas a conservagdo do
montado e dos servigos que este ecossistema presta. Em 2024, o Grupo
Jerénimo Martins contribuiu para a conservacgdo de 803,47 hectares de
florestas de Alto Valor de Conservacdo, promovendo a certificagdo da
gestdo florestal responsdvel e a conservacdo da biodiversidade e dos
servigos dos ecossistemas. Os proprietdrios envolvidos no projeto aplicam
boas prdticas de gestdo florestal em cerca de 45 mil hectares de dreas com
certificacdo FSC®, 30 mil hectares dos quais conseguiram a certificacéo
apds o inicio do nosso apoio.

/Associagdo Floresta
Serra do Agor

Reflorestagdo da serra
do Acor

ANP - WWF Green Heart of Cork

Projeto de apoio aos polinizadores selvagens, resultante de uma parceria
iniciada em 2021 entre a Biedronka e a Salamandra (Sociedade Polaca

Salamandra —
Sociedade Polaca para
a Conservagdo da
Natureza

Apoio a polinizadores
selvagens

para a Conservacdo da Natureza). De 2024, destacam-se as iniciativas (i)
concurso de atribuicdo de bolsas “Biedronka com Salamandra para
polinizadores selvagens em jardins naturais”; (i) educagdo e promogdo dos
polinizadores selvagens e sua protecdo através da publicagdo de uma
edicdo da revista Salamandra Nature Magazine e de agdes de comunicagdo
nas redes sociais; e (iii) inicio de trabalhos para a cria¢do da Lista Vermelha
Polaca de espécies.

Associagdo Poldnia
Limpa (Stowarzyszenie
Czysta Polska)

Limpar as montanhas
Tatra

Projeto apoiado desde 2019 pela Biedronka para a limpeza das montanhas
Tatra e desenvolvido pela ONG Associagdo Poldnia Limpa. A edi¢do de
2024 foi conduzida sob o lema “Heads up!”, durante a qual uma cidade
ecoldgica funcionou durante dois dias em Zakopane, onde se realizaram
acoes educativas, algumas delas protagonizadas pela Biedronka. A
campanha contou com a participagdo de 2.075 voluntdrios e foram
recolhidos 248 kg de residuos dos trilhos da montanha. Realizou-se, ainda,
a primeira “Clean 5 run”, com a plantagdo de 200 drvores, uma por cada
corredor, em Zakopane.

Fundabejaz

Protegdo das abelhas

Projeto iniciado em 2021, com o apoio da Ara, para a protecdo e

conservagdo das abelhas e a sensibilizagdo para a sua importéncia nos
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Projeto Descricdo

ecossistemas. Durante 2024, a Fundagdo Fundabejaz conseguiu: (i)
resgatar 50 colmeias; (ii) entregar 24 colmeias recuperadas a apicultores e
agricultores; (iii) realizar 91 campanhas de sensibilizagdo que envolveram
6.420 participantes. A Ara tem ainda doado agticar como fonte de alimento
para enxames resgatados.

Projeto iniciado na Coldmbia em 2024, para proteger as araras. O projeto

Fundagtio Loros Protec@o das araras prevé a reabilitagdo e posterior libertacdo de aves apreendidas ou
entregues voluntariamente pelas autoridades ambientais & Fundagdo Loros.

Compromissos @

[ESRS 2 MDR-T; ESRS E4-4] NON-MATERIAL

Os compromissos do Grupo relacionados com este tépico podem ser consultados no subcapitulo 6.
“Compromissos de sustentabilidade”, deste capitulo.

3.2.5. Poluicéo @ NON-MATERIAL
[ESRS 2 MDR-A; ESRS 2 MDR-M]

Os impactes da nossa cadeia de valor ao nivel da polui¢do estdo maioritariamente associados as
emissdes de gases com efeito de estufa, a utilizacdo de materiais nas nossas operagdes, como as
embalagens, e ao desperdicio alimentar que se pode gerar no decorrer das nossas atividades. As nossas
acbes neste dmbito sdo detalhadas nas subsecdes 3.2.1 “Alteragdes climdticas” e 3.2.2. “Utilizacdo dos
recursos e economia circular” deste subcapitulo.

Reconhecemos que hd outros impactes que podem ocorrer ao nivel dos recursos hidricos e da
biodiversidade, tanto ao nivel das nossas operacgdes, como da nossa cadeia de abastecimento. Ndo
obstante estes tépicos terem sido identificados como ndo materiais, detalhamos as nossas agdes para
mitigar estes impactes nas subsecgdes 3.2.3. “Recursos hidricos e marinhos” e 3.2.4. “Biodiversidade e
ecossistemas” deste subcapitulo.

Como forma de reduzir os impactes ambientais associados s nossas operagdes, definimos normas
internas de gestdo ambiental, cujo cumprimento monitorizamos através de auditorias internas as nossas
lojas, armazéns, centros de distribuicdo e unidades operacionais. Em 2024, realizdmos mais de 9 mil
auditorias ambientais, mais 7% do que em 2023. A pontuacdo média foi de 92%, um decréscimo de 1 p.p.
face a 2023. Sdo definidas agdes corretivas para todos os casos em que a pontuagdo ndo atinge os 100%.

Auditorias ambientais internas

Total (em nimero) 9.016 8.364
Biedronka 7.259 6.860
Hebe 1 1
Pingo Doce 374 352
Recheio 43 41
Ara 1.339 1.110
IMA 21 10
Desempenho médio (0-100%) 92% 93%
Biedronka 96% 96%
Hebe 96% 94%
Pingo Doce 82% 78%
Recheio 74% 73%
Ara 77% 81%
IMA 84% 80%
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Estamos progressivamente a aumentar o nimero de locais com certificagdo ambiental externa como a ISO
14001, tendo definido o objetivo de assegurar que o nimero de locais com certificagdo ambiental é de pelo
menos 70% do total de centros de distribuicdo e unidades industriais/similares.

Certificacdes ambientais 2023

(ISO 14001) Sites Sites

certificados certificados
Centros de distribuicdo (em nimero) 25 35 23 34
Biedronka 17 17 17 17
Hebe 0 1 0 1
Pingo Doce 6 8 6 8
Recheio 0 0 0 0
Ara 2 9 0 8
IMA 0 0 0 0
Unidades industriais (em nimero)” 5 6 5 6
Biedronka 1 1 1 1
Hebe 0 0 0 0
Pingo Doce 3 4 3 4
Recheio 0 0 0 0
Ara 0 0 0 0
1 1 1

JMA 1

* Fdbrica de massas frescas, cozinhas centrais, fdbrica de sopas, fdbrica de laticinios Terra Alegre e unidades de embalamento.

Também as auditorias ambientais que conduzimos junto dos nossos fornecedores de pereciveis e de
Marca Prépria no momento da sele¢do e no seu acompanhamento contribuem para reduzir os potenciais
impactes poluentes associados as suas atividades. O mesmo sucede com o projeto de agricultura
sustentdvel que promovemos junto dos nossos fornecedores de fruta e legumes, através do qual sdo
avaliados aspetos como a gestdo da fertilidade do solo, os planos de fertilizagdo implementados ou a
aplicacdo de fitofdrmacos. Esta a¢des sdo descritas no subcapitulo 5. “Informagdes sobre a governagdo”
seccdo 5.2. “Conduta empresarial”, subsecgdo 5.2.1 “Sele¢@o e acompanhamento de fornecedores” e
seccdo 5.2.2 “Sensibilizagdo e formagdo a fornecedores”.

Identificamos oportunidades de melhoria da eficiéncia das nossas atividades com um impacte positivo na
reducdo de outras fontes de poluicdo, de que sdo exemplos as emissdes atmosféricas associadas & nossa
frota de veiculos ligeiros, o uso de combustivel no local para operacdo de equipamentos e o recurso d
geradores de emergéncia e aquecimento. Divulgamos o progresso relacionado com estas fontes de
polui¢do no subcapitulo 7. “Frameworks de reporte”, se¢do 7.2 “GRI — Global Reporting Initiative”.

Compromissos _
[ESRS 2 MDR-T; ESRS E3-3] @ NON-MATERIAL

Os compromissos do Grupo relacionados com este tdpico podem ser consultados no subcapitulo 6.
“Compromissos de sustentabilidade”, deste capitulo.
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3.3. Divulgagoes nos termos do artigo 8.0 do Regulamento (UE) 2020/852
(Regulamento Taxonomia)

3.3.1. Enquadramento

A Taxonomia da Unido Europeia (UE) é um dos instrumentos de suporte ao Pacto Ecolégico Europeu. Tem
como objetivo promover a alocagdo de investimentos publicos e privados a atividades de natureza
sustentdvel e assim contribuir para as metas de neutralidade carbdnica até 2050 da Comissdo Europeia. A
Taxonomia reconhece como ambientalmente sustentdveis as atividades econdmicas que:

e contribuem substancialmente para pelo menos um dos seis objetivos ambientais: i) mitiga¢do das
alteracdes climdticas; ii) adaptacdo as alteragdes climdticas; iii) uso sustentdvel e protecdo dos
recursos hidricos e marinhos; iv) transi¢cdo para uma economia circular; v) prevencgdo e controlo da
poluicdo; e vi) protecdo e restauro da biodiversidade e dos ecossistemas;

e ndo prejudicam significativamente nenhum dos outros objetivos ambientais;

e garantem o cumprimento de salvaguardas sociais minimas.

Dos seis objetivos ambientais definidos, os relativos & mitigag¢do e d adaptagdo as alteragdes climdticas
estdo regulados pelo Atos Delegados do Clima e Complementar (este Ultimo referente a certas atividades
no setor do gds e nuclear). Em 2023, foram incluidas novas atividades econémicas no dmbito destes dois
objetivos. Os restantes objetivos encontram-se contemplados no Ato Delegado Ambiental, publicado
também em 2023. Nestes documentos sdo estabelecidas as listas de atividades econdmicas elegiveis e os
critérios técnicos que permitem avaliar se determinadas atividades econdmicas apresentam “uma
contribui¢do substancial” e, simultaneamente, “ndo causam danos significativos” relativamente aos
demais objetivos ambientais. As atividades que cumprem estes critérios e os relacionados com as
salvaguardas minimas sdo consideradas como estando alinhadas com a Taxonomia. Esta andlise — de
atividades elegiveis e alinhadas — deve ser realizada para trés pardmetros: Volume de negdcios, CapEx e
OpEx.

Desde a entrada em vigor da Taxonomia Europeia que a nossa atividade principal, a Distribuigdo
Alimentar, ndo estd incluida na lista de atividades da Taxonomia, motivo pelo qual ndo temos atividades
elegiveis — nem alinhadas — no pardmetro volume de negdcios. Por este motivo, apenas aparecem
discriminadas como elegiveis as atividades de apoio as nossas operagdes e ndo necessariamente as
atividades principais por nés desenvolvidas que sdo as que mais poderiam contribuir para as metas de
neutralidade carbdnica da UE.

3.3.2. O nosso contributo

7

O combate as alteragdes climdticas € uma das prioridades definidas na nossa Politica Ambiental. Os
compromissos e as a¢des assumidos e implementados por nds neste dmbito sdo divulgados no nosso Plano
de Transicdo Climdtica, disponivel no nosso website, e no subcapitulo 6. “Compromissos de
Sustentabilidade”, neste capitulo.

Em 2024, as nossas metas de reducdo de gases com efeito de estufa (GEE) para o curto e longo prazos
foram validadas pela Science Based Targets Initiative (SBTi), tornando-nos na primeira empresa de retalho
alimentar com sede em Portugal a ver as suas metas de curto prazo e de neutralidade carbdnica
distinguidas por aquela iniciativa. Os nossos objetivos sdo os seguintes:

Curto prazo
e Reduzir em 55% as emissoes de dmbitos 1 e 2 (Energia e Industria) até 2033, face a 2021.
e Reduzir em 33% as emissdes de dmbito 3 (Energia e Industria) até 2033, face a 2021.
e Reduzir em 39% as emissdes de Agricultura, Florestas e Solo (FLAG) até 2033, face a 2021.

Neutralidade carbdnica
e Reduzir em 90% as emissdes de dmbitos 1 e 2 (Energia e Industria) até 2045, face a 2021.
e Reduzir em 90% as emissoes de Gmbito 3 (Energia e Industria) até 2050, face a 2021.
e Reduzir em 72% as emissdes de Agricultura, Florestas e Solo (FLAG) até 2050, face a 2021.
e Neutralizar as emissdes residuais de GEE até 2050, através de projetos que cumpram critérios
rigorosos de elegibilidade, em conformidade com as melhores prdticas internacionais.
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Estas metas de redu¢do permitem assegurar o nosso alinhamento com os objetivos da UE de redugdo de
emissoes para 2030 e com as trajetdrias que a ciéncia climdtica preconiza serem necessdrias para
assegurar o cumprimento do Acordo de Paris.

Como metas intermédias, definimos, até ao final de 2026, as seguintes agdes:

e reduzir as emissbes de carbono de dmbitos 1 e 2 do Grupo, em termos absolutos, em pelo menos
10%, face a 2021;

e reduzir em 5% as emissdes de carbono resultantes do transporte de mercadorias para as lojas
(em toneladas de COze por palete transportada), face a 2021.

No final de 2024, tinhamos reduzido em 19%, face a 2021, as emissdes de GEE (Gmbitos 1 e 2), cumprindo
e superando a meta. No que respeita s emissoes de carbono associadas ao transporte de mercadorias,
em 2024, obtivemos uma reducdo de 6,1% face a 2021, superior @ meta de 5% definida.

A prossecuc¢do dos nossos compromissos € suportada por um investimento continuo, com ciclos de
execucdo alinhados com o plano de negdcios, por meio do qual promovemos a adogdo de tecnologias de
redugdo de carbono que permitirdo a transi¢cdo das nossas atividades para uma economia de baixo
carbono. A maior parte desta despesa destina-se a aquisi¢cdo de bens e servicos de atividades econdmicas
relacionadas com a eficiéncia energética e as tecnologias de energias renovdveis. Esta informagdo
encontra-se detalhada neste capitulo, no subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. “Como
gerimos os topicos ambientais”, subseg¢do 3.2.1. “Alteragdes climdticas”, no ponto “As nossas agdes de
reducdo de emissoes de carbono”.

Apesar de a Taxonomia ainda ndo as incluir como atividades elegiveis — e por este motivo ndo haver
critérios técnicos definidos para a avaliagdo destas tecnologias — a diminuigdo das fugas de gases de
refrigeracdo, principalmente os de elevado potencial de aquecimento global (PAG), dos nossos
equipamentos de aquecimento, ventilagdo, ar condicionado e frio industrial também assume um papel
relevante na redugdo da nossa pegada de carbono. Em 2024, as emissdes provenientes deste tipo de
equipamentos representaram cerca de 15% das nossas emissdes de dmbitos 1 e 2. Desde 2015 que
estabelecemos um plano global para a substituicdo de gases de refrigera¢do com elevado PAG por gases
de refrigeragdo naturais (ex., diéxido de carbono, amdnia ou propano) ou com baixo PAG (ex.: R1234ze),
como detalhado neste capitulo, no subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, secgdo 3.2. “Como gerimos os
topicos ambientais”, subsecdo 3.2.1. “Alteragdes climdticas”, no ponto “As nossas agoes de redugdo de
emissdes de carbono”.

A par da gest@o dos gases de refrigeragdo nestes equipamentos, implementdmos outras medidas de
eficiéncia energética que ndo sdo ainda consideradas no Ato Delegado do Clima, e que também
constituem um importante contributo para o atingimento das metas da Comissdo Europeia,
nomeadamente:

e ainstalacdo de equipamentos com um melhor desempenho energético (ex., moveis refrigerados e
arcas congeladoras com portas e tampas que evitam o desperdicio de energia);

e a comercializagdo de produtos e embalagens com certificagcoes de sustentabilidade, que
asseguram a implementagdo de boas-prdticas agricolas, de produgdo e/ou que ndo estdo
associadas & desflorestacdo ou G conversdo de ecossistemas de Alto Valor de Conservacdo;

e o0s trabalhos que temos desenvolvido com os nossos fornecedores para a promocgdo de prdticas
agricolas sustentdveis e de erradicagdo da desflorestacdo nas nossas cadeias de
abastecimento®?.

3.3.3. Andlise de elegibilidade

Examindmos as atividades econdmicas elegiveis identificadas no Ato Delegado do Clima, no Ato Delegado
Complementar e no Ato Delegado Ambiental, e identificdmos seis atividades elegiveis relacionadas com a
aquisicdo de bens ou servigos que fornecem suporte & nossa atividade principal:

52 De acordo com o regulamento da UE relativo as cadeias de abastecimento de produtos ndo associados & desflorestacdo, estima-se que a
desflorestacdo seja responsdvel por cerca de 11% do total de emissdes mundiais de carbono e que cerca de metade destas estdo ligadas a
produgdo agricola.
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Atividade Cédigo* | Descricdo

Transporte em
motociclos, veiculos
ligeiros de passageiros e
veiculos comerciais
ligeiros.

MAC 6.5 Nesta atividade estdo incluidas as viaturas de servico, em regime de leasing
AAC 6.5 automdével.

Realizdmos investimentos significativos na renovagdo das nossas lojas (Portugal,
MAC 7.2 Poldnia e Coldmbia). Nesta atividade sdo consideradas apenas as grandes obras

Renovacdo de edificios AAC 7.2 de renovagdo (conforme estabelecido na regulamentagdo nacional e regional de

existentes. EC 3.2 transposicdo da Diretiva de execugdo 2010/31/UE para as «grandes
renovagoes»).
Esta atividade inclui medidas como obras de isolamento de envolvente e
coberturas, substituicdo de janelas, portas, fontes de luz e sistemas AVAC
Instalagdo, manutengdo (Aquecimento, ventilacdo e Ar Condicionado) com tecnologias mais eficientes.
e reparacdo de MAC 7.3 Existem outros equipamentos que contribuem para a melhoria da eficiéncia
equipamentos dotados AAC 7.3 energética das nossas lojas e operagdes que ndo estdo incluidos na Taxonomia,
de eficiéncia energética. mas que permitem reduzir a nossa pegada carbdnica e aumentar a nossa

eficiéncia energética, nomeadamente centrais de frio e equipamentos auténomos
de refrigeracdo.

Instalagdo, manutencgdo
e reparacdo de
instrumentos e de
dispositivos de medicdo, MAC 7.5
regulacdo e AAC 7.5
monitorizac¢do do
desempenho energético

Realizdmos investimentos na instalacdo de sistemas de gestdo da energia.

dos edificios

Instalagdo, manutencgdo

e reparacdo de MAC 7.6 Realizdmos investimentos na instalacdo de equipamentos de energia solar
tecnologias de energia AAC 7.6 | fotovoltaica.

de fontes renovdveis.

Nesta atividade estdo incluidas a aquisi¢do de edificios, novas
locagdes/arrendamentos de edificios (direitos de uso) e remodelacdes ou outras
renovacoes de edificios existentes ndo incluidas noutras atividades. As
remodelagdes sdo contratadas a terceiros no setor da construgdo civil que
executam os trabalhos de constru¢do/remodelagdo. Jerénimo Martins adquire
apenas o resultado desses servigos e ndo executa qualquer atividade de
construgdo propriamente dita. Assim sendo, e atendendo i) & similitude com as
situagdes em que adquirimos um edificio ja construido por terceiros e ii) &
auséncia, nesta fase, de outra atividade na Taxonomia que permita uma
qualificagdo mais apropriada, considerdmos adequado qualificar estas situagdes
como o exercicio do direito de propriedade sobre os edificios remodelados.

* MAC (Mitigacdo das Alteragdes Climdticas); AAC (Adaptacdo as Alteragdes Climdticas); EC (Economia Circular).

Aquisicdo e propriedade MAC 7.7
de edificios. AAC7.7

O Ato Delegado do Clima determina a elegibilidade e o alinhamento com os objetivos da mitigagdo e da
adaptagdo as alteragdes climdticas. As atividades acima descritas estdo igualmente presentes no Anexo |l
do Ato Delegado do Clima referente ao objetivo de adaptagdo as alteragbes climdticas. Assim, optdmos
por efetuar a andlise de alinhamento para o objetivo da mitigagdo, por este ter uma maior importdncia
quando comparado com o objetivo de adaptacdo as alteragdes climdticas.

Algumas atividades adicionais foram identificadas como potencialmente enquadrdveis em termos de
despesas de capital (CapEx) elegiveis. No entanto, uma vez que sdo realizadas no dmbito de construcdes
e remodelagdes das nossas infraestruturas, sdo consideradas nas atividades 7.7 “Aquisi¢do e propriedade
de edificios” e 7.2. “Renovacdo de edificios existentes”, respetivamente. Estas atividades sdo:

e 5.1. Construcdo, ampliacdo e exploragdo de sistemas de captacdo, tratamento e abastecimento
de dgua;

e 5.2.Renovagdo de sistemas de captacdo, tratamento e abastecimento de dgua;

e 5.3, Construgdo, ampliacdo e exploragdo de sistemas de recolha e de tratamento de dguas
residuais;

e 5.4, Renovagdo de sistemas de recolha e de tratamento de dguas residuais.

Relativamente as atividades 5.5. “Recolha e transporte de residuos ndo perigosos fracionados, triados na

origem” e 6.6. “Servico de transporte rodovidrio de mercadorias”, sendo contratadas a terceiros
prestadores de servicos que ndo representam ativos nossos, foram excluidas do cdlculo dos indicadores.
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No entanto, considerando a sua relevdncia para as nossas operagdes, sdo parte integrante da nossa
estratégia de reducdo de GEE, descrita na secgdo 3.2.1 “Alteragdes Climdticas”, neste capitulo.

No que respeita a atividade 7.4 "Instalagdo, manutengdo e reparagdo de postos de carregamento de
veiculos elétricos montados em edificios (e lugares de estacionamento associados a edificios)”, também é
contratada a terceiros prestadores de servicos, pelo que foi excluida do cdlculo dos indicadores.

Examindmos também o Regulamento Delegado (UE) 2022/1214, que adiciona ao Ato Delegado do Clima
um conjunto de atividades econdmicas em determinados setores energéticos (energia nuclear e gds fdssil).
Ndo realizamos, financiamos ou temos exposi¢do a construcdo, renovacdo ou exploragdo destas
atividades.

3.3.4. Andlise de alinhamento

Contribuicdo Substancial (CS) e Nao Prejudicar Significativamente (NPS)

Depois de identificarmos as atividades elegiveis, foram analisados os critérios técnicos definidos nos Atos
Delegados para avaliar se as atividades:

contribuem substancialmente para cada um dos seis objetivos ambientais definidos na
Taxonomia;
ndo prejudicam significativamente nenhum dos outros objetivos ambientais.

Esta andlise foi feita para os paises onde temos operagdes. Importa destacar que para a maioria dos
nossos investimentos na Colombia e em Marrocos, ndo € possivel verificar alinhamento uma vez que os
critérios definidos nos atos delegados sdo aplicdveis apenas a jurisdi¢cdes europeias, ndo existindo
guidance da Comissdo Europeia para aplicagdo dos referidos critérios para paises ndo-europeus.
Verificdmos também que os critérios técnicos definidos para algumas atividades (ex., 7.7. “Aquisi¢do e
propriedade de edificios”) poderdo nem ser aplicdveis as condigdes climatéricas de algumas regides
daqueles paises. A combinacdo destes dois fatores impede a avaliagdo de um potencial alinhamento de
cerca de 15% do CapEx do Grupo.

De seguida destacamos alguns dos critérios analisados para as seis atividades identificadas como elegiveis.

Atividade 6.5. Transporte em motociclos, veiculos ligeiros de passageiros e veiculos comerciais ligeiros

Critério

Descrigcdo (ndo exaustiva)

Andlise de alinhamento

e Veiculos das categorias M1 e N1 cumprem ambas as
condigdes seguintes:

a) sdo reutilizdveis ou recicldveis até um minimo de
85% em massa;

b) sdo reutilizdveis ou valorizdveis até um minimo de
95% em massa.

e Sdo aplicadas medidas de gestdo de residuos, tanto
na fase de utilizagdo (manutengdo) como no fim da
vida dtil da frota, nomeadamente, através da
reutilizacdo e da reciclagem de baterias e de
componentes, de acordo com a hierarquia dos
residuos.

CS Os veiculos da categoria M1 e N1 cumprem os seguintes | Em 2024 contratdmos leasing de viaturas de
requisitos: servico em Portugal, na Poldnia e na Colémbia.

e Até 31/12/2025, emissdes especificas de CO- Para as viaturas sobre as quais foi possivel
inferiores a 50 g CO2/km (veiculos comerciais ligeiros recolher toda a informagdo técnica necessdria,
com nivel nulo ou baixo de emissdes) avalidmos e validdmos o seu alinhamento com os

e A partir de 01/01/2026 zero emissdes especificas de critérios técnicos. Para os casos em que ndo foi
COa. possivel obter toda a informagdo relativa as suas

caracteristicas, optdmos por considerar esses
investimentos como ndo alinhados.
NPS Adaptacdo as alteracdes climdticas: Ver andlise de aplicacdo do apéndice A abaixo.

e Apéndice A.

NPS Transicdo para a economia circular: Ndo obstante os compromissos que assumimos no

dmbito da promogdo de uma economia circular e
da gestdo de residuos, ndo nos foi possivel
recolher as evidéncias necessdrias para garantir
que 85% (em massa) dos veiculos sdo reutilizdveis
ou recicldveis e 95% (em massa) sdo reutilizdveis
ou valorizdveis. Assim, optdmos pela adogdo de
uma abordagem conservadora e assumimos ndo
ter alinhamento face a estes critérios NPS.
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Descricdo (ndo exaustiva)

Andlise de alinhamento

Prevengdo e controlo da poluigdo:

e Os veiculos cumprem os requisitos para a
homologacdo de veiculos ligeiros no respeitante a
emissdes (norma Euro VI);

e Os veiculos cumprem os limiares de emissoes
estabelecidos para veiculos ligeiros ndo poluentes;

e No caso dos veiculos rodovidrios das categorias M e
N, os pneus cumprem os requisitos relativos a ruido
exterior de rolamento da classe mais alta e o
coeficiente de resisténcia ao rolamento das duas
classes de eficiéncia energética mais alta em que
esteja disponivel um ndmero significativo de
produtos.

Os dados recolhidos para verificar o cumprimento
dos requisitos associados sdo ainda insuficientes
para assegurar o seu alinhamento.

Atividade 7.2. Renovacado de edificios existentes

Critério | Descri¢do (ndo exaustiva) Andlise de alinhamento
CS Cumpre os requisitos aplicdveis as grandes obras de Em 2024, realizdmos grandes obras de renovacgdo
renovagdo ou conduz a uma redugdo da PED (procura | em algumas das nossas lojas em Portugal, na
de energia primdria) — a quantidade calculada de Poldnia e na Coldmbia e que cumprem os critérios
energia necessdria para satisfazer a procura de classificagdo de grandes obras de renovagdo
energética associada aos consumos tipicos de um nestes paises.
edificio (em kWh/m2) — em pelo menos 30%.
NPS Adaptagdo as alteracdes climdticas: Ver andlise de aplicacdo do apéndice A abaixo.
e Apéndice A.
NPS Uso sustentdvel e prote¢do da dgua e recursos Os dados recolhidos para verificar o cumprimento
marinhos: dos requisitos associados ao apéndice E sdo ainda
e Apéndice E. insuficientes para assegurar o seu alinhamento.

Descricdo (ndo exaustiva)

Andlise de alinhamento

NPS Transi¢do para a economia circular: Ndo obstante os compromissos que assumimos no
e Pelo menos 70% (em massa) dos residuos ndo dmbito da promocgdo de uma economia circular e da
perigosos da construgdo e demoli¢gdo produzidos gestdo de residuos, ndo nos foi possivel recolher as
nos estaleiros sdo preparados para reutilizagdo, evidéncias necessdrias para garantir que 70% dos
reciclagem ou outra forma de valorizagdo de residuos ndo-perigosos da construcdo e demoli¢do
materiais; produzidos nos estaleiros sdo preparados para
e Os projetos de edificios e as técnicas de construgdo | reutilizagdo, reciclagem ou outra forma de
apoiam a circularidade (ISO 20887). valorizagdo de materiais. Assim, optdmos pela
adocdo de uma abordagem conservadora e
assumimos ndo ter alinhamento face a estes
critérios NPS.
NPS Prevencdo e controlo da polui¢do: Realizamos regularmente avaliagdes da qualidade

e Apéndice C.

e Os componentes e os materiais de constru¢do
(tintas e vernizes, placas para tetos, revestimentos
de solo, incluindo adesivos e vedantes associados,
isolamento interno e tratamentos de superficies
interiores, nomeadamente para tratamento de
humidades e bolores) que possam entrar em
contacto com ocupantes emitem menos de 0,06 mg
de formaldeido por m2 de materiais ou
componentes.

do ar interior, nomeadamente, para grandes
edificios de comércio e servicos. Adicionalmente,
durante as obras de construgdo ou de manutencdo,
adotamos as medidas adequadas para reduzir o
ruido, as poeiras e as emissodes de poluentes. No
entanto, a avaliacdo efetuada ndo permite validar
todos os requisitos previstos nestes critérios,
nomeadamente os indicados no apéndice C. Desta
forma, optdmos por considerar que ndo existe
alinhamento.

Atividade 7.3. Instalagdo, manutencdo e reparacdo de equipamentos dotados de eficiéncia energética

Critério

Descricdo (ndo exaustiva)

Andlise de alinhamento

CS Cumpre os requisitos minimos para componentes e Ndo foi possivel obter toda a informagdo relativa as
sistemas especificos estabelecidos nas medidas caracteristicas técnicas, pelo que optdmos por
nacionais e, quando aplicdvel, pertencam as duas considerar esses investimentos como ndo alinhados.
classes de eficiéncia energética mais elevadas em que
esteja disponivel um ndimero significativo de produtos.

NPS Adaptagdo as alteragdes climdticas: Ver andlise de aplicacdo do apéndice A abaixo.
e Apéndice A.
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Critério

Descricdo (ndo exaustiva)

Andlise de alinhamento

NPS

Prevengdo e controlo da poluigdo:
e Apéndice C.
e Em caso de isolamento térmico da envolvente de
um edificio existente, é realizada uma vistoria, em
conformidade com a legisla¢do nacional.

Em 2024, ndo se realizaram investimentos
relacionados com isolamentos térmicos.

Atividade 7.5. Instalacdo, manutencdo e reparacdo de instrumentos e de dispositivos de medicdo,
regulacdo e monitorizacdo do desempenho energético dos edificios

Critério

Descricdo (ndo exaustiva)

Andlise de alinhamento

Cs Consiste na instalagdo, manutencdo e reparacdo de Em 2024, realizdmos investimos na instalagdo de
sistemas de gestdo da energia (SGE) sistemas de gestdo da energia nos nossos edificios.
NPS Adaptacdo as alteragdes climdticas: Ver andlise de aplicagdo do apéndice A abaixo.
e Apéndice A.

Atividade 7.6. Instalagdo, manutencdo e reparacdo de tecnologias de energia de fontes renovdveis

Andlise de alinhamento

Descricdo (ndo exaustiva)

CS Consiste na instalagdo, manutencgdo e reparacdo de Em 2024, realizdmos investimentos na instalagdo de
sistemas solares fotovoltaicos quando estes sdo equipamentos de energia solar fotovoltaica nos
executados localmente enquanto sistemas técnicos de | nossos edificios.
edificios.

NPS Adaptacgdo as alteracdes climdticas: Ver andlise de aplicacdo do apéndice A abaixo.
e Apéndice A.
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Atividade 7.7. Aquisicdo e propriedade de edificios

Critério | Descricdo (ndo exaustiva) Andlise de alinhamento
CSs Em construgdes posteriores a 31/12/2020, os edificios | Para construgdes posteriores a 31/12/2020:
satisfazem os CS da atividade 7.1. e Em Portugal, no nosso exercicio de direito de
e A procura de energia primdria (PED) €, no minimo, propriedade, realizdmos investimentos em 2024
10% inferior ao limiar fixado nos requisitos para os que cumprem os requisitos CS (validado pela
nZEB (nearly Zero Energy Building), conceito de existéncia de certificados energéticos do tipo A+,
edificio padrdo utilizado pelos paises da Unido AeB);
Europeia como valor para os requisitos minimos de e Na Poldnia, os critérios sdo atestados por uma
construcdo. metodologia equivalente & certificacdo energética
Em construgdes anteriores a 31/12/2020, os edificios com base no desempenho energético das lojas;
tém, pelo menos, um CDE (Certificado de Desempenho e Na Eslovdquia, realizdmos investimentos em
Energético ou equivalente) de classe A ou situam-se 2024 que cumprem os requisitos de CS (validado
nos primeiros 15% de edificios do parque imobilidrio pela existéncia de certificados energéticos do tipo
nacional ou regional expressos em percentagem da A).
PED operacional, comparando o desempenho do ativo | e Na Coldmbia, ndo foi possivel validar alinhamento
relevante com o desempenho do parque imobilidrio devido a auséncia de guidance para transposi¢do
nacional ou regional construido até 31/12/2020. dos critérios técnicos requeridos pelas Diretivas e

Regulamentos europeus aplicdveis.

Para construgdes anteriores a 31/12/2020:

e Em Portugal, de acordo com as bases de dados
oficiais, os primeiros 15% de edificios do parque
imobilidrio nacional construido até 31/12/2020
apresentam um CDE igual ou superior a B, pelo
que considerdmos que os investimentos em
edificios construidos até 2020 com CDE de, pelo
menos, B cumprem o critério de contribuigdo
substancial;

Na Poldnia, de acordo com o Registo Central do
Desempenho Energético polaco, o valor da PED
dos primeiros 15% de edificios ndo residenciais
corresponde a 109,84 kWh (m?ano), pelo que
consideramos que os investimentos em edificios
construidos até 2020 com CDE inferiores a este
valor cumprem o critério de contribuicdo
substancial;

Na Colémbia, ndo foi possivel validar alinhamento
devido a auséncia de guidance para a
transposicdo dos critérios técnicos requeridos
pelas Diretivas e Regulamentos europeus
aplicdveis.

NPS Adaptacdo as alteragdes climdticas: Ver andlise de aplicacdo do apéndice A abaixo.

e Apéndice A.

Aplicacdo do apéndice A “Adaptacdo as alteracoes climaticas”

O desafio crescente que as alteracdes climdticas colocam & sociedade e as empresas, e a complexidade
da avaliagdo dos riscos e oportunidades financeiros associados, levou a adogdo, em 2020, das
recomendacgdes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), agora integradas nos
Sustainability do Financial Reporting Standards (IFRS). Em 2024, inicidmos a atualizag@o da avaliagdo dos
nossos riscos e oportunidades associados as alteragdes climdticas. Os objetivos sdo aumentar a resiliéncia
climdtica da cadeia de abastecimento, reduzir as emissdes de carbono e identificar potenciais
oportunidades de negdcio na produgdo primdria e na utilizagdo de tecnologias de baixo carbono.

No dmbito deste apéndice em particular, incluimos na nossa andlise mais de 6.000 estabelecimentos
(lojas, centros de distribuicdo, edificios-sedes, cozinhas centrais, unidades industriais) nos seis paises onde
temos operacgdes (Poldnia, Portugal, Coldmbia, Marrocos, Chéquia e Eslovdquia) e focdmo-nos nos riscos
fisicos mais frequentes nas nossas operagdes e em potenciar as oportunidades relacionadas com a
transicdo energética e a utilizagdo de gases refrigerantes naturais ou de baixo PAG.

Os pressupostos utilizados nesta andlise — nomeadamente os riscos avaliados, cendrios climdticos

utilizados e horizontes temporais considerados — bem como as principais conclusdes e medidas a adotar
estdo descritos no neste capitulo, no subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. “Como gerimos os
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tépicos ambientais”, subsegdo 3.2.1. “Alteragdes climdticas”, no ponto “Gestdo de riscos e oportunidades
associados as alteragdes climdticas”.

3.3.5. Salvaguardas minimas

A Taxonomia europeia define as Salvaguardas Minimas como o “alinhamento com as Diretrizes da
Organizagdo para a Cooperacéio e Desenvolvimento Econémico (OECD na sigla em inglés)®® para as
Empresas Multinacionais, os Principios Orientadores das Nag¢des Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos (UNGP), incluindo os principios e os direitos estabelecidos nas oito convengoes fundamentais
identificadas na Declaragdo da Organizacgdo Internacional do Trabalho relativa aos Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho e na Carta Internacional dos Direitos Humanos”.

Para ajudar as empresas a avaliar o cumprimento destes requisitos, a Plataforma de Finangas
Sustentdveis da Comissdo Europeia publicou, em outubro de 2022, o Relatério Final sobre Salvaguardas
Minimas, que identifica quatro dreas que as empresas devem considerar: direitos humanos, corrupcdo,
tributacdo e concorréncia justa. As atividades desenvolvidas por Jeronimo Martins na prossecugdo do seu
cumprimento sdo descritas de seguida.

Para cumprir as recomendagdes europeias em matéria de dever de diligéncia, temos vindo a implementar
nas Companhias do Grupo um conjunto de medidas que permita prevenir e mitigar os impactos negativos
da nossa atividade no ambiente, bem como nas dreas de direitos humanos, laborais, e aspetos de
governance. Este processo segue as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais e os Principios
Orientadores das Nagoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos:

Incorporar a conduta empresarial responsdvel nas politicas e sistemas de gestdo
(Passo 1 OCDE Guidelines | UNGP 16)

Direitos humanos nas operacées proprias

O Grupo Jerénimo Martins respeita os direitos humanos e dos trabalhadores, seguindo as diretrizes das
Nacdes Unidas e da Organizagdo Internacional do Trabalho, no quadro da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, das Conven¢des Fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho e demais
convénios aplicdveis, além da legislagdo local dos paises onde desenvolve a sua atividade.

A nossa atuagdo é pautada por principios como o respeito pela lei e pelos direitos humanos, a
honestidade, a integridade, a transparéncia, a diversidade e a inclusdo, a responsabilidade social
corporativa e a independéncia em relacdo a partidos politicos. Prevenimos a discriminagdo em todas as
suas formas, sendo a evolugdo e o reconhecimento profissionais baseados no mérito e na justica, nas
qualificagbes e na igualdade de oportunidades. Promovemos um ambiente de trabalho seguro e sauddvel,
ndo tolerando qualquer forma de assédio. Promovemos o respeito pela vida privada do colaborador, pelo
hordrio de trabalho e o direito ao descanso, valorizando uma organizagdo equilibrada do tempo, e
procuramos garantir as melhores prdticas de saude e seguranga no trabalho, em prol dos nossos cerca de
140 mil colaboradores. Asseguramos ainda a liberdade de associagdo e contratagdo coletiva®*. Para mais
informacdo sobre este ponto, ver neste capitulo, subcapitulo 4. “Informacdo social”, seccdo 4.2. “Como
gerimos os tépicos sociais”, subsecc¢do 4.2.1 “Mdo de obra prépria”, ponto “Etica e conformidade”,
subponto “Liberdade de associag¢do e contratagdo coletiva”.

Procuramos prevenir os riscos de trabalho forcado e de trabalho infantil, nomeadamente através de
mecanismos que impedem a contratac¢do de pessoas abaixo da idade legalmente permitida, e
implementamos medidas para assegurar o respeito pelos direitos dos povos indigenas.

Os temas de direitos humanos acima mencionados estdo integrados no nosso Cddigo de Conduta, que
aborda os principios que orientam a relagdo com todas as partes interessadas, e concretizados em todas
as politicas que regem a gestdo de recursos humanos no Grupo, das quais destacamos as Diretrizes de

3 As OECD Guidelines for Multinational Enterprises, desenvolvidas em 1976, tém sido continuamente atualizadas face aos desafios sociais e ao
contexto em evolugdo dos negdcios internacionais.

54 Apenas em Portugal uma vez que na Polénia e na Colémbia ndo existem instrumentos de regulacdo coletiva aplicdveis as sociedades do
Grupo, correspondendo, assim, a 24,9% do total de colaboradores do Grupo.
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Labour Fundamentals, cuja descrigdo pode ser consultada neste capitulo, subcapitulo 4. “Informagdo
social”, secgdo 4.1. “As nossas politicas sociais”.

Direitos humanos e laborais na cadeia de abastecimento

Em relacdo a cadeia de abastecimento, para além do disposto no Cédigo de Conduta de Jerénimo Martins,
destacam-se trés documentos orientadores: o Cédigo de Conduta de Fornecedores, a Politica de Compras
Sustentdveis e a Politica Anticorrupgdo, todos disponiveis no website Jeronimo Martins. A selecdo de
fornecedores é realizada com base em critérios de qualidade, inovagdo, prego, capacidade de
abastecimento, desempenho, confianga, continuidade e sustentabilidade ao longo do tempo.

Ao nivel da Politica de Compras Sustentdveis, o Grupo reserva-se o direito de cessar de imediato, e de
forma unilateral, relagées comerciais com fornecedores sempre que tome conhecimento de que estes e/ou
os seus fornecedores desenvolvem prdticas de abuso dos direitos humanos, da crianga e/ou dos
trabalhadores e/ou ndo incorporem preocupacgdes éticas e ambientais na sua atuagdo.

Nos processos de sourcing globais (aquisi¢cdo de produtos que servem Companhias localizadas em mais
de um pais), sdo aplicados critérios de sele¢do que incluem a aceita¢do da Politica de Compras
Sustentdveis, do Cédigo de Conduta de Fornecedores e da Politica Anticorrupgdo, assim como a
declaracdo de inexisténcia de trabalho for¢ado e infantil nas suas operagdes, a garantia da pratica de um
hordrio de trabalho alinhado com a lei e a concessdo dos dias de descanso previstos na mesma. Entre
outros critérios estdo incluidos a prdtica de saldrios justos, a promocdo de um ambiente de trabalho
seguro, providenciando, por exemplo, equipamentos de combate a incéndios e de protegdo individual,
saidas de emergéncia, seguro de acidentes profissionais e assisténcia médica para todos os
colaboradores, e a disponibilidade para, em caso de selec¢do, serem alvo de auditoria social e de formagdo
neste dmbito.

Prevencdo e combate a corrupcdo

Estamos empenhados em combater todas as formas de corrupgdo, designadamente as associadas direta
ou indiretamente aos elos que compdem a cadeia de valor, exigindo transparéncia e integridade nas
relagdes entre os diferentes intervenientes e executando um Procedimento de Dever de Diligéncia de
Integridade que visa identificar riscos de corrup¢do associados aos terceiros que integram a cadeia de
valor. Na nossa Politica Anticorrupgdo, que faz parte do Codigo de Conduta, instituimos o principio da
toleréincia zero relativamente a qualquer prdtica de atos de corrupcdo, trdfico de influéncias, recebimento
ou oferta de vantagem indevida ou pagamento ou recebimento de quaisquer beneficios que violem as
disposic¢oes legais em vigor em cada pais e o Cédigo de Conduta de Jerénimo Martins.

Jerénimo Martins € membro do United Nations Global Compact que, entre os seus dez principios, defende
os direitos humanos e do trabalhador, e define, no seu Principio 10 que “as empresas devem combater a
corrupgdo em todas as suas formas, incluindo extorsdo e suborno”. Em 2024, a Jeronimo Martins Polska
juntou-se a rede polaca do Global Compact, o que representa mais um passo neste compromisso.
Reportamos anualmente o nosso progresso quanto a estes principios.

Adicionalmente, o combate & corrupcdo e suborno integra um dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS 16 — Paz, Justica e Instituicbes Eficazes), sendo igualmente um dos Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e uma das diretrizes da OCDE para
as Empresas Multinacionais.

O Grupo dispde de um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPRC), na
sequéncia da aprovagdo em Portugal do Regime Geral de Prevencdo de Corrupgdo, consagrado no
Decreto-Lei No. 109-E/2021 que identifica e classifica os principais e potenciais riscos da empresa nesta
matéria, considerando a probabilidade de ocorréncia de incidentes e o seu previsivel impacto. Este plano
lista, igualmente, as medidas de prevenc¢do e mitigacdo deste tipo de riscos. Em 2024, foi publicado o
relatério anual de execucdo do PPRC, que pode ser consultado no website Jerénimo Martins.
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Tributagdo e concorréncia justa

Em matéria tributdria, a Dire¢do de Fiscalidade da Holding, que trabalha em conjunto com os
Departamentos Fiscais da Jeronimo Martins Polska e da Jeronimo Martins Colombia, presta assessoria a
todas as sociedades do Grupo, assegurando o cumprimento da legislagdo em vigor e a otimizacgdo, do
ponto de vista fiscal, das a¢des de gestdo das unidades de negdcio. Procede, igualmente, & gestdo do
contencioso fiscal e do relacionamento do Grupo com consultores e advogados externos, bem como com
as autoridades fiscais.

Identificar e avaliar os impactos adversos
(Passo 2 OCDE Guidelines | UNGP 17 e 18)

Destacamos a Politica de Gestdo do Risco e a Metodologia de Gestdo do Risco, que visam alinhar os
objetivos e a estratégia do Grupo com a avaliagdo estruturada e consistente dos riscos especificos de cada
Companhia e dos riscos transversais ao Grupo. Permitem ainda acompanhar os riscos emergentes que
podem vir a afetar o Grupo e/ou as suas Companhias.

A descri¢do do processo anual de avaliacdo de risco, um exercicio que envolve cerca de 70 managers
representantes das Companhias e dos paises onde o Grupo opera, e que tem como principal finalidade
assegurar a identificagdo, acompanhamento, classificacdo e reporte dos riscos a que Jerdnimo Martins e
as suas Companhias estdo expostos, bem como as mais relevantes medidas de mitiga¢do dos mesmos,
pode ser consultado em detalhe nos nimeros 52. a 55. do capitulo 4. "Governo da Sociedade” deste
relatdrio.

Sdo ainda realizadas revisdes trimestrais com o objetivo de acompanhar os temas mais criticos para o
negdocio e uma monitorizag¢do ativa de quaisquer riscos emergentes que possam ser relevantes para o
Grupo.

Na sequéncia desta avalia¢do, sdo planeadas e executadas auditorias internas e sdo preparados os
planos estratégicos de cada Companhia. Os temas considerados ao longo das avaliagdes de risco tém em
conta vdrios aspetos que estdo relacionados com os riscos de corrupcdo, reputacdo, comunidades
afetadas, e direitos humanos.

Cessar, prevenir ou mitigar impactos negativos, e acompanhar a implementacdo e os resultados
das medidas tomadas
(Passo 3 OCDE Guidelines | UNGPs 13, 17 e 19 e Passo 4 | UNGPs 17 e 20)

Direitos Humanos

Os fornecedores de produtos de Marca Prépria e de pereciveis sdo auditados tanto no processo de selecdo
como regularmente, com o objetivo de acompanhar a gestdo e controlo dos processos produtivos,
nomeadamente quanto aos sistemas de qualidade e de seguranga alimentar implementados. As
auditorias sdo levadas a cabo por equipas internas e contam com o auxilio de entidades externas
independentes. Compreendem dreas como a qualidade e seguranca alimentar, a gestdo de aspetos
ambientais e laborais, entre outros.

As auditorias sociais, realizadas por uma entidade externa e independente, visam, por sua vez, monitorizar
e assegurar o cumprimento da legislagdo nacional e internacional, assim como promover a aplicagdo das
boas prdticas partilhadas pela Sustainable Supply Chain Initiative do The Consumer Goods Forum.
Procuram igualmente assegurar o cumprimento da Resolugdo e dos Principios Prioritdrios®®, em vigor
desde 2015, da Human Rights — Working to End Forced Labour Coalition, também do CGF.

Estas auditorias sociais englobam mais de 120 critérios de avalia¢do, sendo alguns de cardcter “tolerancia

% Os Principios Prioritdrios do CGF, disponiveis em aqui, consistem na defesa de temas considerados criticos em matéria de protegdo dos direitos
laborais nas cadeias de abastecimento globais: a liberdade de movimento (a capacidade dos trabalhadores circularem livremente, ndo devendo
ser restringida pelo seu empregador através de abusos, ameagas e prdticas como a retengdo de documentos de identificagdo, e de bens
pessoais); o cardcter voluntdrio de um emprego (nenhum trabalhador deverd pagar por um emprego, devendo estar consciente dos termos e
condigdes antecipadamente, e ser remunerado regularmente como acordado, estando proibidas relagdes contratuais baseadas em divida ou em
serviddo); e o cardcter de liberdade contratual (nenhum trabalhador deve encontrar-se numa situagdo de endividamento ou de coagdo através
de taxas ou custos associados ao recrutamento e ao emprego, devendo ser pagos pelo empregador e ndo colocando nenhum encargo financeiro
sobre um trabalhador).
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zero” nos dmbitos da erradicacdo do trabalho forgado e infantil, da preparacdo para emergéncias, sadde e
seguranga, e, do combate & corrupgdo, entre outros.

As auditorias sdo precedidas de formagdo e culminam com uma classificagdo, apds verificagdo in loco das
infraestruturas e realizagdo de entrevistas a trabalhadores. Se necessdrio, é desenvolvido um plano de
acgoes corretivas com um prazo limite de implementagdo estipulado conforme a gravidade. Estas
auditorias aplicam-se a trés tipos de atividades para o sector agroalimentar: producdo primdria,
operagdes no mar e industria de transformacdo.

Para mais informacgdo sobre as auditorias que conduzimos junto dos nossos fornecedores, ver neste
capitulo, subcapitulo 5. “Informagdes sobre governagdo”, seccdo 5.2. “Conduta empresarial”, subsecdo
5.2.1 “Sele¢do e acompanhamento de fornecedores”.

Como complemento as iniciativas desenvolvidas com os nossos fornecedores, incentivamos a adogdo de
certificagoes de sustentabilidade. Estes sistemas seguem referenciais que consideram requisitos
ambientais e/ou sociais verificados por entidades externas e podem ser aplicados a um ou mais
ingredientes, ao produto em si e/ou a sua embalagem. A sua adogdo assegura a implementagdo de boas
prdticas ambientais na cadeia de valor — podendo de garante que ndo houve, no fabrico de produtos,
desflorestagdo ou conversdo de ecossistemas de Alto Valor de Conservagdo, que os processos de
producdo para a mitigagdo da poluigcdo sdo best in class, e/ou que os principios de direitos humanos sdo
respeitados (inexisténcia de trabalho infantil ou trabalho forgado, o pagamento justo ao produtor, entre
outros exemplos). A presenca de simbologia prépria em produtos e noutros meios de comunicagdo facilita
ainda a divulgagdo destes atributos aos consumidores, sensibilizando-os para escolhas mais conscientes.
A informacdo sobre produtos com certificacdo de sustentabilidade, pode ser consultada, no subcapitulo 4.
“Informagdo social”, seccdo 4.1. “As nossas politicas sociais”, subsecdo 4.1.3. “Consumidores e utilizadores
finais”, deste capitulo.

Internamente, como forma de prevenir e mitigar riscos de violagdo de direitos laborais em Portugal,
asseguramos a realizacdo frequente de auditorias operacionais de recursos humanos aos hordrios de
trabalho, aos periodos de descanso e férias, aos exames médicos, ds condi¢es dos locais de trabalho,
entre outros critérios, cuja conformidade e controlo visam a promogdo da dignidade dos postos de
trabalho e o bem-estar dos colaboradores. No caso de serem identificadas ndo-conformidades, é definido
um plano de correcdo, cujas agdes sdo acompanhadas de forma préxima pela equipa de recursos
humanos, e é antecipada a auditoria seguinte para confirmar a implementagdo do plano. As equipas da
Ara monitorizam ainda um mapa de criticidade que permite controlar indicadores prioritdrios de direitos
laborais e acionar auditorias as lojas com risco identificado.

Prevencdo e combate a corrupcdo

Aquando da admissdo de colaboradores e por forma a informar sobre os valores e principios éticos do
Grupo, é dada formagdo presencial sobre o Cédigo de Conduta e partilhamos e formalizamos a tomada de
conhecimento do Cddigo de Conduta e da Politica Anticorrupgdo, garantindo comunicagées regulares
sobre estes temas.

Além disso, desenvolvemos um programa de formagdo em Politica Anticorrupcdo em dois formatos de
participagdo (e-learning e formacgdo avancada para fungdes criticas), cujos conteldos sdo periodicamente
revistos para assegurar a sua atualidade. Em 2024, foram dadas 24.937 horas de formagdo sobre este
tema (47,1% mais do que em 2023) e chegdmos a 42.477 colaboradores através de campanhas de
comunicagdo. Para além de formagdo geral sobre a politica, em diferentes niveis de profundidade, foram
lecionadas formagdes para publicos-alvo especificos, como as equipas de Recursos Humanos e de
Qualidade e Seguranga Alimentar, e em matérias especificas relacionadas com a prevengdo de corrupgdo,
como por exemplo Procedimentos de Dever de Diligéncia de Integridade. Na Colé6mbida, 6.151
colaboradores tiveram formagdo sobre o sistema de autocontrolo e gestdo de risco na lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo, e foram ministradas formagdes sobre o Programa de
Transparéncia e Etica Empresarial (PTEE), um normativo legal colombiano.

As entidades terceiras que se relacionam com as empresas do Grupo sdo alvo de agdoes de comunicagdo.
Neste contexto, destaca-se a divulgagdo da Politica Anticorrupgdo junto dos fornecedores, do Cédigo de
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Conduta de Fornecedores e da Politica de Compras Sustentdveis, publicados no site do Grupo e/ou
incluidos nos contratos.

Além disso, verificamos periodicamente a eficdcia e a correta implementagdo das nossas politicas,
procedimentos e controlos internos através, por exemplo, de auditorias que incluem a andlise da gestdo
dos riscos (entre os quais, riscos operacionais que podem estar associados a eventos de fraude e/ou
corrupcdo), de forma a identificar eventuais ndo-conformidades e pontos de melhoria. Esta informacgdo
encontra-se detalhada no capitulo 4. "Governo da Sociedade", Parte 1. — “Informacdo sobre Estrutura
Acionista, Organizagdo e Governo da Sociedade”, secgdo C. "Organizagdo Interna", subsecgdo Ill -
“Controlo Interno e Gestdo de Riscos”.

Tributacdo e concorréncia justa

O Grupo adota uma postura colaborativa com as autoridades fiscais dos paises onde opera, tendo vindo a
participar, por exemplo, em diversas iniciativas da Autoridade Tributdria portuguesa em matéria de
transparéncia fiscal e relacdo cooperativa.

Os riscos associados aos assuntos fiscais e legais, assim como as disputas com as Autoridades Fiscais e
da Concorréncia, sdo monitorizados de forma constante pela Equipa de Gestdo e pela Comissdo de
Auditoria.

Relativamente a concorréncia justa, o Grupo Jerénimo Martins apoia todas as agdes que tendam a proibir
a existéncia de atividades restritivas do livre comércio, prdticas injustas ou abuso de posi¢do negocial e
acredita na concorréncia forte e leal, cumprindo de forma escrupulosa as leis da concorréncia dos
mercados onde opera.

Sistemas de controlo interno e de gestdo do risco

O sistema de controlo interno do Grupo é assegurado por um conjunto de dreas dedicadas &
monitorizagdo de processos criticos a nivel central e operacional, envolvendo, nomeadamente, as
seguintes entidades:
e Conselho de Administragdo;
e Comissdo de Auditoria;
e Administrador-Delegado, coadjuvado pela Diregdo Executiva;
e Comité de Risco;
e Departamento de Auditoria Interna, que reporta hierarquicamente ao Presidente do Conselho de
Administracdo e funcionalmente a Comissdo de Auditoria;
e Direcdo de Estratégia e de Gestdo de Risco;
e Gestor de Risco da Unidade de Negdcio;
e Todos os colaboradores que tenham a seu cargo a execugdo e/ou controlo de um determinado
processo ou atividade, dentro de uma unidade de negdcio ou da estrutura corporativa, sendo
responsdveis pela gestdo dos riscos envolvidos nessas atividades.

O Departamento de Auditoria Interna avalia a qualidade e a eficdcia dos sistemas de controlo interno no
ambito da gestdo de riscos (operacionais e ndo operacionais) estabelecidos pelo Conselho de
Administracdo, assegurando a sua conformidade com os procedimentos e politicas do Grupo e das suas
unidades de negdcio. Esta drea tem também como missdo promover o cumprimento da legislagdo e da
regulamentagdo aplicdveis as operagdes. Os processos de controlo interno sdo formalizados em politicas e
procedimentos, conforme descrito no capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte 1. “Informagdo Sobre
Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da Sociedade”, sec¢do C. “Organizagdo Interna”, subsecgdo llI
“Controlo Interno e Gestdo de Riscos”, ponto 50. “Pessoas, Orgdos ou Comissdes Responsdveis pela
Auditoria Interna e/ou Pela Implementacdo de Sistemas de Controlo Interno” ponto 55. "Principais
Elementos dos Sistemas de Controlo Interno e de Gestdo de Risco Implementados na Sociedade
Relativamente ao Processo de Divulgacgdo de Informacdo Financeira”.
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Comunicar como os impactos estdo a ser enderecados
(Passo 5 OCDE Guidelines | UNGP 17 e 21)

A informagcdo exposta acima sobre a abordagem de defesa dos direitos humanos, prevengéo da

discriminagdo, protecdo do direito de negociagdo coletiva, prevengdo do trabalho forgado e infantil,

prevencdo da corrupgdo, assim como sobre a gestdo e mitigacdo dos riscos associadas a essas matérias,

encontra-se integrada nas politicas e cédigos do Grupo Jerénimo Martins, disponiveis neste capitulo,

subcapitulo 2. “Divulgacdes gerais”, seccdo 2.6. “As nossas politicas” e no subcapitulo 7. “Frameworks de

reporte” nas secgdes dedicadas as Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS) e a Global

Reporting Initiative (GRI), ambos no presente relatério:
e Abordagem de Gestdo: ESRS 1, ESRS 2, GRI 2-1 ao 2-30, 3-1/2/3;

Aspetos Materiais: ESRS 2 BP-2, GRI 103-1/2/3;

Anticorrupgdo: ESRS G1, ESRS G1-3, ESRS G1-4, GRI 205-1/2;

Prdticas Anti concorrenciais: ESRS 1, GRI 206-1;

Emprego: ESRS S1-1, S1-2, S1-4, S1-5,S1-17; ESRS S2-1, S2-2, S2-4, GRI 401-1/2/3;

Trabalho e Relagdo com a Gestdo: ESRS S1-1, S1-2,S1-4,S1-5,S1-17; ESRS S2-1, S2-2, S2-4,

GRI 402-1;

e Seguranca e Saude dos Colaboradores ESRS S1-1, S1-2, S1-4, S1-5, ESRS S2-1, S2-2, S2-4, GRI
403-1/2/3/4/5/6/7/8/9/10;

e Formacdo e Educacdo: ESRS S1-1, S1-2,S1-4,S1-5,S1-17, GRI 404-1/2/3;

e Diversidade e Igualdade de Oportunidades: ESRS S1-1, S1-2, S1-4, S1-5, ESRS S2-1, S2-2, S2-4,
S2-5; GRI 405 - 1/2;

e Nado-Discriminacdo: ESRS S1-1, S1-2, S1-4, S1-5, ESRS S2-1, S2-2, S2-4, S2-5, ESRS S4-1, S4-2,
S4-4,54-5; GRI 406-1;

e Liberdade de Associagdo e Negociagdo Coletiva ESRS S1-1, S1-2,S1-4,51-5,S1-17, ESRS S2-1,

S2-2,52-4,S2-5; GRI 407-1;

Trabalho Infantil: ESRS S1-1, S1-2,S1-4,51-5,S1-17, ESRS S2-1, S2-2, S2-4, S2-5, GRI 408-1;

Trabalho Forgcado: ESRS S1-1, S1-2,S1-4,S1-5,S1-17, ESRS S2-1, S2-2, S2-4, S2-5, GRI 409-1;

Seguranca: ESRS S3-1, S3-2, S3-4, S3-5, GRI 410-1;

Comunidades Locais: ESRS S3-1, S3-2, S3-4, S3-5, GRI 413-1;

Avaliacdo Social de Fornecedores: ESRS G1-2, GRI 414-1/2;

Politicas Publicas: GRI 415-1;

Saude e Seguranga dos Consumidores: ESRS S4-1, S4-2, S4-4, S4-5; GRI 416-1/2.

Remediacdo ou cooperacdo para remediar os impactos quando necessdrio
(Passo 6 OCDE Guidelines | UNGPs 22, 29, 30 e 31)

A Comissdo de Etica é o érgdo especializado que tem como missdo acompanhar, com isencéo e
independéncia, a divulgagdo e o cumprimento do Cédigo de Conduta e da Politica Anticorrupgdo em todas
as sociedades que integram o Grupo.

A luz da Politica de Comunicacédo de Irregularidades aprovada pela Sociedade, a Comisséo de Etica
disponibiliza uma plataforma digital (disponivel em www.jeronimomartins.com e em
comissaodeetica.jeronimomartins.com) para a denuncia de infragoes, de forma confidencial e anénima, se
desejado. Para mais informagdo sobre o tratamento de denuncias e taxa de resolugdo das mesmas, ver
neste capitulo, o subcapitulo 4. “Informacdo social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”,
subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e utilizadores finais”, subponto “Servigos de apoio ao cliente”.

Adicionalmente, contamos com quatro Nucleos de Etica em Portugal, dois na Polénia e um na Eslovdquia.
Estes sdo canais de dentincia auténomos que, a par da Comissdo de Etica, tém a responsabilidade de
assegurar a rece¢do e o seguimento das denuncias de quaisquer irregularidades respeitantes s
Companhias, apresentadas por qualquer uma das partes interessadas. A Comissdo de Etica e os Nucleos
de Etica atuam de acordo com os principios de independéncia, isencdo, integridade, confidencialidade e
auséncia de conflitos de interesse.

Existem ainda outros érgdos que recebem fazem o seguimento de queixas sobre temas especificos: a
Comissdo para o Combate ao Mobbing, Discriminagdo e Assédio Sexual, formada sempre que existe uma
denuncia sobre este tema na Poldnia, e o Comité de Convivéncia Laboral na Coldmbia, que investiga e se
ocupa de queixas relacionadas com as condi¢des de trabalho ou outros problemas laborais.
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Os colaboradores tém ainda & sua disposig¢do o Servigo de Atendimento ao Colaborador (SAC) para a
denduncia, esclarecimento e resolucdo de questdes laborais, e para a rece¢do e encaminhamento de
pedidos sociais. Este canal garante a confidencialidade, independéncia e imparcialidade, assegurando a
protecdo dos colaboradores contra eventuais situagdes de retaliagdo, discriminagdo e/ou diminuigcéo dos
seus direitos.

Encontramo-nos atualmente a robustecer o nosso processo de due diligence de direitos humanos em linha
com as recomendacdes da OCDE e com a legislagdo da Unido Europeia respeitante & Diretiva sobre o
dever de diligéncia das empresas em matéria de sustentabilidade, assim como em matéria de prevengdo e
combate & corrupgdo, em observéncia do enquadramento legal aplicdvel.

3.3.6. Divulgacao de KPI (Key Performance Indicator)

Em 2024, registdmos os seguintes resultados de elegibilidade e alinhamento:

¢ KPIvolume de negdcios (Turnover): 100% ndo elegivel, uma vez que a nossa atividade principal
(Distribuicdo Alimentar) ndo se encontra atualmente regulada no Ato Delegado do Clima nem no
Ato Delegado Ambiental;

e KPI despesas de capital (CapEx): 5% elegivel e alinhado; 56% elegivel e ndo alinhado; 39% ndo
elegivel;

e KPI despesas operacionais (OpEx): 100% ndo elegivel (montantes potencialmente enquadrados
no numerador do indicador considerados ndo materiais).

De acordo com o Ato Delegado do Artigo 8.°, as empresas devem apresentar trés tabelas, uma para cada

um dos trés KPI: volume de negdcios, despesas de capital (CapEx) e despesas operacionais (OpEx). Essa
informagdo é apresentada de seguida:
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Volume de negdcios

Exercicio 2024

N
o
N
I

Critérios de contributo substancial

Critéri
sig

ios NPS (“ndo prejudicar
nificativamente”) (h)

Cédigo (a) (2)

Atividades
econdémicas (1)

Volume de negdcios (3)

(4)

Proporc&o do Volume de negdcios, ano N

Mitigagdo das alteragdes climdticas (5)

Adaptacdo as alteragdes climdticas (6)

Agua 7

Poluicdo (8)

Economia circular (9)

Biodiversidade (10)

Mitigacdo das alteragdes climdticas (11)

Adaptacéo as alteracdes climdticas (12)

Agua (13)
Poluicdo (14)

Economia circular (15)

Biodiversidade (16)

Salvaguardas minimas (17)

Proporcé&o do Volume de negécios
alinhado pela taxonomia (A.1) ou elegivel

para taxonomia (A.2), ano 2022 (18)

Categoria — atividade capacitante (19)

atividade de transigéo (20)

Categoria

€
Milhées

SN,
N/EL

(b) e

S N.
N/E
L (b)
e(c)

N/E
(b)
e (c)

S/N SIN S/IN

SIN

A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA

A.1. Atividades sustentdveis do ponto de vista

pela

Volume de negdcios
das atividades
sustentdveis do ponto
de vista ambiental
(alinhadas pela
taxonomia) (A.1)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Das quais, capacitantes

0%

0%

0%

Das quais, de transigdo

0%

0%

A.2. Atividad: |

g

is para

ia mas néo

0%

0%

0%

0%

Volume de negdcios
das atividades
elegiveis para
taxonomia mas néo
sustentdveis do ponto
de vista ambiental
(atividades ndo
alinhadas pela
taxonomia) (A.2)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

A. Volume de negécios
das atividades
elegiveis para
taxonomia (A.1+A.2)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

TAXONOMIA

B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA

Volume de negdcios
das atividades néo
elegiveis para
taxonomia (B)

33.464

100%

Total (A +B)

33.464

100%

is do ponto de vista ambiental (atividades néo alinhadas pela taxonomia) (g)

O denominador deste KPI é baseado no volume de negdcios consolidado (vendas e prestacdo de servigos),

conforme apresentado nas demonstragdes financeiras consolidadas constantes no capitulo 3.
“Demonstracdes Financeiras Consolidadas”. Relativamente ao numerador, ndo identificdmos atividades

elegiveis, uma vez que, como jd referido, a Distribui¢cdo Alimentar ndo estd, & data, incluida na lista de
atividades da Taxonomia.
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Despesas de capital (CapEx)

Critérios NPS (“néo

A.2. Atividades elegiveis para taxonomia m

as ndo sustentdveis do ponto de vista

Exercicio 2024 2024 Critérios de contributo substancial prejudicar
significativamente”) (h)
S o s o) = s @ > S 8 S @ §| O © = 88%¢ | o
-~ hvt - = = ~ = = - o o o - - = - v g - I
s g z s | 8| 2| &8 |2 | 51858735 3 35 g §|531¢ ;3
- o o S S ) ke E 3 2 3| 8| 8| 8| 8 83y £| 8
o 53 c =] ] o3 S o <] £ o | 3| B| E g 2 5 &
2 o o g 2 5 5 T S| T <| 3| g| 3| £ £9( 2| @
3 % £ £ 4 5 B » S| 5| gl £ | £E2) 5| 5
o 8 T S 2 g 38l . | | g| E 59| 8| B
£ 2 =2 o 3 b
5 o a S 'S g o
iy S 2 2 g 3| ¢ El 5| 8| 424 8| 3
Atividades ) g é’ S o 2 §| @ ‘g S E % 3
econdmicas (1) K] g g w I 8 £l o=l 3| S
o K] 3 g B S gzg] 3| 2
o u [} ° 5 o £ ‘5 2
o o O o o w W o o
o ° o g 55| s &
o o g g g%l 2| &
'§- g 5] o2 S s
2 E‘ S| < o £ E’
E T S S
= < © o
S, S; S, S, S;
SN N; N; N; N; N;
4 N"’ tL N/E N/E N/E N/E N/E S S/ S S S S S
w 2 % (b’) L L L L L A S e R N % cl|T
s ( )e (b) (b) (b) (b) ®) | N N[N N[N
“ e e e e e
(c) (c) (c) (c) (c)
A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA
A.1. Atividades sustentdveis do ponto de vista ambiental (alinhadas pela taxonomia)
Instalagdo, manutencdo e reparacdo de
equipamentos dotados de eficiéncia N;A3C o] 0% S N NIiE N(E NIiE NI{E S S S|S|S|S S 0% C
energética )
Instalagdo, manutengdo e reparacdo de
|nstr_un~nentos e dédlsposnt!vos_ de ) MAC 5 0% s N N/E N/E N/ N/E S S slslsls S 0% c
medigdo, regulagdo e monitorizagdo do 7.5 L L EL L
desempenho energético dos edificios
Instalagdo, manutencdo e reparacdo de
tecnologias de energia de fontes N;ABC 32 2% S N NIiE N(E NIiE NI{E S S S|S|S|S S 2% C
renovdveis i
Aquisig@o e propriedade de edificios M7A7C 34 3% S N NliE NIZE NliE NIiE S S S| S S| S S 0%*
CapEx das atividades sustentdveis do
ponto de vista ambiental (alinhadas pela 67 5% 5% 0% 0% 0% 0% 0% S S S| S S| S S 2%*
taxonomia) (A.1)
Das quais, capacitantes 33 3% 3% 0% 0% 0% 0% 0% S S S| S S| S S 2%
Das auats,de ransicao ° o % _- °

ambiental (atividades néo alinhadas pela taxonomia) (g)

" . - MAC
sormaeemroscsos oo | as || e | e | e | e | e | e
li eFi)ros ¢ AAC L L L t
9 65
MAC
7.2/
Renovacdo de edificios existentes AAC 96 7% EL EL NE NE EL NE
L L L
721
EC 3.2
Instalacdo, manutencéo e reparacdo de MAC
. i A 73/ N/E N/E N/E N/E
:::'l—pz:i'l;ntos dotados de eficiéncia AAC 93 7% EL EL L L L L
9 73
MAC
P N o 771 N/E N/E N/E N/E
Aquisicdo e propriedade de edificios AAC 522 40% EL EL L L L L
7.7
CapEx das atividades elegiveis para
taxonomlu_mus néo sustent(fv.els do . 729 56% 56% 0% 0% 0% 0% 0%
ponto de vista ambiental (atividades ndo
alinhadas pela taxonomia) (A.2)
A. CupEx_dus atividades elegiveis para 796 61% 60% 0% 0% 0% 0% 0%
taxonomia (A.1+A.2)
B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA
CapEx dt_:s atividades ndo elegiveis para 503 39%
taxonomia (B)
Total (A + B) 1.299 100%

*Os valores de 2023 da atividade 7.7 nas companhias a operar na Poldnia foram reexpressos para refletir uma classificagdo mais exigente para alinhamento, de acordo com a utilizada

em 2024.

** Os valores de 2023 relativos ds obras de renovagdo nas companhias a operar em Portugal, foram reclassificados para a atividade 7.3.
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Nos termos do Ato Delegado do Artigo 8.°, o indicador de CapEx é definido como o CapEx elegivel
(numerador) dividido pelo CapEx total (denominador). O CapEx total foi calculado de acordo com as regras
e principios aplicdveis & preparagdo das demonstragdes financeiras consolidadas, tendo sido
considerados os aumentos do valor bruto de ativos fixos tangiveis, de ativos intangiveis, de propriedades
de investimento (quando aplicdvel), de ativos bioldgicos (quando aplicdvel) e direitos de uso, conforme é
apresentado nas notas 8, 9 e 10 anexas as Demonstragdes Financeiras Consolidadas (subcapitulo 3.1.
“Demonstragdes Financeiras Consolidadas”). O valor do denominador corresponde a soma das rubricas de
“Aumentos” apresentadas nas notas indicadas.

Milhoes de euros

2024 2023
Aumentos de Ativos fixos tangiveis (Nota 8.1) 933 1.111
Aumentos de Ativos intangiveis (Nota 9.1) 16 22
Aumentos de Direitos de uso (Nota 10.1) 350 291
Total do CapEx 2024 para efeitos da Taxonomia UE 1.299 1.424

Relativamente aos direitos de uso, entendemos que o Ato Delegado é omisso quanto ao tratamento de
aumentos ao valor bruto desses ativos que resultem de modificagdes contratuais ou de outros
ajustamentos as responsabilidades com locagdes, nomeadamente de extensdes do prazo da locagdo.

Assim, ndo foram incluidas no denominador novas mensuragdes de ativos de direitos de uso resultantes
de modificagdes contratuais ou de outros ajustamentos aos passivos, conforme apresentados na rubrica
“Atualizacoes contratos de direitos de uso” na respetiva nota de detalhe (10.1).

Relativamente & identificagc@o de CapEx elegivel, a nossa abordagem a classifica¢do das atividades
econdmicas foi como se segue:

e ndo foi incluido CapEx relacionado com ativos ou processos associados com atividades elegiveis
tendo em conta que a nossa atividade principal ndo é abrangida pela Taxonomia e que ndo
identificdmos investimentos em atividades internas que qualifiguem como tal;

e ndo foi incluido CapEx relativo a planos de CapEx, tal como atualmente definidos na Taxonomia
para expandir atividades alinhadas ou permitir que as atividades elegiveis se tornem alinhadas
pela Taxonomia;

e foiincluido CapEx relacionado com a aquisi¢cdo de bens e servicos de atividades econdmicas
elegiveis de suporte a nossa atividade principal.

Em resultado desta abordagem, foram classificadas como elegiveis as atividades indicadas na subsecgdo
3.3.3 “Andlise de Elegibilidade” deste subcapitulo. Em relacdo a estas atividades, analisdmos os
investimentos para os quais os fornecedores nos disponibilizaram a informacdo necessdria para identificar
se d respetiva atividade econdmica estd alinhada com a Taxonomia, incluindo o cumprimento dos critérios
de NPS e salvaguardas minimas, bem como no que foi possivel avaliar diretamente.

Declaracdo de Sustentabilidade 342



Jerénimo Martins | R&C 2024

Despesas operacionais

Critérios NPS (“ndo prejudicar

Exercicio 2024 2024 Critérios de contributo substancial I -
significativamente”) (h)

Cédigo (a) (2)
OpEX (3)

Agua (7)

Poluicdo (8)
Biodiversidade (10)
(11)

(12)

Agua (13)

Poluicdo (14)
Biodiversidade (16)

Atividades
econdémicas (1)

Economia circular (9)
Economia circular (15)

Proporgdo do OpEx, ano N (4)
Mitigacéo das alteragdes climdticas (5)
Adaptagdo as alteragdes climdticas (6)

Mitigacéo das alteragdes climdticas
Adaptacdo as alteracdes climdticas
Salvaguardas minimas (17)

Proporgdo do OpEx alinhado pela
taxonomia (A.1) ou elegivel para
taxonomia (A.2), ano 2022 (18)
Categoria - atividade capacitante (19)
Categoria - atividade de transigdo (20)

)

Milh L L L L L N/EL (b) S/N S/N S/N S/N S/N % C T

A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA

A.1. Atividades sustentdveis do ponto de vista ambiental (alinhadas pela taxonomia)

OpEx das atividades
sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhadas pela
taxonomia) (A.1)

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Das quais, capacitantes 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Das auars de transisao ° o o _

A.2. Atividades elegiveis para taxonomia mas néo sustentdveis do ponto de vista ambiental (atividades néo alinhadas pela taxonomia) (g)

OpEx das atividades elegiveis
para taxonomia mas ndo
sustentdveis do ponto de vista
ambiental (atividades ndo
alinhadas pela taxonomia)
(A.2)

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

A. OpEx das atividades
elegiveis para taxonomia [ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(A.1+A.2)

B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA

OpEx das atividades ndo

elegiveis para taxonomia (B) 122 100%

Total (A + B) 122 100%

Nos termos do Ato Delegado do artigo 8.°, o indicador de OpEx é definido como o OpEx elegivel e alinhado
(numerador) dividido pelo OpEx total (denominador). O OpEx total para este efeito consiste nos custos
diretos ndo capitalizados relacionados com a investigagdo e desenvolvimento, as medidas de renovacdo
de edificios, a locagdo a curto prazo, a manutengdo e a reparagdo, bem como quaisquer outras despesas
diretas relacionadas com a manutencdo didria dos ativos fixos tangiveis, pela empresa ou por terceiros a
quem sejam subcontratadas atividades, que sejam necessdrias para assegurar o funcionamento
continuado e efetivo desses ativos. Ndo sdo incluidos custos operacionais decorrentes de locagbes de
ativos de valor reduzido ou de contratos de locagdo com rendas varidveis.

Ainda de acordo com o Ato Delegado e considerando as orientagdes entretanto emitidas pela Comissdo
Europeia, uma entidade estd isenta de calcular o numerador do indicador de OpEx quando o valor do
denominador seja considerado ndo material ao modelo de negdcio.

Entendemos que o total de OpEx calculado, conforme apresentado na tabela acima, ndo é material &
nossa atividade, uma vez que representa apenas 0,4% do total das despesas operacionais em 2024, uma
atendendo a que ndo incorrermos em despesas operacionais significativas de pesquisa e desenvolvimento
no Gmbito da IAS 38, nem sdo expressivos os montantes incorridos com atividades de manutencdo e
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reparagdo de ativos, e locagdes de curto prazo. Nesse sentido, optdmos por aplicar a isengdo referida, e
ndo calcular o numerador para o indicador de OpEx.

3.3.7. Atividades relacionadas com a energia nuclear e o gds fdssil
No que diz respeito as atividades relacionadas com a energia nuclear e o gds féssil, o Grupo declara que

ndo desenvolveu estas atividades em 2024 conforme tabela abaixo (Ato Delegado Complementar: Modelo
1 - Atividades relacionadas com a energia nuclear e o gds féssil):

Atividades relacionadas com a energia nuclear

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢oes perante atividades de investigagdo, desenvolvimento,
1. demonstragdo e implantagdo de instalagdes inovadoras de produgdo de eletricidade que produzem energia a | Ndo
partir de processos nucleares com um minimo de residuos do ciclo do combustivel.

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢oes perante a construgdo e o funcionamento seguro de novas
instalagdes nucleares destinadas a produzir eletricidade ou calor industrial, incluindo para fins de

2 aquecimento urbano ou processos industriais, como a producdo de hidrogénio, bem como para a melhoria da Néo
sua seguranca, utilizando as melhores tecnologias disponiveis.
A empresa realiza, financia ou tem exposicoes perante o funcionamento seguro de instalagdes nucleares

3 existentes que produzem eletricidade ou calor industrial, incluindo para fins de aquecimento urbano ou Néo

processos industriais, como a produgdo de hidrogénio a partir de energia nuclear, bem como a melhoria da
sua seguranca.

Atividades relacionadas com o gds fdssil

A empresa realiza, financia ou tem exposicoes perante a construgdo ou exploracdo de instalagdes de

4. ~ L . . YR Nao
producdo de eletricidade que produzem eletricidade a partir de combustiveis fésseis gasosos.
5 A empresa realiza, financia ou tem exposicoes perante a construgdo, renovacdo ou exploragdo de Néo
) instalagdes de produgdo combinada de calor/frio e eletricidade que utilizam combustiveis fésseis gasosos.
6 A empresa realiza, financia ou tem exposicoes perante a construgdo, renovacdo ou exploracdo de Néo

instalagdes de produgdo de calor que produzem calor/frio a partir de combustiveis fésseis gasosos.

3.3.8. Conclusdo e antevisdo do reporte de 2025

Em 2025, iremos continuar a monitorizar a publicagdo de novos atos delegados com a eventual inclusdo
de novas atividades econdmicas, bem como de novos guidelines de aplicagdo da Taxonomia que nos
permitam assegurar o cumprimento do reporte nos termos definidos na Taxonomia europeia.

Em complemento, continuaremos a procurar robustecer o processo de andlise dos critérios técnicos (CS e
NPS) para as atividades identificadas como elegiveis sempre que os valores (ex., de CapEx) e a
complexidade da recolha desta informagdo assim o justifiquem. Este trabalho também passa pelo
envolvimento dos nossos fornecedores de quem muita desta informagdo estd dependente e, em alguns
casos, o nivel de detalhe da informagdo necessdria para alegar alinhamento nem sempre estd disponivel,
p.e. nas fichas técnicas dos produtos, o que dificulta a sua recolha, andlise e substanciacdo por meio de
evidéncias. Por outro lado, vdrios dos nossos fornecedores — dada a sua menor dimensdo — também
apresentam dificuldades na recolha e sistematizagdo desta informagéo de uma forma que possa ser
considerada como alinhada com as normas de Taxonomia. Procuraremos também manter o trabalho de
revisdo da forma como classificamos e organizamos a informagdo nos sistemas informdticos utilizados
pelas nossas Companhias.
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3.4. Financas Sustentdveis @ NON-MATERIAL

3.4.1. Framework de financas sustentdveis

Como forma de acelerar a implementac¢do das nossas agoes de sustentabilidade com o objetivo de atingir
as metas a que nos propomos, recorremos a instrumentos de finangas sustentdveis. As finangas
sustentdveis passam por garantir que, para além dos indicadores meramente financeiros, as boas prdticas
ambientais, sociais e de governo sdo devidamente consideradas nas nossas decisdes de investimento.

Sabemos que os nossos clientes, fornecedores, colaboradores e investidores olham com muita atengdo
para aquilo que fazemos a luz de todos estes critérios, e acreditamos que o recurso a instrumentos de
finangas sustentdveis tem um importante papel na transformagdo da economia e da sociedade. Assim,
durante 2024, publicdmos o nosso “Sustainable Finance Framework”, um documento que serve de
enquadramento para os instrumentos de Financiamento Sustentdvel do Grupo. Este documento estd
alinhado com:

e 0s Green Loan Principles (Principios dos Empréstimos Verdes) e os Sustainability-linked Loan
Principles (Principios dos Empréstimos Vinculados a Sustentabilidade) publicados pela LMA -
Loan Market Association (associacdo lider no mercado dos empréstimos sindicados);

e 0s Green Bond Principles (Principios das Obrigacdes Verdes) e os Sustainability-linked Bond
Principles (Principios das Obrigagdes Vinculadas a Sustentabilidade) publicados pela ICMA —
International Capital Market Association (associagdo de referéncia no mercado de capitais
internacional).

Pretendeu-se, com este documento, abranger um leque alargado de instrumentos financeiros:

e Empréstimos ou Obrigacdes verdes, os quais visam financiar projetos concretos de investimento
de melhoria climdtica ou ambiental.

e Empréstimos ou Obrigacdes Vinculadas a Sustentabilidade, os quais visam financiar a atividade
prépria da empresa na sua trajetdéria de sustentabilidade, e ao abrigo dos quais se monitorizam
os indicadores de performance escolhidos de entre os cinco previstos no documento.

e Instrumentos de financiamento da cadeia de abastecimento, neste caso, indexados a
sustentabilidade dos fornecedores alvo de financiamento.

Foram escolhidos para integrar o Sustainable Finance Framework cinco indicadores das dreas de
Responsabilidade Corporativa trabalhadas no Grupo, representativos dos tdpicos identificados na nossa
matriz de dupla materialidade e que representam compromissos ambiciosos no Gmbito da nossa
estratégia de sustentabilidade. O Framework foi alvo de certificagdo por parte de entidade terceira
independente e acreditada para a realizagdo deste tipo certificacdes, a EQA.

3.4.2. Instrumentos em curso

A Jerénimo Martins Polska (Biedronka) celebrou, em 2023, um Empréstimo Verde com o Banco Europeu de
Investimento (BEI) com vista ao financiamento da conversdo energética em toda a rede de lojas Biedronka,
aumentando a sua eficiéncia energética e reduzindo as emissdes de carbono e a poluigdo atmosférica.
Este financiamento, com um montante total de 1.500 milhdes de ztoty (cerca de 348 milhdes de euros),
comecou a ser utilizado em 2024. Nos anos 2023 e 2024, a Biedronka finalizou mais de 500 remodelagoes
de lojas com vista & melhoria da sua eficiéncia energética através da implementagdo de sistemas
fechados de refrigeracdo baseados em gases naturais, isolamento térmico dos edificios e sistema de
gestdo de edificios, em linha com a Diretiva de Edificios Eficientes (EPBD — European Performance
Buildings Directive).

A Jerénimo Martins Colombia (Ara) celebrou, em 2024, um Empréstimo Verde, com a International Finance
Corporation (IFC), no montante de 120 milhdes de ddlares (cerca de 115 milhdes de euros), com vista ao
financiamento da construgdo de dois centros de distribui¢cdo que serdo certificados com a certificacéo
EDGE. Os dois centros de distribui¢cdo, que em 2024 se encontravam ainda em construgdo, teréio uma
poupanca de 25% de energia e de 60% no consumo de dgua. Quanto & redugdo das emissdes de GEE,
espera-se que esta seja de 40% face ao benchmark. O alinhamento dos dois edificios com a metodologia
EDGE inclui a fase de construgdo e, mais tarde, a fase operacional dos edificios.
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Com o enquadramento do Framework, uma linha para emissdo de garantias contratada pela Jerénimo
Martins, SGPS, S.A foi requalificada como vinculada & sustentabilidade. Esta linha — de 350 milhdes de
euros — terd condic¢des financeiras mais benéficas indexadas ao cumprimento de dois indicadores
escolhidos, de entre os cinco previstos no Framework, pela entidade financeira.

Ainda durante 2024, foi feita a conversdo de algumas das linhas de financiamento da cadeia de
abastecimento, mais conhecidas como linhas de “Confirming”, requalificando-se como “Confirming ESG”.
Ao abrigo destas linhas, o fornecedor pode antecipar junto do banco o valor das suas faturas emitidas
sobre as empresas do Grupo Jerénimo Martins. O custo que o fornecedor suporta para efetuar a
antecipacdo do reconhecimento dos montantes das suas faturas dependerd da sua classificagdo ESG
obtida através de uma avaliacdo efetuada pela Ecovadis, ou do resultado das auditorias ESG levadas a
cabo pelo Grupo junto desse fornecedor. Ou seja, o custo para o fornecedor serd tanto menor quanto
melhor for a classificagcdo por si obtida.

Termindmos 2024 com trés categorias destes instrumentos em curso: Empréstimos Verdes, Acordos de
Financiamento da Cadeia de Abastecimento e Linhas de Crédito para emissdo de Garantias. Os perto de
1.115 milhoes de euros angariados representam cerca de 25% do total de instrumentos financeiros do
Grupo. E nosso objetivo aumentar progressivamente os instrumentos financeiros ao abrigo do nosso
Framework de finangas sustentdveis.
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4. Informacao Social

4.1. As nossas politicas sociais®®

4.1.1. Mdo de obra prépria
[ESRS S1-1; ESRS S1-4] @ MATERIAL

O Grupo mantém o compromisso de assegurar elevados padroes de integridade e ética, procurando
promover a dignidade, o respeito e prote¢do de todos os que trabalham connosco. Para o efeito,
respeitamos os direitos humanos, a legislagdo em vigor nos paises onde operamos e a regulamentacdo e
diretrizes internacionais aplicdveis, incluindo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, as
Convengoes da Organizagdo Internacional do Trabalho e da Organizagdo para a Cooperacgdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e as Diretrizes para Empresas Multinacionais, entre outros.

Para estabelecer os padrdes de atuacdo de todas as nossas estruturas, funcionando simultaneamente
como barometro ético e deontoldgico pelo qual se devem reger todos os colaboradores ao longo do seu
ciclo de vida profissional no Grupo, independentemente do nivel hierdrquico em que se encontram, da
funcdo que desempenham ou do pais em que trabalham, destacamos as seguintes politicas:

e Cddigo de Conduta

e Politica Anticorrupgdo

Para concretizar estes principios nas regras e processos de gestdo de recursos humanos, contamos com
politicas globais e locais, das quais destacamos as seguintes:
e Diretrizes de Labour Fundamentals
e Diretrizes para a Prevencdo e Combate a Assédio e Discriminagdo
Politica de Recrutamento e Selecdo
Politica Global de Formacdo
Politica de Gestdo de Desempenho
Politica de Seguranca e Saude no Trabalho
Politica de Engagement

As acoes tomadas sobre impactos materiais, abordagens para gerir riscos materiais e perseguir
oportunidades materiais e a eficdcia dessas agdes, relacionadas com as nossas pessoas, sdo descritas ao
longo das subsecgdes da secgdo “Como gerimos os tdpicos sociais”, incluindo os recursos afetos a gestdo
dos tdpicos materiais.

4.1.2. Comunidades afetadas @
[ESRS 2 MDR-P, ESRS 2 S3-1] MATERIAL
[GRI 3-3, GRI 2-23]

O Grupo Jerénimo Martins estd consciente de que a sustentabilidade de um negdcio no longo prazo é
indissocidvel do sentido de responsabilidade alargada com que é conduzido, no qual a contribuicdo ativa
para o bem-estar das comunidades envolventes é fundamental. As linhas-mestras que orientam a
atuacdo do Grupo no que respeita d forma como gerimos a nossa relagdo com as comunidades afetadas
pela nossa atividade, nomeadamente no que diz respeito aos impactos diretos e indiretos das nossas
operagoes, estdo refletidas nas politicas e codigos:

e Politica de Apoio as Comunidades Envolventes

e Cddigo de Conduta

e Politica de Compras Sustentdveis

e Coddigo de Conduta para Fornecedores

e Politica de Comunicagdo de Irregularidades

No que se refere a Politica de Apoio s Comunidades Envolventes, embora a aplicagdo desta politica
constitua uma linha orientadora, algumas Companhias adaptam-na de acordo com as especificidades do
seu negdcio e dos paises onde operam.

% Uma descrigdo destas politicas pode ser encontrada no subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, secgdo 2.6. “As nossas politicas”. Estes
documentos também estdo disponiveis no nosso website.
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Relativamente a procedimentos e instrugdes de servigo para a concretizagdo do apoio & comunidade, as
doagdes em géneros alimentares cumprem procedimentos préprios com o objetivo de prevenir o
desperdicio alimentar, incluindo a nomeacdo de responsdveis pelo tratamento dos produtos e a entrega as
instituicoes. Tanto a Biedronka como o Pingo Doce dispdem de processos direcionados as instituicbes
apoiadas para a recolha de géneros alimentares em loja. A Biedronka conta ainda com um procedimento
de atribuicdo de donativos que inclui informagdo sobre os tipos de donativos elegiveis, documentacdo
necessdria, responsdveis pela organizagdo do processo de doagdo, relatdrios de dados e avaliagdo de
impacto social.

O Pingo Doce define como eixos prioritdrios da sua atuagdo junto das comunidades das quais faz parte o
apoio a situacdes de emergéncia social, caréncia alimentar, isolamento e soliddo dos idosos, e & promog¢do
da literatura infantil.

Na Colémbia, a Ara definiu a colaboracgdo contra a inseguranca alimentar, sobretudo entre as criangas,
como absoluta prioridade, trabalhando com multiplas instituicdes e entidades sociais no combate &
malnutricdo, na promogdo de hdbitos e estilos de vida sauddveis, no cuidado das criangas e apoio as
mdes, familias e comunidades. A Companhia desenvolveu também procedimentos especificos de doacdo
para reduzir o desperdicio alimentar, ndo sé através da doacdo direta a organizagdes sem fins lucrativos,
mas também com o apoio da implementagdo de uma plataforma digital que conecta empresas que
querem doar excedentes a bancos de alimentos e instituicdes de apoio d comunidade.

A Hebe, especializada em produtos e servigos de saude e beleza, focou as suas iniciativas junto das suas
comunidades envolventes em publicos especificos dos grupos vulnerdveis, como jovens que terminam a
sua passagem por orfanatos e entram na vida adulta, mulheres que desejam construir o seu préprio
negdcio online ou jovens com deficiéncia que sonham em cantar profissionalmente.

O Cddigo de Conduta assume o apoio as comunidades envolventes como um dos pilares de atuagdo das
Companhias do Grupo, concretizando-o em conformidade com orientag¢des que, nos planos nacional e
internacional, sGo reconhecidas como de boa governacdo, incluindo a qualidade, a transparéncia e os
padrdes éticos da nossa atuacdo.

Por sua vez, a Politica de Compras Sustentdveis refere a importancia de estimular o desenvolvimento
socioecondmico das regides onde temos operagdes e contribuir de forma positiva para a sustentabilidade
dos ecossistemas e das populagdes dos quais dependemos direta ou indiretamente. Mediante estes
objetivos, sdo delineados diversos principios de a¢do para identificar, avaliar, gerir e/ou remediar os
impactos nas comunidades afetadas.

Jd o Cdodigo de Conduta para Fornecedores estabelece os valores éticos e comportamentos que os
fornecedores devem partilhar connosco e que possam ter impacto também nas comunidades envolventes
a sua drea de atuagdo. O nosso propdsito é identificar, avaliar, gerir e/ou remediar os impactos indiretos
que as Companhias tém sobre as comunidades envolventes, mediante a extensdo aos nossos
fornecedores de algumas expectativas de conduta neste dmbito®.

4.1.3. Consumidores e utilizadores finais @
[ESRS 2 MDR-P, ESRS S4-1] MATERIAL
[GRI 3-3, GRI 2-23]

Para o Grupo Jerénimo Martins, investir no crescimento responsdvel dos nossos negdcios significa colocar
os consumidores no centro de tudo o que fazemos, ao mesmo tempo que desenvolvemos uma relagdo com
os fornecedores e produtores locais. E por isso que as principais politicas do Grupo integram as
preocupacoes, necessidades e expectativas dos consumidores, em linha com o nosso objetivo de
disponibilizar a todos produtos de elevada qualidade, seguros e inovadores, a pregos acessiveis. Também
reconhecemos a responsabilidade de promover comportamentos com impacto positivo para a sociedade,

57 Estas expectativas podem ser encontradas no subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, secgdo 3.2. “Como gerimos os tépicos ambientais”,
subseccdo 3.2.4. “Biodiversidade e ecossistemas”, no subcapitulo 4. “Informagdo social”, seccdo 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”,
subsecges 4.2.3. “Consumidores e utilizadores finais” e 4.2.4. “Trabalhadores na cadeia de valor”, e no subcapitulo 5. “Informagdes sobre a
governagdo” neste capitulo.
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face & evolucdo das tendéncias de consumo aceleradas, a forte concorréncia no sector do retalho e os
desafios socioecondmicos das familias.

Respeitar os direitos dos consumidores e os direitos humanos em cada um dos paises onde operamos €
fundamental para executarmos a nossa estratégia, respeitando a legislacdo e obter uma licenca social
para operar. As seguintes politicas sdo particularmente relevantes para os nossos consumidores:
e (Cddigo de Conduta
Cddigo de Conduta para Fornecedores
Politica de Qualidade e Seguranca do Produto
Politica Nutricional
Politica de Compras Sustentdveis

Para além das nossas politicas, contamos com diretrizes estratégicas internas que servem de guia
orientador de implementagdo para as nossas marcas e Companhias. As Linhas de Orientacdo para o
Desenvolvimento de Produtos de Marca Prépria e Pereciveis asseguram a aplicagdo das normas (e a sua
continua adaptagdo aos avangos do conhecimento) tanto para as nossas equipas como para as dos
nossos parceiros de negdcio.

Estas diretrizes especificam requisitos de qualidade e seguranca alimentar nas lojas e centros de
distribuicdo, restricoes a utilizacdo de corantes alimentares, conservantes e outros aditivos artificiais,
definindo as quantidades recomendadas de ingredientes como sal, aglicar e gorduras, incluindo outros
principios de rotulagem nutricional.

4.1.4. Trabalhadores na cadeia de valor @ NON-MATERIAL
[ESRS 2 MDR-P; ESRS 2 52-1]

Promovemos o respeito e a defesa dos direitos humanos e laborais ao longo de toda a cadeia de valor e,
em conjunto com os nossos fornecedores, procuramos mitigar potenciais riscos e fomentar a partilha de
boas-prdticas sociais.

No caso dos trabalhadores na nossa cadeia de valor, guiamo-nos por um conjunto de politicas e requisitos
que enquadram a gestdo dos riscos e impactos materiais relacionados com o bem-estar das pessoas,
nomeadamente:

e Politica de Compras Sustentdveis

e Codigo de Conduta para Fornecedores

Apesar de ndo ser um tépico material, detalhamos no capitulo seguinte a forma como gerimos os riscos e
as oportunidades relacionados com os trabalhadores na cadeia de valor.

4.2. Como gerimos os tépicos sociais

4.2.1. Mdo de obra prépria
[ESRS 2 SBM-3]

O ano 2024 apresentou desafios significativos para a estratégia de recursos humanos do Grupo, sendo o
primeiro a continuagdo de um contexto geopolitico instdvel e o panorama macroecondmico marcado por
deflagdo no setor alimentar. Outro dos principais desafios & gestdo sustentdvel de pessoas no Grupo
continua a ser a competicdo por talento num mercado de trabalho escasso (especialmente ao nivel das
lojas), considerando sobretudo o baixo nivel de desemprego e a baixa atratividade e dificuldade de
retencdo que advém da exigéncia do nosso negdcio. Para dar resposta a este desafio e manter a nossa
competitividade no mercado de trabalho, continudmos a aumentar os saldrios das equipas operacionais, o
que se refletiu num aumento de custos laborais.

A urgéncia em ir ao encontro de novas formas de trabalhar e das expectativas de candidatos e

colaboradores em permanente mudanca, a par da crescente necessidade de novas competéncias, perfis e
fungoes que assegurem a competitividade da organizagdo e que deem resposta a oportunidades de
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negdcio e de produtividade das equipas (geradas, por exemplo, pela emergéncia de novas tecnologias),
constituem outros dos principais desafios identificados.

Estes e outros desafios da gestdo local de recursos humanos sdo avaliados anualmente e monitorizados
trimestralmente pelo Comité de Risco, para que sejam antecipados os potenciais impactos adversos do
contexto vivido, dando resposta as cinco questdes que tém estado na base da estratégia de gestdo das
Nossas Pessoas:
e Como mitigar a escassez de talento num setor de baixa atratividade?
e Como garantir a sustentabilidade da lideranga do futuro, assegurando os perfis adequados para
responder aos desafios de cada momento?
e Como ter a configuragdo da forga de trabalho adequada e desenvolver as capacidades
necessdrias a evolugdo do negdcio?
e Como garantir o compromisso da for¢a de trabalho?
e Como antecipar os desafios organizacionais do futuro, ao nivel de obrigacdes externas e de novas
formas de trabalhar?

A forma como respondemos a estas preocupagdes materializa-se nos compromissos que assumimos a
cada triénio e que monitorizamos trimestralmente a nivel global e em cada Companhia, para cada uma
das prioridades de uma gestdo sustentdvel de pessoas, descritos no subcapitulo 6. “Compromissos de
sustentabilidade”, deste capitulo.

Identificamos ainda oportunidades para continuar a gerar um impacto positivo e duradouro nas vidas dos
nossos colaboradores e das suas familias, nomeadamente através do nosso investimento em
responsabilidade social interna, bem-estar e desenvolvimento, entre outras dreas de atuagdo.

Como resultado do trabalho desenvolvido, em 2024 a Humpact®® considerou-nos uma das empresas com
melhor desempenho social entre as 46 analisadas no sector de bens de consumo, atribuindo-nos a
pontuagdo mdxima na forma como contribuimos para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das
Nagdes Unidas. Fomos também distinguidos nos Wellbeing Awards®®, na categoria “People Choice
Awards”, refletindo a percecdo positiva dos nossos colaboradores, e pelo Dream Employer Hub®, que
concedeu o prémio Dream Employer 2024 & Biedronka.

Os nossos colaboradores @
[ESRS 2 SBM-1; ESRS S1-6] MATERIAL
Numero de colaboradores no total e por pais

No final de 2024, contdvamos com 139.858°%' colaboradores na nossa forca de trabalho em Portugal,
Poldnia, Colémbia, Eslovdquia e Chéquia. A informagdo sobre o nimero de colaboradores do Grupo pode
também ser consultada no capitulo 1. "O Grupo Jerdnimo Martins", subcapitulo 1.2. "Indicadores
financeiros e operacionais".

8 Analista de sustentabilidade focado na dimensdo social.

% Organizados pela Workwell e pela AGIS, os Wellbeing Awards reconhecem as empresas que se destacaram na promogdo do bem-estar, da
saude e da felicidade no local de trabalho.

% DreamEmployer é um concurso promovido pelo Dream Employer Hub que reconhece empresas que implementam prdticas inovadoras e
eficazes na gestdo de pessoas e cultura organizacional.

%1 Inclui os colaboradores de todas as sociedades controladas por Jerénimo Martins, existindo sociedades que tém colaboradores distribuidos por
mais de um pais. Para efeitos de reporte dos indicadores incluidos nesta secgdo 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “M&o
de obra prépria”, excluiram-se os 49 colaboradores da operagdo em Marrocos, por se considerar que esta ndo tem materialidade para ser
reportada do ponto de vista de gestdo dos tépicos materiais. Considerando também os colabroadores da operagéo de Marrocos, o headcount
total do Grupo a 31/12/2024 era de 139.907. Para efeitos de comparagdo com o periodo homdlogo, neste e nos demais indicadores do presente
capitulo, foi considerado o &émbito reportado no Relatdrio e Contas 2023, isto €, colaboradores das operacées de Portugal, Polénia e Colémbia.
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35.433 88.283
PORTUGAL 48 POLONIA

CHEQUIA

178

ESLOVAQUIA

49
MARROCOS _®
[ ]
15.916
COLOMBIA /

Colaboradores por género e pais

[GRI 405-1]
Género
Mulheres Homens

Grupo 106.326 33.532 139.858
Portugal 22.729 12.704 35.433
Poldnia 75.235 13.048 88.283
Coldmbia 8.211 7.705 15916
Eslovdquia 104 74 178
Chéquia 47 1 48

GLOBAL

87 NACIONALIDADES
0 o As nacionalidades estrangeiras mais comuns
76 A’ MULHERES [HOMENS 24 /0 nos trés paises mais representativos sdo:

® ®© 6 o © o o o o o brasileira em Portugal
ucraniana na Poldnia
venezuelana na

Colémbia
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Tipologias de contrato e carga hordria

[GRI 2-7]
Tipologia de contratos*
Permanentes (efetivos)
Mulheres Homens Mulheres Homens
Grupo 77.789 26.456 104.245 28.537 7.076 35.613
Portugal 19.303 10.060 29.363 3.426 2.644 6.070
Poldnia 50.678 8.794 59.472 24.557 4.254 28811
Colémbia 7.712 7.529 15.241 499 176 675
Eslovdquia 85 73 128 19 1 20
Chéquia 11 0 11 36 1 37

* Ndo existem no Grupo colaboradores sem garantia de carga hordria. No cdlculo deste indicador foi contabilizado o ndmero total de
colaboradores no final do periodo.

** Os estdgios SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) na Colémbia foram considerados na tipologia de contrato “a termo”, correspondendo a
675 contratos.

Tipologia de carga hordria

Grupo 88.671 30.756 119.427 17.655 2.776 20.431
Portugal 19.051 11.148 30.199 3.678 1.556 5.234
Poldnia 61.363 11.894 73.257 13.872 1.154 15.026
Coldmbia 8.106 7.639 15.745 105 66 171
Eslovdaquia 104 74 178 0 0
Chéquia 47 1 48 0 0

Os contratos permanentes representam 74,5% dos contratos do Grupo, tendo aumentado 1,6 p.p. face ao
ano anterior, o que evidencia o nosso esforgco continuo em promover relacées de trabalho estdveis. Em
relacdo a carga hordria, os contratos a tempo inteiro representam 85,4% do total, mantendo-se a
prevaléncia deste tipo de contratos.

Rotatividade, admissoes, retencdo e antiguidade

[GRI'401-1]

81,4%

Retencdo
a 12 meses ***

28,7%

32,7%

Taxa de admissoes **

6 anos

Rotatividade * Antiguidade média

* Rdcio entre o nimero de cessagdes durante 2024 e o nimero total de colaboradores no final do periodo.
** Rdcio entre o nimero de contratagdes de colaboradores durante 2024 e o nimero total de colaboradores no final do periodo.
*** Percentagem de colaboradores que se manteve no Grupo em dezembro de 2024, tendo por base dezembro de 2023.

Ao longo de 2024 contratdmos 45.667 pessoas, tendo sido criados 5.558 novos postos de trabalho.
Damos cada vez mais oportunidades de trabalho a jovens, sendo o escaldo etdrio abaixo dos 30 anos o
que tem maior representatividade nas contratagdes (53,0%).

Houve 40.136 cessagdes de contrato e a taxa de rotatividade foi de 28,7%, uma redugdo de 1,6 p.p. face a
taxa de 30,3% registada em 2023. Em linha com o observado no setor de retalho a nivel global, a maior
rotatividade concentra-se nas fungoes de operadores de loja e de centros de distribui¢do, sendo mais
evidente nos escaldes etdrios mais jovens. No que diz respeito ao tipo de cessagdes, 58,6% foram
voluntdrias (aquelas que acontecem por iniciativa do colaborador) e 41,4% foram ndo voluntdrias (as que
acontecem por iniciativa das Companhias e que resultam maioritariamente da sazonalidade a que o
negdcio estd sujeito, forcando um ajuste da forca de trabalho em momentos como o Natal, a Pdscoa ou o
verdo.
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Os trabalhadores ndo colaboradores

%E?S Sé]”] @ MATERIAL

No final de 2024, o nimero de trabalhadores ndo colaboradores registados nos nossos sistemas internos
era de 21.661, representando 13,4% da forga total de trabalho do Grupo. Na maioria dos casos, estes
trabalhadores sdo contratados através de agéncias de trabalho tempordrio para exercerem fungées como
operadores de loja e de logistica.

Trabalhadores ndo colaboradores* ‘

Grupo 21.661
Portugal 336
Poldnia 17.320
Colébmbia 4.005

*O ndmero de trabalhadores ndo colaboradores das fungdes de escritério a nivel global e das operagdes em Portugal corresponde ao headcount
registado em sistema de gestdo de recursos humanos a 31/12/2024. Na Polénia, o nimero de trabalhadores ndo colaboradores nas lojas da
Biedronka corresponde ao headcount registado num sistema de gestdo local a 31/12/2024. Nos centros de distribui¢do e nas lojas Hebe a
contabilizagdo de trabalhadores néo colaboradores corresponde ao nimero de FTEs a 31/12/2024, estimado a partir do relatério de horas
trabalhadas fornecido pelo prestador de servigos. Na Colémbia, o nimero de trabalhadores ndo colaboradores nas operagées da Ara
corresponde ao headcount registado em sistemas manuais internos a 31/12/2024.

Diversidade e inclusdo

[ESRS S1-1; ESRS S1-9] @
[(GRI 405-1] MATERIAL

Enquanto Grupo internacional, com operagdes em diferentes paises e uma multiplicidade de negécios e
funcdes, a diversidade € parte essencial do que somos. Valorizamos as caracteristicas e capacidades
Unicas de cada colaborador, pois acreditamos que a soma das diferencas individuais fortalece as equipas,
aumenta a capacidade de inovar e contribui para sermos um empregador representativo das
comunidades em que nos integramos.

Grupo etdrio Género

Grupo 36.569 86.283 17.006 | 106.326 76,0% 33.532 24,0% 139.858
Portugal 9.551 19.185 6.697 22.729 64,1% 12.704 35,9% 35.433
Poldnia 19.311 58.720 10.252 75.235 85,2% 13.048 14,8% 88.283
Colémbia 7.636 8.236 44 8.211 51,6% 7.705 48,4% 15.916
Eslovdquia 46 123 9 104 58,4% 74 41,6% 178
Chéquia 25 19 4 47 97,9% 1 2,1% 48

Niveis funcionais ‘ ‘ ‘ ‘
Strategic 2 116 83 62 30,8% 139 69,2% 201
Managerial 251 2.884 420 1.879 52,9% 1.676 47,1% 3.555
Operational 36.316 83.283 16.503 104.385 76,7% 31.717 23,3% 136.102

Em 2024 contdvamos com 139.858 colaboradores, dos quais 7,5% (mais 1,3 p.p. do que em 2023) eram
de nacionalidade estrangeira relativamente aos cinco principais paises de operagdo. Temos colaboradores
de 87 nacionalidades e de quatro geragdes distintas, o que faz de nés um empregador diverso,
multicultural e multigeracional.

Porque ambicionamos preservar estas qualidades, as nossas politicas de gestdo de recursos humanos
guiam comportamentos conscientes e alinhados com o Cédigo de Conduta, garantindo a prdtica e a
promocgdo de padrdes éticos baseados na justica, na ndo-discriminagdo e na igualdade de oportunidades,
independentemente da origem, género, orientagdo sexual, religido, idade, estado civil, situagdo familiar,
nacionalidade, etnia, deficiéncia, convicgdes politicas ou ideoldgicas, filiagdo sindical ou qualquer outro
critério, em todos os niveis da organizacdo e para todos os colaboradores. Temos ainda rotinas de
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monitorizagdo estabelecidas que permitem validar e garantir o cumprimento e a consisténcia destas
politicas.

Um exemplo disto € um projeto desenvolvido pela Biedronka em 2024 que incluiu um diagndstico as
prdticas de recursos humanos e d formagdo dada ds equipas responsdveis por esses processos, com o
objetivo de as consciencializar para a temdtica de diversidade e inclusdo e para tépicos como o
enviesamento inconsciente. Ainda em 2024, a Companhia assinou, na Poldnia, a Carta da Diversidade,
coordenada pelo Forum Odpowiedzialnego Biznesu (Férum dos Negécios Responsdveis), reforgando o seu
compromisso com a ndo-discriminagdo e com politicas que continuem a promover a diversidade e a
inclusdo.

Fruto do trabalho que desenvolvemos nesta matéria, o Financial Times e a plataforma online Statista
reconheceram o Grupo Jeréonimo Martins, pelo segundo ano consecutivo, como Lider em Diversidade.

Fomos também distinguidos como uma das 100 empresas a nivel mundial com as melhores prdticas de
diversidade e inclusdo pelo FTSE Diversity & Inclusion Index, organizado pela FTSE Russel. De entre as
mais de 15.500 empresas analisadas a nivel mundial, ocupamos o 46.° lugar e somos a Unica empresa
com sede em Portugal e também a Unica do setor “supermercados e lojas de conveniéncia” com presenca
no indice.

Igualdade de género

O nosso compromisso com a igualdade de género concretiza-se em politicas e iniciativas para garantir
ambientes de trabalho equilibrados e equitativos, nos quais as oportunidades dadas a homens e mulheres
tém por base, acima de tudo, o mérito.

Procuramos assegurar o equilibrio entre géneros em todos os niveis da organizacdo e em todos os
processos de gestdo de pessoas, e a igualdade salarial que alcangdmos nos principais paises em que
operamos demonstra a importdncia que damos a estas matérias.

A nossa forca de trabalho é maioritariamente constituida por mulheres (76,0%), & semelhanca do que se
observa no setor de distribuigdo alimentar, o que se verifica também nas posi¢ées de gestdo e de
lideranca. Em 2024, 69,1% dos cargos de gestdo e 51,7% dos cargos de lideranca (niveis funcionais
strategic e managerial) eram ocupados por mulheres. Na Dire¢do Executiva do Grupo, 40% dos membros
eram mulheres.

Representatividade e ciclo de vida do colaborador

Cargos de gestdo ocupados por mulheres * 69,1% 67,4% 66,9%
Posicdes de entrada ocupadas por mulheres ** 76,7% 77,0% 78,8%
Fungbes geradoras de receita ocupadas por mulheres *** 75,4% 73,1% 72,6%
Contratagdes atribuidas a mulheres 69,2% 68,1% 66,9%
Promogoes obtidas por mulheres 68,2% 73,6% 78,2%
Cessacoes atribuidas a mulheres 68,0% 67,6% 67,0%

* Considerando as mulheres que fazem parte dos niveis funcionais strategic e managerial, bem como as mulheres do nivel funcional operational
que gerem equipas (n=7.789).

** Fungdes que ndo requerem experiéncia anterior no ramo ou na profissdo e que sdo ocupadas por mulheres.

*** Fungdes responsdveis pelos objetivos centrais de negdcio, lucros ou perdas e que sd@o ocupadas por mulheres.
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[ESRS S1-16]

[GRI 405-2]
e N T R R
Grupo 98,5% 98,5% 97,8%
Portugal 99,5% 100,2% 100,1%
Pingo Doce 99,9%

Poldnia 98,1% 97,9% 96,5%
Biedronka 98,1%

Colémbia 98,7% 98,0% 99,7%

Ara 98,7%

* Diferenca salarial entre mulheres e homens no universo de colaboradores do Grupo Jerénimo Martins, tendo por base realidades compardveis.
Expressa-se considerando o saldrio médio das mulheres como uma percentagem do saldrio médio dos homens, sendo 100% o rdcio salarial que
representa a total equidade entre géneros. O cdlculo deste indicador estd alinhado com a metodologia ESRS e é feito o reporte dos rdcios
parciais por Companhia e pais, considerando a heterogeneidade entre eles. A metodologia foi alterada em 2024, considerando-se a nova
estrutura de niveis funcionais implementada em pleno nos diferentes paises em que operamos. Na Eslovdquia e na Chéquia, paises onde
comecdmos a operar recentemente, ndo temos uma amostra suficientemente robusta para que a possamos incluir no cdlculo do indicador e
apresentar os respetivos resultados. Adicionalmente, sdo reportados os rdcios da Companhia mais representativa de cada um dos paises.
Considerando que 97,3% dos colaboradores pertencem ao nivel funcional operational, os resultados do rdcio salarial entre géneros sdo
maioritariamente ilustrativos deste segmento, pelo que ndo consideramos relevante o reporte parcial com base nesta varidvel.

A nossa estratégia estd definida no Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens, cujo progresso é
reportado e revisto anualmente, sendo suportado num conjunto de instrumentos de diagndstico interno e
externo. Descrevendo um plano de agdo em sete dimensdes e 14 medidas alinhadas com as orientagdes
da Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), uma entidade portuguesa sob a
superintendéncia e tutela dos Ministérios dos Assuntos Parlamentares e do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, o Plano visa guiar-nos na concretizagdo de quatro pilares de atuacdo:

e Formalizagdo da igualdade entre mulheres e homens em politicas e procedimentos através de
linhas orientadoras que consagram o nosso compromisso com os direitos humanos e com a
prevencgdo de discriminacdo baseada em qualquer fator de diversidade, incluindo o género.

e Monitorizacgdo de indicadores de género, analisando trimestralmente prdticas e indicadores
internos sobre todo o ciclo de vida do colaborador, de modo a compreender os principais desafios
e atuar sobre eles, bem como acompanhando os investidores, analistas e principais indices de
sustentabilidade que avaliam o nosso desempenho nesta matéria.

e Facilitacdo da integragdo da vida profissional, pessoal e familiar com medidas de apoio ¢
parentalidade, ao bem-estar das familias, a situagdes de vulnerabilidade e/ou emergéncia social,
bem como de apoio ds comunidades.

e Capacitacdo e consciencializacdo para a igualdade entre mulheres e homens dentro e fora do
Grupo, partilhando informagdo e formagdo acerca do Cédigo de Conduta e de direitos
fundamentais, como o da igualdade de oportunidades e proibi¢do da discriminagdo,
estabelecendo parcerias externas e participando em grupos de trabalho.

Para promover a disseminacgdo interna e externa de boas prdticas em igualdade de género, mantemos
relacdes institucionais de cooperagdo com entidades externas especializadas na matéria. A nossa
afiliagdo & LEAD Network, cujo propdsito € potenciar a diversidade na lideran¢a, nomeadamente feminina,
permitiu-nos participar em diversos féruns de consciencializagdo e partilha de boas prdticas, num
programa de mentoria com vista ao desenvolvimento pessoal e profissional de mentorados de diferentes
empresas, e num programa de liderancga inclusiva, cujo objetivo € fornecer ferramentas para a promocgdo
de um ambiente de trabalho inclusivo. Em 2024 demos inicio ao segundo ciclo de dfiliagdo, com a
representacdo da Holding e da Biedronka nos diversos programas.

Continudmos também a participar no grupo de trabalho “ODS 5 Igualdade de Género” dinamizado pelo
GRACE - Empresas Responsdveis (entidade da qual fazem parte mais de 30 organizagdes que, em
Portugal, trabalham juntas para dar resposta a estes desafios), e no iGen — Férum de Organizagdes para a
Igualdade, dinamizado pela CITE e que procura assumir-se como embaixador de igualdade e como um
centro especializado de competéncias nesta matéria.
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Forca de trabalho multigeracional

A diversidade geracional da nossa forca de trabalho constitui um fator critico de sucesso para assegurar
as competéncias e experiéncias necessdrias d sustentabilidade dos nossos negdcios e das nossas
liderangas. Promovemos a contratacdo e criagdo de oportunidades de desenvolvimento para pessoas de
todos os escaldes etdrios e encorajamos a cooperagdo entre as diferentes geragdes. Em 2024,
contratdmos 24.208 pessoas com menos de 30 anos e 1.847 pessoas acima dos 50 anos.

Na Ara, o programa SENA (Servigo Nacional de Aprendizagem) € um dos principais mecanismos para a
integragdo de talento jovem, tendo sido contratadas 675 pessoas em 2024.

Nas férias de Natal, o Pingo Doce convida os filhos de colaboradores com idades entre os 16 e 25 anos a
terem uma breve experiéncia profissional nas lojas, e no verdo conta com uma academia para jovens aos
quais é dada oportunidade de conhecer o negdcio e desenvolver as suas competéncias de comunicagdo e
interpessoais. Estas iniciativas contaram com 352 e 131 participantes em 2024, respetivamente.

A Biedronka e a Hebe tém em vigor programas de formagdo que visam aproximar as diferentes geragdes
que compdem as equipas, focando na comunicagdo intergeracional, cooperacdo, feedback e cultura de
apreciacdo. Em 2024 foram formadas 56 pessoas nestas temdticas.

Para captar o melhor que cada geragdo tem para oferecer as restantes, implementdmos as JM Talks,
sessoes de inspiracdo e partilha de conhecimento de negdcio entre lideres experientes e juniores do Grupo,
nas quais participaram 547 pessoas. A Biedronka implementou um modelo de mentoria inversa, através
do qual jovens apoiaram 12 colaboradores mais experientes no desenvolvimento de competéncias

tecnoldgicas e de gestdo intergeracional.
@ ron-warenine

Inclusdo de minorias

[ESRS S1-12]

Adotamos uma abordagem inclusiva em relagdo as comunidades a que pertencemos, criando
oportunidades de emprego, formacdo e desenvolvimento também para aqueles que enfrentam
desvantagens no acesso ao mercado de trabalho. Fazemo-lo através de programas, metodologias e
infraestruturas inovadoras, trabalhando ativamente para aumentar oportunidades de recrutamento e
facilitar a sua integracgao.

Colaboradores com deficiéncia e/ou incapacidade

% do total % do total % da forca de
de mulheres de homens trabalho
685

Grupo 1.597 1,5% 2,0% 2.282 1,6%
Portugal 495 2,2% 365 2,9% 860 2,4%
Poldnia 1.051 1,4% 276 2,1% 1.327 1,5%
Colémbia 51 0,6% 44 0,3% 95 0,6%

O Programa Incluir, langado em 2015 em Portugal, tem o objetivo de criar oportunidades de formagdo e
contratacdo de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, migrantes, refugiados e pessoas em situagdo
social de risco. O programa segue uma metodologia que é customizada a cada pessoa e adaptada as
funcdes disponiveis em cada drea de negdcio, englobando a formagdo em competéncias psicossociais e a
formacdo prdtica em contexto de trabalho, assim como a adaptagdo do posto de trabalho (fisica ou da
funcdo).

Alicercado numa rede de 124 institui¢des parceiras que nos apoiam na identificagdo de potenciais
candidatos, o processo inicia-se com a candidatura, seguindo-se o recrutamento e selecdo, realizados por
uma equipa técnica interna especializada em reabilitagdo e insergdo social e que consiste numa andlise do
perfil de competéncias e motivacdes de cada candidato. E construido um plano individual, que pode
passar por formagdo, e é atribuido a cada candidato um gestor de caso que o acompanha ao longo de
todo o processo.
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A etapa inicial da formagdo dura duas semanas e decorre nos Centros Incluir em Lisboa e Porto. A
primeira semana € dedicada & aprendizagem de competéncias interpessoais. A segunda semana é
passada nas lojas-escola, um espaco que permite aos candidatos simularem as principais tarefas
operacionais que irdo desempenhar em loja no futuro (como reposicdo, caixa e servigo ao balcdo), num
ambiente confortdvel e seguro. Cada Centro Incluir foi construido tendo em consideragdo todos os tipos de
diagndstico, deficiéncia ou incapacidade. Os Centros contam com plataformas elevatdrias, sinalética e
fontes de letra que facilitam a leitura por parte de pessoas cegas ou com baixa visdo, planta tdctil dos
espacos e transcricdo de texto para braille, cddigos de cor (para daltdnicos), utilizacdo de cores suaves e
luzes reguldveis (para maior conforto das pessoas com autismo e asperger), entre outras adaptacdes.
Desempenhando também um papel comunitdrio na inclusdo, os Centros Incluir sdo espacgos abertos a
comunidade e contam com exposi¢des de obras de arte feitas por pessoas com deficiéncia de diferentes
instituicoes.

A segunda etapa da formagdo dura dez semanas e decorre em contexto real de trabalho, com o suporte
de tutores e da equipa técnica do Programa Incluir. Em 2024 contdmos com 80 tutores, que recebem uma
formacdo inicial, de modo a estarem preparados para acolher, integrar, acompanhar e maximizar o
potencial do formando que irdo receber. Os tutores também recebem a formacdo de “Lideranca para a
Diferenca”, que foi criada especificamente para sensibilizar os lideres e dar-lhes ferramentas para gerirem
a diferenca, acolhendo, acompanhando e desenvolvendo cada pessoa, sem enviesamentos inconscientes.
Até 2024, esta formagdo chegou a 4.546 lideres.

Desde o seu lancamento, em 2015, o Programa Incluir abrangeu 2.059 pessoas. S6 em 2024, foram
impactadas 350 pessoas, 92 das quais foram contratadas.

Como resultado do trabalho desenvolvido em Portugal, desde 2021 que o Recheio e a Holding sGo “Marca
Entidade Empregadora Inclusiva”, uma distingdo atribuida pelo Instituto de Emprego e Formacdo
Profissional62, tendo a Holding do Grupo ascendido ao nivel de “Exceléncia” em 2023. O Pingo Doce é
“Marca Entidade Empregadora Inclusiva” desde 2023 e, em 2024, foi reconhecido como Master
Diversidade, Equidade e Inclusdo pela revista Distribui¢cdo Hoje.

A Biedronka reforcou em 2024 a estratégia de integracdo de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade
com a criagdo de uma fungdo de apoio ao self-checkout, cujo objetivo € apoiar os consumidores na
utilizacdo das caixas automdticas e promover um servico de qualidade ao cliente. No final do ano, a
Companhia contava com 1.310 assistentes de self-checkout distribuidos por 427 lojas (11,4% da rede
Biedronka).

Para assegurar o acolhimento e integra¢do destes colaboradores, os gestores de loja e os senior
operations managers recebem formagdo sobre tépicos de diversidade e inclusdo, entre os quais a
minimizagdo de enviesamentos inconscientes. Em 2024 a Biedronka conduziu ainda um diagndstico &
intranet Dla Nas e ao chatbot que dela faz parte, para avaliar o grau de acessibilidade e introduzir as
melhorias necessdrias. Ambas as ferramentas alcangaram o nivel AA de conformidade, o segundo mais
elevado.

As Companhias na Poldnia mantiveram a aposta na integragdo de colaboradores ucranianos. Em 2024,
contdvamos com 4.208 pessoas de nacionalidade ucraniana no Grupo, 98,8% das quais na Poldnia. A
Biedronka e a Hebe tém em vigor os seguintes mecanismos:
e uma equipa responsdvel pelo recrutamento e integragdo de migrantes;
e conteudos e canais de recrutamento adaptados para a populagdo ucraniana;
e materiais de boas-vindas, de comunicagdo, de seguranga e saude no trabalho e processos da
operagdo, como o checkout da loja, em ucraniano;
e canais internos com informacgdo Util em ucraniano, incluindo um chatbot de apoio aos
colaboradores;
e apoio ao processo de imigracdo;
e formacdo linguistica de polaco para colaboradores ucranianos e de ucraniano para coordenadores
polacos.

82 Critérios: i) recrutamento, desenvolvimento e progressdo profissional; ii) manutengdo e retoma do emprego; iii) acessibilidades (colaboradores);
iv) servicos e relagées com o exterior (comunidades e clientes).
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A JMA tem uma elevada necessidade de contratacdo de colaboradores de nacionalidade ndo-portuguesa,
pelo que a aposta na integracdo de colaboradores imigrantes € um compromisso constante. A Companhia
criou uma equipa dedicada ao recrutamento e integragdo destes colaboradores e desenvolveu uma
abordagem integrada que, entre outros aspetos, inclui formagdo em portugués, solugdes de mobilidade e
habitacdo, e apoio legal e fiscal. Para os trabalhadores nédo colaboradores estrangeiros que suportam as
campanhas sazonais de agricultura foi criado um guia prdtico de acolhimento em dez linguas (incluindo
tailandés, hindi e nepali) com informagdo essencial sobre satde e seguranga no trabalho e bases para
uma boa comunicacdo.

A criagdo de oportunidades para pessoas que se encontram em desvantagem no acesso ao mercado de
trabalho por viverem em situacdo social de risco € outro eixo da forma como incluimos minorias.

A Biedronka e a Hebe oferecem estdgios de dois meses nas suas lojas a jovens adultos que vivem ou
viveram em orfanatos. As iniciativas “Dobry start z Biedronkq” (Bom comeco com a Biedronka) e “Odkry;j
Siebie Z Hebe” (Descobre-te com a Hebe) oferecem aos jovens uma primeira experiéncia profissional,
formacgdo em competéncias essenciais para vingarem no mercado de trabalho e o0 acompanhamento
individual por mentores. Trata-se de uma parceria com a One Day Foundation e, desde a primeira edig¢do,
ja houve 68 participantes.

Formacdo e desenvolvimento de competéncias @ MATERIAL
Formacado

[ESRS S1-13]
[GRI 404-1]

Acreditamos que apostar na aprendizagem continua e no desenvolvimento pessoal e profissional dos
nossos colaboradores é um dos investimentos mais relevantes que podemos fazer enquanto empregador,
contribuindo também para a sustentabilidade do caminho que temos construido. Procuramos formar os
nossos colaboradores para se superarem no desempenho das suas fungoes e também para que tenham
as ferramentas necessdrias para prosperarem num ambiente cada vez mais exigente nos multiplos
contextos das suas vidas.

Em 2024, o investimento em formacdo ultrapassou os 17 milhdes de euros, tendo resultado em mais de
8,9 milhdes de horas de formagdo, equivalente a uma média de 64 horas por colaborador. Com mais de
515 mil agdes de formagdo, chegdmos a 94,4% dos nossos colaboradores, mais 0,6 p.p. do que em 2023.

Principais indicadores de formacdo

Horas médias de formacdo por colaborador *

res | Fomens | Total | Watheres | Homens | Total | Wulheres
55

Grupo 63 68 64 54 59 55 59 56
Portugal 53 63 56 44 59 49 37 51 42
Polénia 61 52 60 54 43 52 57 43 55
Colombia 102 101 101 81 87 84 96 107 102
Eslovdquia 180 337 246 - - - - - -
Chéquia 31 0 31 - - - - - -

* Horas de formagdo por colaborador — quociente do volume de formagdo pelo total de colaboradores.
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Volume de formacdo *

Total de acoes de formacgdo

g:g! 2023 2022 2024 2023 2022

Grupo 8.943.221 7.367.472 7.325.452 515.355 220.788 211.438
Portugal 1.991.698 1.761.827 1.450.067 66.292 57.417 48.869
Poldnia 5.292.027 4.449.299 4.605.471 445.658 160.859 160.320
Colémbia 1.614.310 1.156.347 1.269.915 3.217 2512 2.249
Eslovdquia 43.718 - - 102 - -
Chéquia 1.468 - - 86 - -

* Volume de formagdo - nimero de horas realizadas multiplicado pelo nimero de participantes em formagdo.
[GRI 404-2]

A plataforma digital EducAcdo € o resultado da nossa aposta na democratizagdo do acesso a materiais
educativos. Através desta plataforma, todos os nossos colaboradores podem aceder, em qualquer
momento e em qualquer lugar, a contelddos formativos de diferentes formatos como e-learning, video e
documentos de suporte & formacgdo presencial. Em 2024 foram disponibilizados 7.017 conteldos de
formacgdo obrigatdria e opcional, e a plataforma foi utilizada por mais de 145 mil63 colaboradores do
Grupo (mais 9,6% que em 2023), numa média de 58.453 utilizadores ativos por més.

Paralelamente, disponibilizamos acesso a plataforma Knowledge Share, uma biblioteca digital que
centraliza mais de 3.500 contetidos (437 dos quais adicionados em 2024), como noticias, artigos, podcasts
e webinars, que permitem inspirar e promover o autodesenvolvimento dos nossos quadros.

Com vista a uma maior eficiéncia e inovacdo na formacdo dos nossos colaboradores, temos testado a
adogdo de realidade virtual em programas maioritariamente relacionados com o seu acolhimento nas
operagoes de loja e com agdes de seguranca e saude no trabalho. Em 2024 demos formagdo com recurso
a realidade virtual a 5.910 colaboradores em Portugal e na Poldnia.

Para além do investimento em ferramentas e contetdidos formativos, acreditamos que devemos alavancar
a formacgdo dos colaboradores na transferéncia e retencdo do conhecimento que existe dentro Grupo. Em
2024, o Pingo Doce langou uma Academia de Formadores, destinada a preparar colaboradores para
futuras funcdes de supervisdo e formagdo, na qual participaram 34 formadores internos.

A nivel global existe o programa Exponential Leadership, que prepara formadores internos em dreas de
lideranca. Até ao final de 2024, 851 colaboradores do Grupo tinham jd sido formados por formadores
internos preparados através deste programa.

Formacdo de negdcio

A especializagdo na drea de frescos € uma das nossas grandes apostas em termos de negdcio. A
particularidade e a exigéncia de uma oferta de produtos pereciveis implicam um investimento continuo na
formagdo das equipas operacionais que desempenham funcgées criticas para garantir a melhor experiéncia
aos nossos clientes.

Em Portugal, a Escola de Frescos (focada em formagdo nas categorias de talho, padaria e pastelaria,
comida fresca e peixaria) conta com novos médulos de formacgdo e passou a abranger gestores adjuntos.
O programa de formagdo em fruta e vegetais evoluiu, entretanto, para uma escola de formagdo destinada
a gestores de loja e district managers. O Recheio langou uma Academia de Talho para, além de garantir a
formagdo nesta drea de especializagdo, dar estrutura ao recrutamento e & preparagdo para a sucessdo de
colaboradores da secgdo do talho. Em 2024, participaram nos vdrios programas de formagdo em
pereciveis 23.492 pessoas no Pingo Doce e no Recheio.

Na Poldnia, os médulos base e avancado do programa “Zostan Swiezoznawcg” (Torne-se um Especialista
em Frescos) da Biedronka contaram com a participagdo de 16.868 colaboradores. Na Colémbia, 23.181

%3 Inclui todos os colaboradores que utilizaram a plataforma ao longo ano, mesmo que a 31/12/2024 jd ndo estivessem ativos no Grupo.
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colaboradores da Ara foram formados em pereciveis. No total do Grupo, em 2024 foram formados mais
25,4% colaboradores nesta drea critica do que em 2023, traduzindo o reforco do investimento do Grupo.

A Academia de Logistica € um programa destinado aos colaboradores dos nossos centros de distribui¢do
de Portugal e da Polénia focado em promover uma cultura de melhoria continua nos processos logisticos.
No caso da Poldnia, esta Academia jd existia para a Biedronka e, em 2024, a Hebe langou uma Academia
com o mesmo proposito. No total, ao longo do ano, 432 colaboradores participaram em cursos desta drea
operacional.

Nas nossas Companhias, o servico ao cliente € uma valéncia essencial. Ao longo do ano foram formados
mais de 45 mil colaboradores nesta competéncia. Destaca-se o Pingo Doce, que estendeu o modelo SVAL
(Sorrir, Vender, Agradecer, Limpar) a mais lojas, tendo capacitado 26.260 colaboradores ao longo do ano.
O Recheio langou o projeto-piloto Nimero 1, um modelo de atendimento para a venda focado no
acompanhamento do cliente ao longo da sua jornada em loja, incentivando uma abordagem proativa de
aconselhamento e apresentacgdo de produto, com a ambigdo de ter o melhor servico ao cliente do
mercado.

No que diz respeito as competéncias comerciais, ao longo de 2024 foram impactados 134 colaboradores
num total de 3.424 horas de formagdo. Para este dmbito contribuiram:

e 0 programa Biedronkowa Akademia Kupca (Academia de Compras da Biedronka), especializado
no desenvolvimento de competéncias de gestdo de categoria e destinado a colaboradores das
dreas comercial, marketing e logistica;

e a Academia Comercial, um programa transversal as vdrias Companhias do Grupo, focado no
desenvolvimento de competéncias avancadas de gestdo de categoria;

e d Escola Comercial da Ara, langada em 2024, com o objetivo de desenvolver competéncias de
venda, servico ao cliente e de langamento de novos produtos para colaboradores de loja.

A licenciatura 100% online em Gestdo Comercial e de Retalho, que resulta de uma parceria entre Jerénimo
Martins e a Universidade Catdlica Portuguesa, impactou 58 colaboradores em 2023 e 2024. A iniciativa é
cofinanciada pelo Grupo, para beneficio dos colaboradores, e procura dar resposta & necessidade de
preparar futuros profissionais para o setor da distribuigdo, com foco especial na distribuicdo alimentar.

Formacgdo em gestdo e lideranca

O crescimento das nossas pessoas dentro do Grupo € fruto do compromisso com o autodesenvolvimento,
mas também das ferramentas colocadas & disposicdo dos colaboradores, incluindo a formagdo em
lideranca.

Neste contexto, destaca-se o programa Be a Leader, criado em 2018 em parceria com o Centre for
Creative Leadership (CCL), que se diferencia por ser totalmente customizado as necessidades dos nossos
negdcios e por ter uma proposta de valor alavancada em etapas formativas adaptadas a cada fase do
percurso de lideranca (Leading Self, Leading Others e Leading Teams). Estes percursos incluem formagé&o
em sala, coaching individual e participa¢do em grupos de aprendizagem colaborativa focados na partilha
de experiéncias e no desenvolvimento interpessoal. Desde o langamento do Be a Leader, e até ao final de
2024, foram formados 1.437 colaboradores dos niveis strategic e managerial. Em 2024, ano em que
revimos os conteldos formativos para assegurar total alinhamento com os nossos Valores, formdmos 265
pessoas neste programa, tendo investido mais de 1,2 milhdes de euros.

Criado em 2023, o programa de mentoria teve em 2024 um terceiro projeto-piloto, focado em acelerar o
desenvolvimento dos trainees em Portugal e promover a lideranga pelo exemplo. No total dos trés
projetos-piloto foram impactados 81 pares de mentores e mentorados do programa de trainees e da
Direcdo de Tecnologias de Informacgdo. No Gmbito de uma parceria com a LEAD Network, colaboradores
das equipas de recursos humanos participaram, enquanto mentores e mentorados, num programa de
transferéncia de conhecimento entre pessoas de diferentes empresas do setor do retalho e bens de
consumo a nivel global.

Em 2024, mantivemos a formagdo de executivos através do Strategic Management Programme, uma

parceria com a Catdlica Lisbon School of Business & Economics e a Kellogg School of Management. Este
programa, customizado & realidade Jerénimo Martins, consiste numa experiéncia de aprendizagem com
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acesso a conteldos de gestdo e professores de exceléncia e significou em 2024 um investimento de 542
mil euros, no desenvolvimento de lideres com elevado potencial das nossas Companhias em Portugal,
Poldnia, Eslovdquia e Colombia.

O Recheio reforgou o Programa de Especializagdo de Gestdo de Loja, permitindo aos gestores de
pereciveis, além de participar no programa de formacgdo, atualizar os conhecimentos adquiridos ao longo
do ano. O Pingo Doce continuou a apostar no Programa Geral de Gestdo de Loja, que visa o
desenvolvimento de competéncias de gestdo e de negdcio. Em conjunto, e desde que foram criados, os
dois programas formaram 1.377 lideres das operagoes.

O Pingo Doce tem o programa Chef Estrela Michelin, dedicado ao desenvolvimento de chefs e sous-chefs
das cozinhas centrais das Meal Solutions, nas dreas de comunicagdo, gestdo e controlo emocional, gestdo
de conflitos e motivagdo das equipas. Em 2024, este programa impactou 51 colaboradores.

Na Biedronka, a Akademia Zarzqdzania Biuro (Academia de Liderancga) e o Programa Geral de Gestdo,
que abrange também colaboradores da Hebe, permitiram que 35 colaboradores desenvolvessem
competéncias nessas dreas. Nas operagoes, além dos programas Akademia Zarzqgdzania dla SOM
(Academia de Gestdo para Gestores Operacionais Seniores) e Biedronkowa Akademia Zarzqdzania 2.0
(Academia de Gestdo da Biedronka 2.0), que contaram em 2024 com um total de 869 participantes, foi
criada a Biedronkowa Akademia Zarzqdzania — Zaawansowana (Academia Avangcada de Gestdo de Loja),
para atualizar conhecimentos de gestores de loja experientes.

A Ara estruturou uma nova Academia de Lideranga que contou com 5.253 participantes em 2024.

Desenvolvimento de lideranca @ MATERIAL

O desenvolvimento dos nossos atuais e futuros lideres depende em igual medida do seu
autoconhecimento e compromisso com o desenvolvimento, e das ferramentas e oportunidades que
disponibilizamos para que alcancem o seu mdximo potencial. Dispomos de processos como autoavaliagdo,
avaliagdo de desempenho, feedback continuo, identificacdo de potencial e planos de desenvolvimento
personalizados, para além de oportunidades de mobilidade interna e progressdo de carreira.

Avaliacdo de desempenho

[ESRS S1-13]
[GRI 404-3]

O ciclo anual de gestdo de desempenho € alicercado no principio de meritocracia, igualdade de
oportunidades e ndo-discriminagdo. O processo global inclui a defini¢cdo, monitorizacdo e avaliagdo de
objetivos e comportamentos. Em momentos-chave ao longo do ano, as chefias partilham feedback,
contribuindo para o desenvolvimento individual dos colaboradores, e discutem com os avaliados as suas
oportunidades de carreira e planos de desenvolvimento pessoal.

Nivel funcional Homens Mulheres Total
Strategic 100% 100% 100%
Managerial 100% 100% 100%
Operational 100% 100% 100%

Avaliacdo de potencial e desenvolvimento

A avaliagdo de potencial é uma ferramenta estratégica para monitorizar o talento na organizagdo,
contribuindo para o desenvolvimento dos colaboradores e das suas carreiras, enquanto proporciona ds
Companhias informacdo de suporte & tomada de decisdo sobre os recursos humanos e ao pipeline de
sucessdo. Em 2024, foram abrangidos 8.278 colaboradores dos niveis funcionais strategic, managerial e
do nivel operational em fungoes criticas. No caso das Meal Solutions do Pingo Doce, implementou-se pela

Declaracdo de Sustentabilidade 361



Jerénimo Martins | R&C 2024

primeira vez um processo de mapeamento de talento, que permitiu recolher feedback a 360° da maioria
dos colaboradores da unidade de negdcio (incluindo 396 pessoas do nivel operational).

Em 2024, foram acompanhados 4.403 planos de desenvolvimento pessoal dos colaboradores dos niveis
strategic e managerial, e do nivel operational identificados como tendo potencial de progressdo ou
necessidades urgentes de desenvolvimento. Estes planos de desenvolvimento pessoal identificam agdes
concretas para mitigar necessidades de desenvolvimento identificadas na avaliagéo de desempenho e
para desenvolver novas competéncias.

A Biedronka, através do programa de talento Sukces(i)ja (Tu és o sucesso), focado no desenvolvimento da
competéncia “agilidade de aprendizagem”, contou com a participacdo voluntdria de 115 colaboradores
identificados como tendo potencial de progressdo. A Companhia testou também em 2024 um modelo que
recorre a inteligéncia artificial generativa para criar os planos de desenvolvimento personalizados de
1.238 colaboradores. Esta plataforma agrega informacgdo dos sistemas de avaliagdo de desempenho,
avaliacdo de potencial e outros questiondrios, e alimenta a identificacdo de necessidades de formacgdo.

O programa HebePro, desenhado com o objetivo de desenvolver gestores de loja com potencial para uma
futura sucessdo, foi alargado a gestores de drea. O HebePro para gestores de drea é um programa de seis
meses com sessoOes de formagdo online, sessdes prdticas acompanhadas por colaboradores experientes
na fungdo e um mdédulo de mentoring. Em 2024 participaram 82 colaboradores dos dois publicos-alvo
neste programa.

Acreditamos que o autoconhecimento desempenha um papel-chave no desenvolvimento dos nossos
lideres e na forma como contribuem para o desenvolvimento das suas equipas. Em 2024 lancdmos um
programa de desenvolvimento que incluiu uma avaliagdo a 360°, recorrendo a metodologias reconhecidas
do CCL, uma avaliagdo individual suportada pela metodologia Hogan (que recorre a testes de
personalidade e cognitivos para desenvolver liderangas) e uma jornada de coaching executivo. Num
primeiro ano, este programa foi destinado a Dire¢do Executiva do Grupo, as Dire¢des Executivas das
Companhias em Portugal e a um grupo piloto de managers identificados como tendo elevado potencial.
Foram impactados 79 colaboradores, num investimento de 354 mil euros. O objetivo deste programa é
reforcar as liderancas atuais e robustecer as dreas de melhoria identificadas nos lideres do futuro,
nomeadamente ao nivel dos comportamentos e Valores do Grupo.

Mobilidade interna

Acreditamos que a mobilidade interna — pelo desafio inerente & realizacdo de novas fungdes noutras
dreas, Companhias ou paises e pela aquisi¢cdo de conhecimento transversal a diferentes negdcios — € uma
peca critica no crescimento profissional e pessoal dos nossos colaboradores, desempenhando
simultaneamente um papel importante na resposta interna as necessidades das Companhias.

42.819 7.075

Pessoas que mudaram de funcdo, Pessoas que foram promovidas

local de trabalho ou Companhia a funcoes de maior responsabilidade
(30,6% do total de colaboradores) (5,1% do total de colaboradores)

Através do canal Hello JM, uma plataforma interna de recursos humanos, os nossos colaboradores tém
acesso as vagas as quais se podem candidatar em qualquer momento. Oferecemos assim a possibilidade
de cada pessoa poder decidir sobre o seu percurso dentro da organizagdo.

Em paralelo, o processo de avaliagdo de desempenho inclui momentos especificos para o colaborador
manifestar as suas preferéncias, ambigdes e identificar os novos desafios que gostava de abragar. Em
Portugal, os colaboradores do Pingo Doce podem submeter pedidos de transferéncia entre lojas através
da aplicagdo Sou Pingo Doce. Em 2024 foram efetivadas 195 transferéncias com origem nesta aplicagdo.

Como reflexo da visdo do Grupo sobre o potencial de desenvolvimento existente nas mobilidades internas,
o Recheio langou o programa PUSH, focado em desenhar um plano de mobilidades para colaboradores
com menos de 35 anos identificados como tendo elevado potencial. O objetivo é que estas pessoas
desempenhem funcdes noutras Companhias por determinados periodos, para desenvolver competéncias
de lideranga. Ainda em 2024, o Recheio e o Pingo Doce avangaram com projetos para identificar
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colaboradores das operagdes com competéncias-chave ou habilitagdes literdrias para uma futura
mobilidade interna e/ou progressao.

De forma a dar resposta a identificag@o de necessidades de recrutamento e antecipacgdo de futuras
movimentagdes de colaboradores (tais como mobilidades, reformas, expatriagdes), estamos a testar uma
ferramenta de planeamento da forga de trabalho. Com foco principal nas equipas de estrutura central, a
ambicdo é mapear anualmente as necessidades para o triénio seguinte, assim como as competéncias
necessdrias para as fungdes a recrutar interna ou externamente. Em 2024, a ferramenta foi testada nos
trés paises mais relevantes, tendo o exercicio coberto 4.552 colaboradores.

Talento jovem

Para alimentar o nosso pipeline de lideranga, temos vdrios programas de desenvolvimento de talento
jovem, que s@o melhorados regularmente como forma de os manter atrativos e adequados ds expetativas
dos participantes e as necessidades do negdcio. Todos estes programas sdo remunerados de acordo com
as nossas politicas de compensacgdo.

Um dos programas com investimento mais significativo nesta drea é o Trainee Programme, revisto em
2024 para assegurar alinhamento a nivel global. O programa tem duragdo de dois anos, desafiando os
participantes a robustecerem as suas competéncias para poderem vir a tornar-se futuros lideres do Grupo
Jerénimo Martins. Durante o primeiro ano, projetado para promover o autoconhecimento dos participantes
e avaliar o ajuste cultural entre estes e o Grupo, os trainees desenvolvem dois projetos com o
acompanhamento de tutores em dreas funcionais distintas, de acordo com as suas preferéncias
individuais e as necessidades das Companhias. O segundo ano confere aos participantes uma experiéncia
imersiva no negdcio do retalho e acesso a um mentor. O programa proporciona a todos os participantes
vdrios momentos de encontro com a gestdo de topo do Grupo, permitindo-lhes partilharem as suas
expectativas de carreira e influenciarem, desde logo, o seu caminho na organizagdo. Em 2024, o Trainee
Programme teve 85 participantes, 37 dos quais iniciaram o programa ao longo do ano.

O Summer Internship Programme é um programa de dois meses, nas férias de verdo, em que estudantes
universitdrios passam por uma das nossas Companhias. Os jovens sGo acompanhados por um tutor e
durante o programa sdo desafiados a desenvolver projetos nas dreas funcionais que integram. Em 2024,
contdmos com 73 estudantes do ensino superior em Portugal e na Poldnia. Na Coldmbia, contdmos com
31 estagidrios ao longo do ano.

O programa de estdgios profissionais é destinado a universitdrios ou recém-graduados que pretendam
iniciar uma experiéncia profissional intensiva em Portugal e tem uma duragdo de seis meses a um ano.
Durante o estdgio, os participantes tém a oportunidade de aprofundar os seus conhecimentos
académicos, integrando uma das equipas de negdcio. Cada estagidrio desenvolve um projeto especifico e
recebe acompanhamento de um tutor, o que garante um ambiente de aprendizagem e um suporte ao seu
desenvolvimento profissional. Em 2024 tivemos 20 estagidrios ao abrigo deste programa.

O Ambassador Programme permitiu que 19 participantes representassem o Grupo Jeronimo Martins nas
suas universidades em Portugal, dando-lhes também a oportunidade de conhecer os nossos negdcios e
ter um primeiro contacto com o setor do retalho.

Cada uma das Companhias tem também programas de talento jovem adaptados ao seu contexto de
negdcio. E o caso do Recheio, que recebeu 24 participantes no Campus Recheio 2024, uma iniciativa para
reforcar a marca empregadora que incluiu estdgios curriculares, profissionais e sazonais, programas de
embaixadores, trabalho académico e visitas ao negdcio. O programa Futuro JMA, na drea agroalimentar,
incluiu estdgios operacionais curriculares, profissionais e de verdo, customizados as especificidades deste
negdcio, em que participaram 19 pessoas.

Fortalecimento do caminho individual

Acreditamos que o caminho de cada colaborador € fortalecido pela oportunidade de participar em
iniciativas com impacto significativo para o Grupo e para as comunidades.
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Participacdo ativa @ MATERIAL
[ESRS S1-2]

Incentivamos o envolvimento ativo dos colaboradores em momentos de partilha, assegurando que todos
se sentem num ambiente seguro para se expressar dentro da Organizagdo. Ao longo do ano, com o
objetivo de consultar os colaboradores e medir de forma regular e dgil a sua satisfacdo com aspetos chave
que os impactam ou podem impactar, foram lan¢ados diversos questiondrios que incluiram temdticas
como seguranca e saude no trabalho, servico de atendimento ao colaborador, e foi ainda disponibilizado
um questiondrio de satisfagdo sobre as funcionalidades disponiveis no Hello JM (a nossa ferramenta
tecnoldgica global de gestdo de recursos humanos). Além disso, a politica de engagement do Grupo prevé
que, de dois em dois anos, seja conduzido um questiondrio global de satisfacdo para recolher a visdo dos
colaboradores acerca de dimensdes criticas da gestdo de recursos humanos e, posteriormente, desenhar
planos de agdo aos niveis das equipas, das Companhias e do Grupo, para dar resposta as preocupagdes
identificadas. Uma vez que a auscultacdo dos colaboradores constitui uma prioridade estratégia do Grupo,
a fungdo Chief People Officer global tem responsabilidade mdxima sobre este processo junto dos vdrios
paises, garantindo que todos os resultados tém planos de agdo implementados.

Com o objetivo de aproximar colaboradores e diregoes executivas, e melhorar os fluxos de comunicagdo
nas Companhias, sdo realizadas reunides regulares no formato de transmissdo ao vivo. Na Biedronka
decorreram trés edi¢cdes com traducdo simulténea para diversas linguas e, na Ara, o formato “Juntos para
Vencer en Vivo”, lancado em 2024, contou com trés sessdes focadas na partilha de objetivos estratégicos
e resultados da Companhia. No total, foram registadas mais de 15.000 visualizagdes destas sessoes.

A Biedronka e a Hebe lan¢caram novas edicées dos seus concursos internos de geragdo de ideias, nos
quais cada colaborador tem a oportunidade de contribuir para o futuro da Organizagdo, submetendo
ideias e sugestoes para a melhoria continua dos processos e do ambiente de trabalho. No caso da Hebe, o
concurso de 2024 focou-se essencialmente na geracdo de ideias de bem-estar. Entre as duas
Companhias, em 2024 participaram 1.637 colaboradores nesta iniciativa, tendo sido partilhadas mais de
2.850 ideias.

Os colaboradores da Biedronka e da Hebe podem também referenciar candidatos para integrarem os
processos de recrutamento. A nivel global, foi concluido um piloto de referenciagdo para profissionais de
Tecnologias de Informagdo. Em 2024, no Gmbito destes programas, foram contratadas 1.058 pessoas
como resultado de recomendacdes internas.

Adicionalmente, para auscultar os colaboradores e os seus representantes sobre os impactos reais e
potenciais na forca de trabalho, temos diversos mecanismos de didlogo social em vigor, que podem ser
consultados no subcapitulo 4. “Informacdo social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os topicos socias”,
subseccdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Etica e conformidade”, subponto "Liberdade de associacdo
e contratacdo coletiva", neste capitulo.

Trabalhar com propdésito e significado

Para que os colaboradores reforcem o sentido de propésito do seu trabalho, ao mesmo tempo que
geramos um impacto positivo nas comunidades em que nos inserimos, promovemos o sentido de
responsabilidade individual e criamos condigdes para iniciativas de voluntariado e participagdo ativa na
sociedade.

A Hebe oferece um dia de trabalho por ano para cada colaborador dedicar a voluntariado numa
instituicdo selecionada por si. Em 2024, 17 colaboradores usufruiram desta medida. Os colaboradores da
Companhia contribuiram ainda com recolha de roupa para oferecer a jovens carenciados e com a resposta
a pedidos de Natal feitos por criangas que sdo doentes oncoldgicos.

A Biedronka deu aos colaboradores a possibilidade de dedicarem duas horas de trabalho & preparagdo de

cabazes de Natal para familias necessitadas, tendo participado 867 colaboradores. A Companhia
organizou ainda mais uma edi¢do de recolha de sangue nos seus escritoérios.
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Compensacdo e beneficios @
[ESRS S1-10] MATERIAL

A estratégia retributiva das diferentes Companhias segue trés principios que acreditamos serem
fundamentais para dar resposta ¢ nossa responsabilidade enquanto empregador de referéncia nos paises
em gue operamos:

e Criar um impacto positivo nas nossas pessoas, permitindo um padrdo de vida equilibrado e digno
para os colaboradores e suas familias.

e Garantir que os pacotes retributivos sdo competitivos e ajustados a diferentes conteldos e niveis
funcionais, assegurando que as nossas politicas e processos seguem principios de justica e
equidade.

e Reconhecer o esfor¢co e compromisso das nossas equipas, a conquista de resultados e a
superacdo de metas, destacando e reforcando desempenhos e comportamentos exemplares.

Rendimento minimo mensal

Asseguramos um saldrio-base adequado a um padrdo de vida digno e ajustado ao contexto
socioecondmico em cada pais em que operamos. Procuramos seguir critérios de justica, equidade interna e
meritocracia na definigdo e revisdo da retribuigdo fixa de cada um dos nossos colaboradores,
considerando, entre outros fatores, o tipo de fungdo e responsabilidades que assegura e os diferentes
niveis de senioridade. Estabelecemos saldrios de entrada competitivos face aos saldrios minimos
nacionais e asseguramos aumentos salariais com base na experiéncia e nos niveis de desempenho.

A tendéncia de subida do saldrio minimo nacional € comum aos trés paises onde temos as nossas
principais operacgdes. Na Poldnia vigora um modelo de atualizagdo bianual do saldrio minimo nacional (em
janeiro e em julho). Em 2024, o saldrio minimo polaco aumentou mais de 19% face a 2023, refor¢cando a
tendéncia de crescimento significativo dos ultimos cinco anos (+65% desde 2020). Para se manter
competitiva, a Biedronka aumentou o saldrio minimo de entrada em 19%. Em Portugal, todas as
Companhias asseguraram um aumento de até 8% dos seus saldrios minimos de entrada, acompanhando
a evolucdo do saldrio minimo nacional.

Os esforcos das Companhias permitiram que o rendimento minimo mensal dos nossos colaboradores se
fixasse acima do minimo nacional de cada pais em que operamos. Continudmos, assim, a garantir que
todos os colaboradores do Grupo Jerénimo Martins receberam saldrios adequados, em conformidade com
os pardmetros de referéncia aplicdveis®.

Portugal Poldnia Colémbia

Rendimento minimo mensal Rendimento minimo mensal Rendimento minimo mensal
entre 17% e 60% acima entre 9% e 17% acima 12% acima
do saldrio minimo nacional. do saldrio minimo nacional. do saldrio minimo nacional.

Procuramos garantir uma compensagdo justa tendo em conta a exigéncia, o nivel funcional e de
responsabilidade, a senioridade e o desempenho de cada colaborador. O saldrio da maioria dos nossos
colaboradores é revisto logo apds o primeiro ano de trabalho, como forma de recompensar o seu
compromisso e promover a diferenciagdo com base na experiéncia e autonomia. Contamos ainda com
processos de revisdo salarial por mérito em todas as Companhias.

Em 2024, comparando os saldrios médios das diferentes Companhias do Grupo com os respetivos saldrios
minimos nacionais, verificou-se uma diferencia¢cdo minima de 23%, que pode chegar a representar o dobro
dessa referéncia, como ocorre na Ara (Colémbia).

8 Comparando o rendimento minimo mensal mais baixo da categoria de remuneragdo mais baixa, equivalente a hordrios de full-time, excluindo
estagidrios e aprendizes, com o saldrio minimo nacional aplicdvel por legislagdo em cada pais e/ou por negociagdo coletiva, quando aplicdvel. O
rendimento minimo mensal calcula-se com base no saldrio mais baixo, acrescido de quaisquer pagamentos adicionais fixos que sejam
garantidos a todos os trabalhadores assalariados. Em Portugal, inclui o saldrio-base de entrada e subsidio de refeigdo; na Poldnia inclui o
saldrio-base de entrada e subsidio de presenca; na Colédmbia inclui o saldrio-base de entrada, subsidio de refeicdo e subsidio de transporte.
Consideramos que a Eslovdquia e a Chéquia, correspondendo a 0,2% da nossa forga de trabalho total, ndo tém ainda representatividade para o
cdlculo deste indicador.
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Reconhecimento

Em todas as Companhias definimos mecanismos de reconhecimento do esfor¢co e compromisso das
nossas equipas, por forma a destacar desempenhos e comportamentos exemplares. Investimos 354
milhGes de euros em medidas de reconhecimento (prémios e outras) dos colaboradores em 2024, mais
13% do que em 2023. Destacamos as seguintes medidas, aplicdveis a todos os colaboradores
independentemente da sua carga hordria:
e 143,2 milhdes de euros em prémios resultantes essencialmente do desempenho das Companhias
e do Grupo, e no prémio extraordindrio pago a diversos colaboradores (cerca de 91 mil
colaboradores abrangidos);
e 175,9 milhdes de euros em prémios e bdnus relacionados com desempenho de vendas, presenca e
outros;
e 7,9 milhdes de euros em prémios de antiguidade, como forma de reconhecimento pela lealdade e
compromisso dos colaboradores.

A aposta local no reconhecimento dos colaboradores foi reforcada em 2024, destacando-se as seguintes
medidas:

e 0 Pingo Doce reforgou a sua proposta de incentivos para as equipas operacionais;

e 0 Recheio ofereceu mensalmente pelo menos um prémio de reconhecimento de desempenho,
incluindo prémio mensal de loja, incentivos de vendas, prémio de produtividade e prémio de
abertura de lojas Amanhecer;

e a Araintroduziu, em todas as lojas e centros de distribuicdo, incentivos baseados no desempenho
das equipas, aumentando substancialmente o rendimento total dos colaboradores colombianos;

e As Companhias na Polénia mantiveram a sua estratégia de reconhecimento como forma de
alavancar os resultados de negdcio e, por conseguinte, o rendimento disponibilizado aos
colaboradores.

Tendo em conta o trabalho drduo de todas as equipas operacionais, que lutaram por aumentar os volumes
de vendas numa base compardvel (like-for-like), limitando o impacto da deflagdo nas vendas e na
rentabilidade durante o ano, o Conselho de Administra¢do decidiu atribuir uma recompensa excecional, na
época de Natal, para os colaboradores do nivel funcional operational da Poldnia e de Portugal, no valor
total de 26,7 milhdes de euros distribuidos em 18,1 milhdes na Poldnia e 8,6 milhdes de euros em
Portugal, entregue a mais de 100 mil colaboradores.

Beneficios

[GRI 401-2]

Os beneficios extrassalariais sdo uma componente chave para uma proposta de valor mais robusta, que
vd ao encontro das necessidades dos colaboradores. Em funcdo do seu nivel de responsabilidade, os
colaboradores tém acesso a um pacote de beneficios que pode incluir seguro de vida, seguro de saude,
seguro de acidentes pessoais em viagem e plano de pensoes. Estes beneficios sdo complementados por
um pacote de instrumentos de trabalho que visam facilitar o exercicio das fungdes, para além de uma
vasta oferta de apoios no dmbito familiar e do bem-estar do colaborador.

Mantemo-nos atentos as necessidades, expectativas e preferéncias dos nossos colaboradores, nos
diversos paises, pelo que oferecemos planos flexiveis de beneficios. E o caso da Bolsa Flex, mecanismo
através do qual 5.265 colaboradores do Pingo Doce, Recheio, ]MA e da Holding puderam decidir, de entre
as diversas opcdes existentes, como utilizar o valor disponivel. Com um propdsito similar, os colaboradores
da Hebe podem alocar uma verba proveniente do Fundo Social (mecanismo legalmente exigido na
Poldnia) a 2.647 opgdes disponiveis, dando total flexibilidade aos colaboradores sobre como utilizar o seu
dinheiro.

Seguranca e saude no trabalho @
[ESRS S1-1; S1-14] MATERIAL
[GRI 403-1]

A implementagdo de um sistema de gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho (SST) é fundamental para
consagrar 0 nosso compromisso de assegurar a prote¢do dos colaboradores, especialmente nas
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operacdes de loja e logistica, locais onde existe maior risco de acidentes de trabalho e de desenvolvimento
de doencas profissionais. Em 2024, 100% dos colaboradores do Grupo estavam cobertos por um sistema
de gestdo de SST.

Contamos, assim, com politicas, processos e procedimentos formais que orientam a atuacdo das nossas
equipas na avaliagdo e gestdo de riscos, na gestdo de acidentes e doencas profissionais, auditorias e
simulacros, bem como as acgdes de formagdo e sensibilizacdo para a ado¢do de comportamentos seguros.

Principais indicadores de sinistralidade
[GRI 403-9; 403-10]

Acidentes de trabalho

Colaboradores

Numero de fatalidades 1
Numero de acidentes de consequéncia grave 49
Numero de acidentes de comunicagdo obrigatdria 4.300
Horas trabalhadas 219.831.048
indice de acidentes de consequéncia grave* 0,22
indice de acidentes de comunicagéo obrigatdria** 19,56
Numero de dias perdidos devido a lesdes 2.609

Trabalhadores ndo colaboradores

Numero de fatalidades 2
Numero de acidentes de consequéncia grave 0
Numero de acidentes de comunicacdo obrigatdria 219

* [ndice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto dbitos) = (Nimero de acidentes de trabalho com consequéncia grave exceto
Sbitos/Total de Horas Trabalhadas) x 10°. SGo considerados acidentes com consequéncia grave os que resultem num periodo de auséncia do
colaborador superior a 180 dias.

** [ndice de acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatéria = (NUmero de acidentes de trabalho de comunicagéo obrigatéria/T otal de Horas
Trabalhadas) x 10°. Na sequéncia da adogdo dos standards de reporting (ESRS) introduzidos pela CSRD, e de forma a dar resposta ao data
requirement S1-14, os acidentes considerados para o cdlculo deste indicador passaram a ser os que resultem em morte, dias de auséncia do
trabalho, trabalho limitado ou transferéncia para outro posto de trabalho, tratamento médico para além dos primeiros socorros ou perda de
consciéncia.

Em 2024 registaram-se 4.300 acidentes de comunicagdo obrigatdria, menos 12,7% do que no periodo
homdlogo, dos quais 49 foram de consequéncia grave, o que resulta num indice de acidentes de comunicacdo
obrigatdria de 19,56 (16,0% abaixo do indice verificado em 2023, de 23,29) e num indice de acidentes de
consequéncia grave de 0,22 (38,7% acima do ano anterior, que se estabelecia em 0,16). No caso dos
trabalhadores ndo colaboradores, registaram-se 219 acidentes de comunicagdo obrigatéria. Adicionalmente,
registou-se uma fatalidade de um colaborador do Pingo Doce e duas fatalidades de trabalhadores ndo
colaboradores.

Doencas profissionais ‘

Colaboradores

Numero de fatalidades 0

Numero de casos de doencas profissionais 117

Trabalhadores ndo colaboradores*

Numero de fatalidades 0

Numero de casos de doencas profissionais 7

* Na Polénia e na Colémbia o nimero de doengas profissionais de trabalhadores ndo colaboradores ndo é para jé monitorizado. Continuamos a
melhorar os nossos sistemas de informagdo para garantir que reportamos a totalidade da informacéo solicitada pelo indicador.

Em 2024 foram registados 117 casos de doencas profissionais, o que corresponde a um aumento de
11,4% face ao periodo homdlogo.
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Identificacdo e andlise de riscos

[ESRS 2 SBM-3]
[GRI 403-2]

Com o objetivo de eliminar ou minimizar os riscos existentes nos locais de trabalho, a identificagdo e
andlise de riscos é assegurada pelas equipas locais de seguranca e saude no trabalho. A andlise é feita
utilizando um método que permite quantificar a magnitude dos riscos existentes e, dessa forma, priorizd-
los com base numa matriz de risco. Esta matriz contempla todas as dreas e processos avaliados,
recolhendo informagdo sobre a situacdo, a causa, o efeito, os niveis de exposicdo, a severidade e o risco, e
também sobre qual a resolucdo/recomendacgdo mais indicada. Uma nova metodologia de identificagdo e
andlise de riscos estd a ser implementada por forma a garantir alinhamento com a norma ISO
45001:2024.

Os riscos identificados podem ser categorizados em sete tipos:
e ambiental (fisico, quimico e bioldgico);
e mecdnico;
e elétrico;
e defogo e/ou explosdo;
e ergonomico;
e psicossocial;
e organizacional.

Considerando que a distribui¢cdo alimentar representa mais de 98% das nossas vendas, existem
atividades que poderdo constituir riscos para os colaboradores que, nos armazéns, cozinhas industriais e
lojas, lidam com a carga/descarga e armazenamento de produtos e a sua transformagdo (ex.: corte de
peixe e carne, fabrico de pdo e preparacdo de refeigcdes). Os colaboradores da Jerénimo Martins Agro-
Alimentar trabalham nos setores primdrio e secunddrio e estdo também expostos a fatores de risco
especificos, como € o caso de ambientes térmicos desfavordveis, com possiveis lesdes vasculares, esforgco
fisico, com possiveis les6es musculosqueléticas, e contacto com mdquinas, com possiveis traumatismos,
feridas e eletrocussoes.

O processo de andlise dos riscos e os respetivos resultados sdo fundamentais para a identificagdo e
selecdo de equipamentos e instrumentos de trabalho, preparag¢do de procedimentos e instrugoes de
trabalho, planeamento dos contetdos formativos e medidas de protecdo individual, assim como para a
definicdo de iniciativas que promovam a continua melhoria do sistema de gestdo de SST.

Medidas de controlo de riscos

[ESRS 2 SBM-3]
[GRI 403-3; 403-4; 403-5]

Equipamentos de trabalho e de protecdo individual

Os riscos associados as diversas atividades desempenhadas exigem a selecdo de equipamentos de
trabalho e de protecgdo individual adequados. Sempre que é identificada a necessidade de adotar um novo
equipamento de trabalho, os requisitos de segurancga sdo definidos previamente e verificados apds a sua
instalagdo. Sdo criadas e disponibilizadas instrugoes de trabalho que incluem agdes de seguranca,
manuseamento, manutencgdo e limpeza. O fabricante/representante dos equipamentos dd ainda formagdo
as equipas. A necessidade de adocdo de equipamentos de protegdo individual (EPI) também resulta da
andlise de riscos e a sua selecdo é feita com base em testes de utilizadores e uma avaliagdo técnica.

As Companhias analisam de forma continua a necessidade de substituir equipamentos e testam-nos
regularmente, com o objetivo de prevenir acidentes e o desenvolvimento de doencas profissionais. A titulo
de exemplo, em 2024, com o objetivo de melhorar a seguranca, a produtividade e o bem-estar dos
colaboradores, o Pingo Doce alterou o balcdo de peixaria de 64 lojas, num investimento que superou os
920 mil euros. A JMA continuou a investir na renovacgdo de equipamentos de seguranca, destacando-se,
em 2024, a aquisi¢do de detetores de gds em espagos confinados, armdrios antifogo, computadores
individuais de mergulho e dispositivos de flutuacdo, num investimento de 67 mil euros.
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Medidas de autoprotecdo

As Companhias disponibilizam e colocam periodicamente em prdtica — com o objetivo de testar a sua
eficdcia — medidas de autoprotecdo que incluem registos de seguranca, planos de emergéncia e planos e
procedimentos de prevencdo.

Em Portugal, os programas Seguranga Assim Sabe Tdo Bem (substitui o anterior programa Seguranga
Mdxima), do Pingo Doce, e Seguranca em Acdo, do Recheio, envolvem as equipas de loja na adogdo
continua de comportamentos seguros no dia a dia das operagdes. Estes programas tém um cardter
preventivo, com monitorizacdo préxima e, quando observados comportamentos que potencialmente
possam resultar em acidentes de trabalho, hd uma intervencdo imediata junto dos colaboradores.

O programa Mi CEDI Seguro (O Meu Centro de Distribuicdo Seguro) da Ara abrange agoes preventivas
como inspegoes didrias em equipamentos e estantes, observagdes mensais de seguranca, exercicios de
aquecimento antes de cada turno e formagdo para novos colaboradores, com o apoio de brigadas de
emergéncia (colaboradores certificados para conduzir simulacros, apoiar iniciativas de seguranca e
prestar socorro em situagdes de emergéncia). Também sdo realizadas avaliagdes das competéncias de
SST, com planos de formacgdo elaborados a partir dos resultados. Com base nas métricas de seguranga
avaliadas, e para motivar os colaboradores a adotarem comportamentos seguros, os centros de
distribuicdo com melhor desempenho em matéria de SST sdo reconhecidos com medidas de lazer e bem-
estar. A Ara conta com 380 lideres de SST capacitados para observar e promover comportamentos
seguros.

Formacdo e sensibilizacdo

Acreditamos que € igualmente essencial investir na consciencializagdo dos colaboradores para os riscos
inerentes as funcdes que desempenham e a importéncia da adogdo de boas prdticas, por via de formacdo.
O plano geral e os conteldos formativos sdo revistos anualmente e a formagdo é dada em diferentes
momentos da carreira do colaborador, como a admissdo, mudangas de fungdo, introducdo de novos
equipamentos ou modificagdo dos existentes. De acordo com cada fungdo e os riscos a ela associados, os
colaboradores acedem ainda a percursos formativos predefinidos.

O Programa Impacto, criado em 2023 para todas as Companhias em Portugal, tem duas componentes,
que, no total, contaram com 676 participantes, num total de 4.732 horas de formagdo:

e Laboratdrios de Seguranca, que consistem em sessdes de formacdo promovidas por técnicos de
seguranca das Companhias para que os delegados de seguranca aprendam a motivar as equipas
com que trabalham a adotar comportamentos seguros e a cultivar uma abordagem de cuidado;

e Liderancas com Impacto, uma iniciativa langada em 2024 dedicada aos gestores de operagdes
(lojas, logistica e cozinhas centrais), dada a sua responsabilidade na transformagdo de
comportamentos das equipas, demonstrando que uma lideranca humanizada consegue mais
facilmente influenciar os colaboradores para a adog¢do de comportamentos seguros, evitando
acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Na Biedronka, destaca-se a Biedronkowa Akademia Zdrowia (Academia de Saude da Biedronka), focada
na prevencdo de doencas profissionais, através de sessées de formagdo em saude e seguranca dadas por
fisioterapeutas, que ensinam os colaboradores a prevenir problemas musculoesqueléticos, e através de
consultas de fisioterapia e prdtica de exercicios de aquecimento didrios. Em 2024, foram formados 3.322
colaboradores e realizadas 30.243 consultas.

Colaboradores formados em SST

Volume de formacdo em SST*

Grupo 74.267 63.221 76.875 430.181 388.831 444.494
Portugal 25.779 23.109 25.192 72.723 72.062 74.902
Poldnia 35.871 30.807 40.133 311.650 274.655 335.216
Coldmbia 12.486 9.305 11.550 44.176 42.114 34.376
Eslovdquia 131 - - 1.632 - -

*Volume de formagdo — nimero de horas realizadas multiplicado pelo nimero de participantes em formagdo.
Declaracdo de Sustentabilidade 369



Jerénimo Martins | R&C 2024

Satde

Contamos com médicos de saude ocupacional que asseguram visitas a diferentes locais de trabalho para
avaliar impactos na sadde das nossas pessoas e prescrever agoes corretivas, bem como avaliagdes de
aptiddo médica.

Realizamos exames médicos de admissdo periddicos e ocasionais para acompanhar a saude dos
colaboradores durante a vida profissional e avaliar a sua aptiddo fisica e mental. Em 2024, foram
realizados 137.064 exames médicos ocupacionais.

Em Portugal, e para aumentar a frequéncia da realizacdo de exames médicos, garantindo a aptiddo dos
colaboradores para trabalhar, tratar e prevenir doencas e lesdes associadas a cada fungdo, contamos com
duas unidades moveis de saude. Estas unidades sdo viaturas convertidas em consultérios médicos
totalmente equipados que complementam os consultdrios fixos existentes em alguns locais de trabalho.
Estas unidades moveis deslocam-se pelo pais e assistiram 4.366 colaboradores em 2024.

Melhoria continua do sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho

[ESRS S1-14]
[GRI 403-1; 403-2; 403-4; 403-8]

Procuramos garantir a evolugdo e melhoria dos nossos sistemas de gestdo de SST, assegurando
auditorias e simulacros, investigacdo de acidentes/incidentes e a consulta e envolvimento dos nossos
colaboradores no processo de decisdo.

Auditorias — Avaliacdo e andlise dos fatores que podem levar a acidentes/incidentes, monitorizacdo dos
mecanismos de resolugcdo, comunicagdo as partes interessadas dos resultados e desenvolvimento e
acompanhamento de planos de agdo até a sua conclusdo.

Simulacros — Testes controlados e periddicos dos procedimentos de autoprotegdo, de modo a identificar
potenciais desvios e reduzir os riscos de erros na resposta a emergéncia, através da estruturagdo e
acompanhamento de planos de agdo corretiva.

Auditorias Simulacros

024 0 0 024 0 0

Grupo 9.765 11.002 9.661 5.244 4.797 4.129
Portugal 599 601 570 270 262 277
Poldnia 7.789 9.121 8.127 3.645 3.252 2.908
Colémbia 1.377 1.280 964 1.329 1.283 944

Investigagdo de acidentes — Andlises e investigagoes efetuadas apds comunicado um evento, para se
apurarem factos, circunstdincias e possiveis causas, e desenharem, acompanharem e reportarem planos
de acdo corretiva, de modo a prevenir a sua reincidéncia.

Consulta e envolvimento dos colaboradores — Em Portugal, os colaboradores sdo convidados a dar a sua
opinido em dois questiondrios por ano. Na Poldnia, tanto na Biedronka como na Hebe, existe uma
comissdo de SST composta por representantes de colaboradores e representantes das respetivas equipas
de Seguranca e Saude no Trabalho, que retne periodicamente. A Biedronka conta ainda com 17 equipas
regionais responsdveis pela implementagdo e manutengdo do sistema de SST. Na Colémbia, o comité de
SST assegura o conhecimento sobre situagdes que possam prejudicar a seguranga e saude dos
colaboradores.

Certificacdo dos sistemas de gestdo de SST — A certificagdo dos sistemas de SST promove o principio de
melhoria continua nas prdticas de seguranga e sadde no trabalho, garantindo alinhamento com as
melhores prdticas internacionais. Na Biedronka, o sistema é certificado pela ISO 45001:2018, cobrindo a
totalidade dos 3.778 locais de trabalho (lojas, centros de distribuigdo, fdbrica de sopas e escritdrios) e
foram implementadas 1.447 novas instrugcdes de trabalho para melhoria da protecdo das equipas. Em
Portugal, a fdbrica de laticinios da Terra Alegre tem o seu sistema de gestdo de SST certificado pela ISO
45001:2019, e as duas cozinhas centrais das Meal Solutions do Pingo Doce estdo certificadas pela ISO

Declaracdo de Sustentabilidade 370



Jerénimo Martins | R&C 2024

45001:2023. Nos vdrios casos, as certificagdes sdo vdlidas para colaboradores e trabalhadores ndo-
colaboradores.
Certificacdo dos sistemas de gestdo de SST na Biedronka,

Terra Alegre e Cozinhas Meal Solutions (Pingo Doce)

Total %
Colobo[’odores e trobolhodores ndo colaboradores 102.051 100
abrangidos pelo sistema SST
Colaboradores e trabalhadores ndo colaboradores
abrangidos pelo sistema SST que foi auditado 102.051 100

internamente

Colaboradores e trabalhadores néo colaboradores
abrangidos pelo sistema SST que foi auditado por uma 24.839 243
entidade externa

Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada @
[ESRS S1-15] MATERIAL
[GRI 401-3]

Dada a exigéncia da operacdo das nossas Companhias, procuramos desenvolver e implementar solugdes
que proporcionem aos colaboradores maior flexibilidade e equilibrio na conciliagdo entre as suas vidas
profissional e pessoal, nomeadamente por via da estabilidade e previsibilidade de hordrios de trabalho.
Assim, todos os colaboradores do Grupo tém direito a licencas para assisténcia a familia e a fazer uso das
mesmas.

As Companhias tém investido no desenvolvimento de ferramentas que permitam planear e gerir os
hordrios de forma eficiente, equitativa e em alinhamento com as preferéncias dos colaboradores e com as
necessidades do negdcio. O Pingo Doce tem em vigor o regime de banco de horas, utilizado por 22.433
colaboradores em 2024, que permite o usufruto de tempo adicional de descanso nos momentos em que
preferirem como contrapartida pelo trabalho extraordindrio realizado. A Companhia conta com uma
solugdo de planeamento de hordrios que considera todas as regras legais, mas também principios internos
de equidade na distribuicdo de turnos e de estabilidade na vida dos colaboradores. Este mecanismo
chegou a 26.887 colaboradores em 2024, ano em que o Pingo Doce testou uma nova solugdo para que
este planeamento seja alimentado com base em dados de negdcio, como vendas e trdfego de clientes em
loja, trazendo uma maior previsibilidade das necessidades a cada momento. Este piloto chegou a 542
colaboradores das lojas em teste.

A Biedronka implementou a solugdo Tikrow, que permite responder a necessidades de trabalho
tempordrio nas lojas. Esta plataforma permite a qualquer candidato visualizar vagas de emprego de curta
duragdo na Biedronka e inscrever-se para trabalhar em loja por um tempo determinado. A utilizagdo desta
ferramenta permitiu colmatar 43.273 necessidades imediatas ao longo do ano, minimizando o impacto
negativo de absentismo imprevisto.

Em Portugal, para facilitar a gestdo familiar dos colaboradores, as trés creches®® situadas na loja Recheio
de Braga e nos centros de distribuicdo de Azambuja e Alfena receberam 225 filhos de colaboradores
desses locais de trabalho e de lojas limitrofes. Nestas creches foram realizadas 1.877 consultas de
pediatria, nutricdo pedidtrica e terapia da fala.

Nos nossos escritdrios, e para fungdes que assim o permitam, continua a vigorar a Politica de Trabalho
Flexivel, que inclui a flexibilidade no hordrio de entrada e saida e a possibilidade de trabalho remoto,
abrangendo 6.617 colaboradores em todas as Companhias a nivel global.

% De modo a exponenciar o seu alcance e impacto social, o programa transitou para a Fundagdo Jerénimo Martins de 2024.
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Bem-estar fisico, mental e social

O nosso compromisso com o bem-estar dos colaboradores e com o equilibrio entre a sua vida pessoal e
profissional reflete-se em vdrias iniciativas e programas que promovem o seu bem-estar fisico, mental e
social. Em 2024, o Grupo investiu mais de 7,8 milhdes de euros®® neste tipo de medidas.

Em Portugal, os colaboradores das estruturas centrais e dos centros de distribuicdo tém acesso a
diferentes servigcos de saude e bem-estar. Na Clinica Jeronimo Martins € possivel ter consultas de medicina
geral, do sono, de smart-ageing, de psicologia, de nutri¢do, servicos de enfermagem, terapéuticas
alternativas, fisioterapia, dermatologia, cardiologia e aconselhamento geral de sadde. Em 2024, a clinica
foi utilizada por 1.477 colaboradores. O Wellness Centre (Centro de Bem-estar) inclui um gindsio e
servicos como dermoestética, tendo sido utilizado por 1.569 colaboradores em 2024.

Os colaboradores da logistica tém acesso aos centros de prevengdo e reabilitagdo fisica, localizados nos
centros de distribuicdo da Azambuja e de Alfena. Através destes centros, atuamos na prevencdo,
avaliacdo e tratamento de doencas fisicas e lesdes musculoesqueléticas, através de servigos de
fisioterapia, gindsio e nutri¢do, disponibilizando ainda consultas de medicina geral, podologia — introduzida
em 2024 - e servicos de enfermagem. No total, 1.165 colaboradores da logistica utilizaram os dois centros
no periodo em andlise.

Todos os colaboradores e filhos tém acesso a um servico gratuito de teleconsulta®, disponivel das 08h00
as 24h00, sete dias por semana. A linha conta com profissionais de enfermagem que, apds triagem,
encaminham o atendimento para a especialidade mais adequada. Ao longo do ano, 1.264 colaboradores
recorreram a este servigo.

Os colaboradores tém também disponivel o programa de nutri¢do clinica67, com o objetivo de promover
hdbitos de alimentagdo sauddveis e garantir o acompanhamento nutricional de colaboradores com
problemas de saude, tais como excesso de peso, diabetes, hipertensdo arterial e dislipidemia
(concentracdo excessiva de lipidos no sangue). Ao abrigo deste programa, que consiste em consultas de
nutricdo, agoes de literacia e modulagdo de ambientes (introducdo de opgdes de alimentagdo sauddvel nos
espacos de trabalho), foram realizadas 2.331 consultas em 2024 e apoiados 902 colaboradores.

O programa Razem zadbajmy o zdrowie (Vamos Cuidar da Saude Juntos) da Biedronka oferece aos
colaboradores a possibilidade de realizarem uma bateria de exames médicos com valor de mercado
superior a 600 ztoty (140 euros), que incluem andlises de vitaminas, hormonais, a diabetes, e oncoldgicas
(permitindo o exame de marcadores tumorais), entre muitas outras andlises relevantes para a prevencdo
da saude das nossas pessoas e especificas para mulheres e para homens. O programa inclui ainda a
andlise dos resultados dos exames acompanhada por um especialista e a realizagdo de ecografias para
os colaboradores dos escritdrios e centros de distribuicdo. Além de ter incrementado o tipo de andlises
incluidas, em 2024 passou a incluir o acesso a descontos em pacotes de exames complementares para
familiares. Em 2024 beneficiaram deste programa 37.518 colaboradores (mais 15,1% do que em 2023) e
17.203 familiares, num investimento que superou os 1,3 milhdes de euros.

A Biedronka e a Hebe continuam a apostar na saude fisica dos colaboradores, incentivando a prdtica de
exercicio fisico. As duas Companhias disponibilizam a todos os colaboradores um cartéo de desporto que
dd acesso a mais de 5.000 instalagées por todo o pais. Em 2024, 13.066 colaboradores beneficiaram
deste apoio, 0 que representou um investimento de 205 mil euros. A Biedronka financia ainda a
participacdo, individual ou em grupo, de colaboradores que queiram participar em modalidades
organizadas, e proporciona desafios de corrida e ciclismo nos quais os colaboradores podem participar
individualmente ou em equipa e ganhar prémios.

A protecdo da saude mental dos nossos colaboradores e das suas familias é uma prioridade no Grupo
Jerénimo Martins e, nesse sentido, privilegiamos iniciativas de prevencdo e promogdo da sadde, enquanto
oferecemos respostas de intervencdo psicoldgica e psiquidtrica em casos diagnosticados.

No eixo da prevencdo, temos apostado em promover a literacia dos nossos colaboradores, para os
sensibilizar para a importdncia da sadde mental, contribuir para a diminuicdo do estigma associado e
partilhar mecanismos adaptativos para lidar com o sofrimento associado a momentos de maior
fragilidade. Ao longo de 2024, continudmos a acompanhar colaboradores que, pela natureza das suas

% De modo a exponenciar o seu alcance e impacto social, alguns dos programas de bem-estar transitaram para a Fundagdo Jerénimo Martins ao
longo do ano. Os valores reportados referem-se apenas ao investimento assegurado pelo Grupo Jerénimo Martins até & respetiva transigdo.
% De modo a exponenciar o seu alcance e impacto social, o programa transitou ao longo de 2024 para a Fundagéo Jerénimo Martins.
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fungdes, tenham contacto com um ndmero alargado de outros colaboradores, preparando-os para lidar e
apoiar os colegas em situacdes dificeis ou sensiveis. Neste dmbito estd incluido o programa Cuidar do
Cuidador, este ano dedicado aos gestores de recursos humanos operacionais do Pingo Doce, em que os
“cuidadores” participam num modelo integrado de formagcdo, supervisdo e coaching individual.

No dmbito da intervengdo, o Programa de Saide Mental®” em Portugal oferece consultas gratuitas de
psicologia e psiquiatria para colaboradores e filhos menores de idade, garantindo o acesso precoce a
cuidados de modo a minimizar o agravamento de doenca, sobretudo num contexto de escassez de
recursos de apoio a saude mental na comunidade. Este apoio é assegurado por uma equipa de psicélogos
internos e uma rede de parceiros externos e, em 2024, chegou a 1.142 beneficidrios de intervengdo
psicoldgica e psiquidtrica (767 colaboradores e 375 criancas). No total, o Programa de Saide Mental
representou um investimento de 209 mil euros.
Na Polénia, a plataforma online Mindgram, inicialmente langada pela Hebe em 2023, foi alargada a
Biedronka e, nas duas Companhias, registaram-se 5.534 utilizadores ativos no ano em andlise. Trata-se
de uma plataforma gratuita para todos os colaboradores e extensivel ao agregado familiar, na qual se
podem encontrar trés tipos de apoio:
e educacional, através de artigos, webinars e podcasts sobre temas de saude mental,
desenvolvimento de carreira e finangas pessoais;
e consultas, nas quais € dado apoio psicoldgico em sessées online ilimitadas;
e um chat, onde os colaboradores e familiares podem obter apoio por escrito de profissionais nas
dreas de psicologia, juridica e financeira, entre outras.

Também o programa Razem zadbajmy o zdrowie (Vamos Cuidar da Saude Juntos) inclui acesso a
consultas de psiquiatria. O programa Spokojna Gtowa (Mente Pacifica) na Biedronka disponibiliza
conteudos digitais focados em temas como motivagdo, estilo de vida sauddvel, meditacdo, gestdo de
stress, entre outros. Ao longo do ano estes conteldos, juntamente com os webinars sobre saude mental
disponibilizados no Mindgram, reuniram 4.711 visualizagdes. Adicionalmente, a Ara e a Biedronka
disponibilizam linhas telefénicas de apoio a saude mental.

Acreditamos no impacto positivo que iniciativas que fomentem a proximidade e o espirito de equipa
podem ter no ambiente de trabalho e nos nossos colaboradores. Em 2024 demos continuidade as
seguintes iniciativas:
e Quatro comunidades de interesse em Portugal (Loucos por Corrida, também existente na
Colémbia, Loucos por Padel, Loucos por Criar e Loucos por Cozinha, com 5.261 participagoes.
e Uma nova edicdo do Momentos em Cheio, um més dedicado ao bem-estar e ao sentimento de
pertenca dos colaboradores do Recheio, no qual participaram 1.148 colaboradores.
e Viagens a bordo do navio Santa Maria Manuela (propriedade do Grupo), em que participaram 163
colaboradores da Biedronka e do Pingo Doce.
e Organizacdo de encontros entre equipas das operagdes da Biedronka, financiados pela
Companhia, onde participaram 73.911 colaboradores.
e Wellbeing Weeks (Semanas de Bem-estar), eventos organizados pela Ara, Hebe, Meal Solutions e
pelos centros logisticos em Portugal, nos quais cerca de 7.000 colaboradores participaram em
vdrias atividades relacionadas com a promogdo da satde fisica e psicoldgica.

Apoio aos colaboradores e suas familias
[ESRS S1-11] ( : ) MATERIAL

Nos principais paises onde operamos (Portugal, Poldnia, Colombia, Eslovdquia e Chéquia) todos os
colaboradores estdo abrangidos por protecdo social através de regimes publicos obrigatdrios contra
perdas de rendimento, e em que se incluem eventualidades como doencga, desemprego, acidentes de
trabalho, reforma (invalidez/velhice), e parentalidade.

Enquanto Grupo, temos o compromisso permanente de fazer a diferen¢a nas vidas dos nossos
colaboradores e das suas familias, e apoid-los em situacdes de vulnerabilidade e/ou de emergéncia social,
bem como em dreas de apoio prioritdrias como a sadde e educagdo, através de programas de
responsabilidade social interna (RSI) que ambicionam complementar as respostas comunitdrias existentes.
Em 2024, o investimento neste tipo de iniciativas foi superior a 48,4 milhdes de euros (33,5% acima do ano
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anterior, maioritariamente devido ao reforco dos cartdes pré-pagos que sdo atribuidos nas Companhias
da Polédnia).

Investimento em RSI por eixo de atuacdo (em milhdes de euros)

Grupo 48,4 36,3 354
Saude 0,6 0,8 2,1
Educacdo 2,0 19 3,2
Apoio Familiar **45,8 33,7 30,1

* De modo a exponenciar o seu alcance e impacto social, alguns dos programas de RSI transitaram para a Fundagdo Jerénimo Martins ao longo
do ano. Os valores reportados referem-se apenas ao investimento assegurado pelo Grupo Jerénimo Martins até a respetiva transicdo.
** Estdo incluidos 6.044.378€ concedidos em empréstimos aos colaboradores da Biedronka, pelo que esse valor é restituido & Companhia.

Saude

Em Portugal, o Programa Mais Vida®® (destinado a apoiar doentes oncoldgicos e as suas familias) oferece
consultas de segunda opinido e acompanhamento multidisciplinar, incluindo transporte, servicos de apoio
ao domicilio e apoio psicoldgico. Na Poldnia, a Biedronka apoia colaboradores em situagdo de doenca
grave, risco de vida e com algum tipo de deficiéncia, através do financiamento de tratamentos e
reabilitacdo. No conjunto dos dois programas, em 2024, 237 colaboradores receberam este apoio,
representando um investimento de 180 mil euros.

Em 2024 a Biedronka criou o Programa Z troskq o partnera (Cuidar do Parceiro), através do qual oferece
apoio financeiro para cobrir despesas urgentes relacionadas com tratamentos médicos dos conjuges dos
colaboradores. A Hebe langou o programa Wracaj do zdrowia z Hebe (Regresso a Saude com a Hebe),
que permite comparticipar tratamentos de colaboradores e familiares préximos que tenham sofrido
acidentes com consequéncias para a saude ou sido afetados por uma doencga. Neste ano de langamento,
131 pessoas beneficiaram dos dois programas (71 familiares e 60 colaboradores).

Com os programas Familias Especiais68, em Portugal, e Mali Bohaterowie (Pequenos Herdis), na Poldnia,
apoiamos as familias com filhos que sofram de doencas raras ou tenham necessidades especiais. O
investimento de 378 mil euros nestes programas permitiu o acesso de 494 filhos de colaboradores a
tratamentos e equipamentos médicos, entre outras formas de suporte.

O programa SOS Dentista, em Portugal, oferece tratamentos dentdrios aos colaboradores que ndo
conseguem fazer face a estas despesas, tendo em 2024 permitido a continuagdo de 321 tratamentos de
saude oral, num investimento de 91 mil euros.

Educacdo

Em Portugal, o programa Apoio ao Estudo Online®® continua a promover a melhoria do desempenho
escolar dos filhos de colaboradores entre o 1.° e 0 9.° ano de escolaridade. Trata-se de um programa
gratuito, de estudo acompanhado, em sessoes de grupo ou individuais, dependendo do grau de
necessidade. O programa inclui apoio nas disciplinas nucleares como portugués, matemdtica e inglés, e
também em qualquer valéncia em que se registem dificuldades de aprendizagem. Em 2024, além de
apoiar a preparacdo dos estudantes para os exames nacionais de 9.° ano, langdmos um piloto de apoio &
preparac¢do para os exames do 12° ano de escolaridade, com o objetivo de apoiar os colaboradores e
filhos de colaboradores a ingressar no ensino superior. No total, o programa chegou a 1.789 alunos ao
longo do ano, num investimento de 196 mil euros.

O programa Aprender e Evoluir, uma parceria com os Centros Qualifica (rede de centros especializados em
qualificagdo de adultos que procuram uma certificagdo escolar ou profissional) permite aos nossos
colaboradores a conclusdo da escolaridade obrigatdria, em hordrio laboral. Em 2024, 323 pessoas
participaram no programa. Em paralelo, continudmos a suportar financeiramente os custos de acesso ao
ensino superior (licenciatura ou mestrado) dos nossos colaboradores e dos seus filhos, através do
programa de bolsas de estudo, que inclui o financiamento das propinas e apoio & deslocagdo. Em 2024,

%De modo a exponenciar o seu alcance e impacto social, o programa transitou para a Fundagdo Jerénimo Martins de 2024.
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161 pessoas receberam bolsas (30 colaboradores e 131 filhos de colaboradores), num investimento de
177 mil euros.

O inicio do ano letivo representa um desafio na gestdo do orcamento de muitas familias. Neste sentido, em
2024 continudmos a apoiar os filhos dos nossos colaboradores, em Portugal e na Poldnia, nomeadamente
na aquisi¢cdo de material escolar. Em Portugal, a iniciativa Regresso as Aulas manteve as trés
modalidades: a oferta de um voucher para a compra de material escolar no inicio do ano letivo, o apoio na
encomenda de manuais e o apoio especial @ compra de manuais escolares para familias numerosas. Na
Poldnia foram entregues kits escolares aos filhos de colaboradores que iniciaram o 1.° ano de
escolaridade. No dmbito das duas iniciativas foram entregues 23.416 vouchers e kits nos dois paises, num
apoio que ultrapassou os 405 mil euros.

Em 2024, investimos mais de 1,2 milhdes de euros na organizacdo de campos de férias para os filhos dos
colaboradores, com atividades educativas e de lazer. Em Portugal, os campos de férias contaram com a
participagdo de 2.151 criangas e adolescentes, e na Poldnia os campos de férias organizados pela
Biedronka receberam mil filhos de colaboradores entre os oito e os 13 anos. A Ara, d semelhanca de anos
anteriores, dinamizou momentos recreativos que juntaram 266 colaboradores e 465 filhos durante as
férias letivas, com o objetivo de promover competéncias artisticas, de comunicagdo, sociais e cognitivas
das criangas, cultivando ainda a relagdo entre pais e filhos através de atividades pedagdgicas69.

Apoio familiar

O Fundo de Emergéncia Social (FES)”® em Portugal é uma iniciativa destinada a apoiar os colaboradores e
familias em momentos de maior vulnerabilidade, garantindo uma resposta em situagdes urgentes de
caréncia alimentar, violéncia doméstica, necessidade de apoio juridico, salde e organizagdo financeira,
entre outras, complementando a resposta social dada pelos mecanismos especificos de apoio do Estado.
Contamos com uma equipa interna de assistentes sociais que realizam um diagnéstico individual a cada
caso de emergéncia e, nesse seguimento, desenham planos de resposta customizados as necessidades de
cada colaborador e da sua familia, visando a sua capacitagdo e autonomia. Em 2024 o FES permitiu
apoiar 1.457 colaboradores.

A Biedronka tem em vigor um programa que permite alocar fundos & resposta a pedidos de cardcter social
de colaboradores em situacgdes de vida dificeis, avaliados por um comité responsdvel pela gestdo do
Fundo Social, obrigatdrio pela legislagdo polaca. Através deste programa foram atribuidos 4.044 subsidios
sociais em 2024. A Companhia concedeu ainda 6.633 empréstimos com condi¢des especiais a
colaboradores com necessidades relacionadas com a habitac¢do (os dois mecanismos do Fundo Social, em
conjunto, vém substituir o Mozesz Liczy¢ - Podes Contar com a Biedronka).

Em 2024, os dois programas representaram um investimento de 7,9 milhdes de euros’* no apoio a
colaboradores em situagdes de vulnerabilidade e emergéncia social.

Adicionalmente, para apoiar os seus colaboradores em vdrios momentos ao longo do ano (Pdscoa, férias,
regresso as aulas e Natal), a Biedronka distribuiu 25,7 milhdes de euros em cartdes eletrénicos que os
colaboradores podem utilizar nas lojas (mais 50,1% que no periodo homdlogo).

Na Colémbia, a Ara conta com trés programas de apoio social, o Fiado, o Payflow e o Fondo de
Empleados: A Tulado (Fundo de Colaboradores: A Teu lado). O Fiado permite a aquisi¢do a crédito de
produtos nas lojas Ara, sendo o valor descontado do saldrio do colaborador no final do més. O Payflow
permite aos colaboradores receberem adiantamentos de parte do saldrio, em fungdo dos dias do més jd
trabalhados, para fazerem face as suas despesas de forma faseada. Em 2024, 546 colaboradores
utilizaram este mecanismo. O Fondo de Empleados: A Tulado é um mecanismo existente nas grandes
empresas na Colémbia, que permite aos colaboradores ter acesso a créditos com taxas de juro inferiores
as praticadas pela banca e nos mercados informais. Em 2024, o Fundo financiou créditos concedidos a
3.880 colaboradores, apoiando maioritariamente a aquisicdo de motociclos, necessidades de educacgdo e

% O investimento nesta iniciativa é suportado pela Caja de Compensacion Familiar.

7° De modo a exponenciar o seu alcance e impacto social, o programa transitou para a Fundag&o Jerénimo Martins de 2024. Inclui 66.907€
reportados no &mbito do programa Mais Vida.

71 Inclui 6.044.378€ concedidos em empréstimos aos colaboradores que s@o restituidos & Biedronka.
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consolidagdo financeira. O acesso a este apoio implica que os colaboradores sejam associados do Fundo e
que realizem uma formacdo que lhes confere os conhecimentos necessdrios para recorrer a crédito de
forma sustentdvel. A Ara continuou adinda a assegurar apoios pontuais a colaboradores em situacdes de
emergéncia, sempre que necessdrio.

Existem datas especiais nas quais queremos estar presentes, como € o caso do nascimento de um filho.
Para isso, investimos na oferta de kits para recém-nascidos na Poldnia e em Portugal, como forma de
apoiar 4.019 colaboradores nesse momento especial. Este investimento superou os 407 mil euros. Na
Poldnia, o kit inclui artigos criticos para os primeiros dias de vida e, em Portugal, consiste num cartdo-
presente digital no valor de 175 euros vdlido nas lojas Pingo Doce. Em Portugal oferecemos ainda um
curso de preparacdo para a parentalidade aos colaboradores e/ou aos seus conjuges durante a gravidez,
nos quais participaram 81 pessoas, num total de 32 sessoes.

No Dia da Crianga, tanto na Poldnia como em Portugal, oferecemos um presente a todos os filhos de
colaboradores com menos de 12 anos, tendo em 2024 chegado a 59.975 criangas, num investimento de
436 mil euros.

No Natal, a Biedronka voltou a oferecer presentes a todos os colaboradores e filhos até aos 18 anos,
customizados para cada idade, com produtos alimentares e ndo-alimentares. Foram distribuidos 165.330
presentes, representando um investimento de 8,8 milhdes de euros (25,4% acima do ano anterior). Em
Portugal foram entregues vales a 13.718 filhos de colaboradores para utilizar nas lojas Pingo Doce, e
espumante e bolo-rei a todos os colaboradores, num investimento total que superou os 498 mil euros.

Para promover a autonomia na gestdo financeira e familiar dos nossos colaboradores, continuamos a
incentivar a literacia financeira através do Contas Certas, um programa com contetdos digitais, formacdo
presencial nos locais de trabalho e recurso a consultoria financeira. Em 2024, langdmos um piloto,
frequentado por 699 pessoas, para ajudar os colaboradores no preenchimento e entrega da declaragdo
anual de IRS.

Etica e conformidade @ MATERIAL

Auditorias laborais

[ESRS S1-1]
[GRI 408-1; 409-1; 411-1]

Como forma de prevenir e mitigar riscos de violagdo de direitos laborais, asseguramos a realizagdo
frequente de auditorias operacionais de recursos humanos aos hordrios de trabalho, aos periodos de
descanso e férias, aos exames médicos, as condigdes dos locais de trabalho, entre outros critérios cuja
conformidade e controlo visam a promogdo da dignidade dos postos de trabalho e o bem-estar dos
colaboradores. No caso de serem identificadas ndo-conformidades, € definido um plano de recuperacdo,
acompanhado de forma préxima pela equipa de recursos humanos, e é antecipada a auditoria seguinte,
para confirmar a implementacdo do plano. Em 2024 foram realizadas 544 auditorias no Pingo Doce,
Recheio, Jerénimo Martins Agro-alimentar (JMA), JMRS e Hussel. Considerando a flexibilidade necessdria
no setor agropecudrio, recorremos cada vez mais a trabalho tempordrio e, neste sentido, além das
auditorias, a JMA tem em vigor um processo de verificagdo de critérios de protecdo de direitos humanos e
laborais que aplica aos seus parceiros (nomeadamente, existéncia de seguro de acidentes de trabalho,
prova das comunicagdes & Seguranca Social, contratos de trabalho, fichas de aptiddo médica, recibos de
vencimento, mapas de férias e hordrios de trabalho).

As equipas da Ara monitorizam ainda um mapa de criticidade que permite controlar indicadores
prioritdrios de direitos laborais (as dimensdes de indicadores monitorizadas incluem tempos de trabalho,
tempos de descanso, custos laborais, FTEs (full-time equivalent ou equivalente a tempo inteiro), rotagdo,
absentismo e processos disciplinares e a avaliagdo destas dimensdes resulta num nivel de criticidade de 1
a 5, aplicdvel ao nivel de loja, zona, responsdvel, entre outros). Como resultado desta andlise, sGo
acionadas auditorias as lojas com risco identificado, tendo sido executadas 916 auditorias em 2024.
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Erradicacdo de trabalho forcado e trabalho infantil

No dmbito do combate ao trabalho forcado e enquanto membro do The Consumer Goods Forum,
continuamos a fazer parte da Human Rights Coalition (HRC), que se assume como um espago de didlogo
que junta empresas e especialistas na promogdo da diligéncia devida na temdtica de direitos humanos.
Para tal, em 2024 participdmos num processo de assessment voluntdrio para compreender o nivel de
maturidade do nosso processo de diligéncia devida de direitos humanos que aferiu compromissos e
politicas, a estrutura de governo, avaliagdo de riscos, planeamento de agoes, envolvimento com os
stakeholders, mecanismos e canais de denutncia em diferentes dimensdes, tais como trabalho forcado e
seguranca e saude no trabalho. A HRC desenvolveu, ainda, com a AIM-Progress e a Proforest, duas
entidades reconhecidas internacionalmente nas dreas sociais e ambientais, uma ferramenta de acesso
publico tendo em vista a convergéncia entre os deveres de vigil@incia social e ambiental.

A nivel global, asseguramos a prevencdo e a erradicacdo de trabalho infantil através da definicdo de
politicas e a implementagdo de procedimentos de recrutamento e sele¢do que proibem a contratacdo de
pessoas abaixo da idade legalmente permitida. Em 2024, o Global Child Forum, que avalia as politicas
desenvolvidas e implementadas pelas organizagdes para limitar o impacto nos direitos infantis,
posicionou-nos como Lider, em primeiro lugar entre as empresas portuguesas e em terceiro lugar a nivel
mundial entre as empresas do setor de retalho alimentar, com uma pontuacdo de 8,5 pontos em 10 pontos
possiveis (4,2 pontos acima da média das 1.802 empresas analisadas).

Liberdade de associagdo e contratagdo coletiva

[ESRS S1-8]
[GRI 2-30; 407-1]

Um dos aspetos considerados para assegurar a defesa dos direitos dos colaboradores é a liberdade de
associagdo e contratacdo coletiva, sendo que, nos termos da legislagdo aplicdvel, todos os colaboradores
sdo livres de estabelecer e aderir a organizagdes sem necessidade de autorizagdo prévia e podem fazer-se
representar pelas mesmas na negociagdo de acordos com o empregador. A contratagdo coletiva, por
agora aplicdvel apenas a Portugal, abrange 98,2% dos colaboradores neste pais72, onde contamos com
13 contratos coletivos ativos.

No dmbito do didlogo social, marcamos presenca em diversos féruns de negociagdo com estruturas
representativas de trabalhadores. Em Portugal, participamos ativamente através de associagdes de
empregadores setoriais, como a APED (Associa¢do de Empresas de Distribui¢do de Portugal), e
transversais a diversas industrias, como a CIP (Confederagdo Empresarial de Portugal). Além do mais,
contribuimos para o didlogo social setorial a nivel europeu promovido pela Comissdo Europeia, onde o
Grupo estd representado pela sua participacdo na associagdo EuroCommerce. Assim, o Grupo conta com
85,9% de colaboradores em Companhias que integram representantes de Colaboradores em Portugal e
95,4% na Poldnia, garantindo o pontual cumprimento, nos termos da lei de cada pais, de quaisquer
normas relacionadas com direito de informacdo e/ou consulta em vigor.

Comunicacdo e formacgdo

[ESRS S1-1; G1-1]
[GRI 205-2]

Como forma de garantir que os nossos colaboradores conhecem os seus direitos e responsabilidades no
cumprimento dos padrées de ética que estabelecemos, garantimos campanhas de comunicagdo e agdes
de formagdo regulares. No que respeita & comunicagdo, asseguramos que, no momento de admissdo, os
colaboradores tomam conhecimento tanto do Cédigo de Conduta como da Politica Anticorrupgdo. Ao
longo do ano assegurdmos o lancamento de campanhas de reforgco que chegaram a 42.477
colaboradores. Relativamente a formagdo, langdmos em 2024 uma formacdo online (e-learning) sobre o
Cddigo de Conduta nos trés principais paises onde operamos, sendo obrigatdria para todos os
colaboradores e em processos futuros de integragdo no Grupo. A formacgdo sobre a Politica Anticorrupgdo
estd igualmente disponivel para todos os colaboradores.

2 Apenas em Portugal uma vez que na Poldnia e na Coldmbia ndo existem instrumentos de regulagdo coletiva aplicdveis as sociedades do
Grupo, correspondendo, assim, a 24,9% do total de colaboradores do Grupo.
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Adicionalmente, promovemos regularmente sessoes presenciais e em formato de e-learning sobre
legislacdo laboral, no dmbito das quais em 2024 formdmos 11.507 colaboradores.

Cédigo de Conduta Politica Anticorrupcdo Legislacdo laboral
Volume de Colaboradores Volume Colaboradores Volume Colaboradores
formacgdo* formados de formacgdo* formados de formagdo* formados
Grupo 29.628 27.455 24.937 21.953 19.233 11.507
Portugal 1.943 3.650 3.247 2.765 3.218 1.161
Poldnia 3.236 6.019 2.134 2.932 7.486 1.833
Colémbia 24.449 17.786 19.556 16.256 8.529 8.513

* Volume de formagdo - nimero de horas realizadas multiplicado pelo nimero de participantes em formagdo.

Mecanismos de resolucdo

[ESRS S1-3]

Garantimos a existéncia de canais de denuncia independentes e que os mesmos estdo acessiveis e sdo do
conhecimento de todos os colaboradores. Através dos mecanismos existentes para reportar e remediar
quaisquer situagdes irregulares, todas as denuncias recebidas sdo devidamente investigadas e sdo
elaborados, acionados e monitorizados planos de ac¢do, assegurando a confidencialidade e a protecdo dos
denunciantes.

O Servico de Atendimento ao Colaborador é um canal de atendimento exclusivo para Colaboradores que
serve para denunciar, esclarecer e resolver questdes laborais. Em Portugal este canal € utilizado também
para rece¢do e encaminhamento de pedidos sociais. O canal garante a confidencialidade, a
independéncia, a imparcialidade e a prote¢do dos colaboradores contra eventuais situagoes de retaliagdo,
discriminagdo ou diminuigdo dos seus direitos.

Servico de Atendimento ao Colaborador Contactos/procedimentos Contactos/procedimentos
iniciados concluidos (%)

024 0 0 024 0 0

Grupo 112.653 90.809 87.325 99% 100% 98%
Portugal 43.707 22972 37.926 100% 100% 100%
Poldnia * 18.432 19.537 22.280 97% 100% 97%
Colémbia 50.514 48.300 28.776 99% 99% 97%

* Ndo inclui contactos relativos a processamento salarial/questdes administrativas ou pedidos de apoio ao Fundo Social.

Em 2024, o servico de atendimento ao colaborador na Poldnia (BOP) foi amplamente divulgado através de
campanhas de comunicagdo direcionadas a todos os colaboradores, de forma a reforcar o seu
conhecimento sobre a existéncia e funcionamento do canal, bem como sobre o papel que este
desempenha na defesa dos direitos humanos e laborais dos colaboradores. Estas campanhas alcangaram
mais de 6.000 visualizagdes por colaboradores da Biedronka e Hebe.

A Comissdo de Etica é um érgdo independente que tem a missdo de acompanhar a divulgacdo e o
cumprimento das normas e principios do Cédigo de Conduta e da Politica Anticorrupgdo. Disponibiliza um
website préprio que permite aos colaboradores, assim como a qualquer parte interessada com a qual as
Companbhias trabalhem ou interajam, incluindo trabalhadores ndo colaboradores, denunciarem de forma
confidencial qualquer incumprimento ou viola¢do da lei, de politica interna ou de principio,
designadamente relacionados com agressdo, assédio, conflito de interesses, corrupgdo, discriminacdo,
fraude, prdticas negociais abusivas ou utilizagdo indevida de informagdo, entre outros.

Para além dos quatro Nucleos de Etica em Portugal, foram lancados em 2024 dois Nucleos na Polénia e
um na Eslovdquia. Estes sdo canais de dentncia auténomos que, a par da Comissdo de Etica, tém a
responsabilidade de assegurar a recegdo e o seguimento das dendncias de quaisquer irregularidades
respeitantes as Companhias, consistentes com a violac¢do do direito da Unido Europeia, do direito nacional
e do Cédigo de Conduta. Tanto a Comissdo de Etica como os Nucleos de Etica atuam de acordo com os
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principios de independéncia, isen¢do, integridade, confidencialidade e auséncia de conflitos de interesse e
suportam-se numa plataforma de gestdo de denuncias, de acordo com a legislagdo aplicdvel.

Na Polénia, é formada uma Comissdo para o Combate ao Mobbing, Discriminagdo e Assédio Sexual
sempre que € reportada uma queixa sobre estes temas, sendo esta comissdo responsdvel pelo respetivo
seguimento e formulagdo de um plano de agdo. Na Colémbia, o Comité de Convivéncia Laboral trata
queixas relacionadas com as condigcdes de trabalho ou outros problemas laborais identificados.

Todas as situagdes reportadas através de qualquer um destes canais sdo analisadas e investigadas,
sendo criados planos de ag¢do para a sua resolugdo sempre que necessdrio. Em 2024 recebemos 3.580
denuncias laborais, das quais 100% foram seguidas, 85,4% foram encerradas e 51,9% necessitaram de
acoes de remediacdo.

% de denuncias

Denuncias laborais Nimero total recebidas

Denduncias recebidas* 3.580 -
Denuncias analisadas ** 3.580 100,0%
Denuncias com necessidade de agdes de remediacdo *** 1.826 51,9%

Denuncias encerradas (conclusdo do seguimento sem necessidade de
atuagdo ou conclusdo do seguimento com implementagdo das agdes 3.059 85,4%
necessdrias) ****

* Nimero de dentncias efetuadas por colaboradores através da Comissdo de Etica, Nucleos de Etica e Servico de Atendimento ao Colaborador.
** Nimero de denuncias analisadas pelos mecanismos de resolugdo do total de dendncias recebidas.

*** Numero de denuncias cuja conclus@o no dmbito do seguimento resultou na necessidade de implementagdo de agdes de remediagdo do total
de denuncias recebidas.

**** Numero de dentncias que foram consideradas como encerradas a 31/12/2024 apds o devido seguimento do total de dentncias recebidas.

[ESRS S1-1; S1-17]
[GRI 406-1]

Das denuncias laborais recebidas em 2024, foram reportadas e demos resposta através dos nossos
mecanismos de resolugdo, a 136 denuncias por discriminagdo, incluindo assédio. Ndo foram identificados
quaisquer incidentes em matéria de trabalho forcado, trdfico de seres humanos e trabalho infantil.

Denuncias por discriminacéo* Numero total | % de denincias recebidas ‘
Denuncias por discriminacdo recebidas 136 -
Denuncias por discriminagdo seguidas ** 136 100,0%

Denuncias por discriminag@o com necessidade de agdes de remediagdo
*kk

73 53,7%

Denuncias por discriminagdo encerradas (conclusd@o do seguimento sem
necessidade de atuacdo ou conclusd@o do seguimento com implementacdo 126 92,6%
das acdes necessdrias) ****

* No plano do potencial montante total das multas, sangdes pecunidrias e indemnizagdes por danos em resultado dos casos acima referidos, a
arquitetura necessdria a este reporte estd em desenvolvimento. O Grupo tomard as diligéncias devidas para reportar os potenciais referidos
indicadores. Informacdo sobre os passivos contingentes associados a processos considerados materiais que se encontram a decorrer é descrita
na nota 23. “Contingéncias, ativos contingentes e passivos contingentes” do capitulo 3 “Demonstragdes Financeiras”.

** Nimero de denuncias por discriminacdo e assédio analisadas pelos mecanismos de resolucdo do total de dendncias por discriminagdo e
assédio recebidas.

*** Nimero de denuncias por discriminagdo e assédio cuja conclusdo no &mbito do seguimento resultou na necessidade de implementagdo de
agdes de remediagdo do total de denuncias por discriminagdo e assédio recebidas.

***%* Numero de denuincias por discriminagdo e assédio que foram consideradas como encerradas a 31/12/2024 apds o devido seguimento do
total de denuincias por discriminagéo e assédio recebidas.

Mais informacdo sobre os nossos canais de comunicagdo com stakeholders internos e externos é
disponibilizada na seg¢do 2.3. “2.3. Envolvimento com os stakeholders e canais de comunicagdo” do
subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais” neste capitulo.
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Tecnologias inovadoras @ NON-MATERIAL

A adoc¢do de novas tecnologias e a transformacdo digital representa um caminho de desafios, mas
sobretudo de oportunidades e, neste sentido, reconhecemos que o investimento em solug¢des inovadoras
ndo s6 impulsiona a eficiéncia dos nossos processos de gestdo de recursos humanos, como também
fortalece as interagdes e a comunicagdo com os nossos colaboradores.

As Companhias tém-se focado na preparacdo das nossas pessoas para uma realidade cada vez mais
digital, nomeadamente através de formagdo. Exemplo disso é o programa global DEEP (Digital Executive
Education Programme), desenhado em parceria com a Nova SBE para preparar os nossos lideres para
levarem a cabo a transformacdo digital dos nossos negdcios, através do desenvolvimento de
competéncias-chave. Desde o lancamento do programa, em 2017, 190 colaboradores jd participaram no
DEEP.

Em 2024 inicidmos o Blow your Mind, um piloto de formagdo em inteligéncia artificial. Este programa, que
comecou por ser frequentado por 60 colaboradores, tem como objetivo expandir a utilizagdo de 1A no
Grupo, na medida em que poderd alavancar solugdes criativas, inovadoras e eficientes para os desafios
didrios das Companhias.

Solucoes de gestdo de pessoas

O projeto Hello JM, focado na implementacgdo a nivel global de uma solugdo tecnoldgica de uUltima geragdo,
tem o objetivo de centralizar e simplificar os processos internos de recursos humanos. Em 2024 atingimos
um marco relevante, com o langamento da primeira fase (médulos Employee Central, e Recrutamento e
Onboarding) em Portugal e na Eslovdquia. Esta solu¢do interna de recursos humanos pode ser acedida em
qualquer lugar e a qualquer momento, permitindo maior autonomia e uma experiéncia de utilizacdo mais
rica a todos os que a ela acedam. No final de 2024 havia 62.747 utilizadores ativos (colaboradores que
fizeram pelo menos um login em dezembro de 2024).

Canais de comunicacdo

Dispomos de canais de comunicagdo interna que conectam os nossos mais de 139 mil colaboradores a
nivel global (Our JM) e local (como, por exemplo, Por Nds, em Portugal, Dla Nas, na Poldnia, e Hablando
Naranja, na Colémbia). Em 2024, as quatro plataformas registaram 54,4 milhdes de visitas. O Hello JM
funciona também como canal de comunicagdo interna para os colaboradores de Portugal, Poldnia,
Colémbia e Eslovaquia.

A plataforma Dla Nas inclui um chatbot e voicebot, com o objetivo de assegurar agilidade e eficiéncia na
resposta a pedidos e esclarecimentos nos processos de recursos humanos, incluindo pedidos de cardter
social. Em 2024 foram langadas novas funcionalidades na intranet e nestas ferramentas de IA, tais como a
possibilidade de os colaboradores fazerem reclamagdes e sugestdes, ou acederem a uma pdgina de
descontos e protocolos. O chatbot e o voicebot permitiram responder a 326.057 pedidos sem interagédo
humana.

A Rddio Pingo Doce e a rddio Hablando Naranja da Ara sdo uma fonte relevante de partilha de
informagdo sobre o negdcio nas lojas, tendo sido realizadas 39 transmissées em 2024.

Compromissos @
[ESRS 2 MDR-T; ESRS S1-5] MATERIAL

Os compromissos do Grupo relacionados com este tdpico podem ser consultados no subcapitulo 6.
“Compromissos de sustentabilidade”, deste capitulo.
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4.2.2. Comunidades afetadas @
[ESRS 2 SBM-3] MATERIAL

O didlogo e apoio as comunidades envolventes as nossas operagoes (lojas, centros de distribuicdo e
outras instalagdes em que operamos) sdo materiais para a nossa atuagdo enquanto organizagdo
responsdvel, uma vez que ja concretizamos a diligéncia devida na nossa cadeia de abastecimento através
dos principios referidos na nossa Politica de Compras Responsdveis e no Cédigo de Conduta de
Fornecedores e de outras prdticas de promocdo da sustentabilidade, como o combate a desflorestacdo, as
auditorias sociais e ambientais a fornecedores ou a venda de produtos com certificagdo de
sustentabilidade, cujas agoes detalhamos ao longo deste capitulo.

Procuramos ndo sé compreender as necessidades das comunidades envolventes que apoiamos através
de mecanismos de didlogo, mas também medir o impacto do nosso apoio direto e indireto nas instituigdes
e seus beneficidrios de forma a potenciar e ampliar beneficios positivos para a sociedade. Estabelecemos
ainda metas e objetivos que tém em vista uma melhor e mais ampla medigdo de impacto social.

A estratégia de aproximacdo as comunidades locais, bem como o apoio aos grupos populacionais mais
vulnerdveis e expostos a riscos socioeconémicos, sdo feitos através de associagdes e misericérdias, entre
outras instituicdes de solidariedade social. Em linha com o principio da afirmagdo do primado do local
sobre o global, apoiamos projetos e iniciativas com impacto positivo na qualidade de vida das
comunidades, assim como de preservacdo e divulgagdo do patriménio cultural identitdrio dos paises onde
operamos.

Como dialogamos com as nossas comunidades afetadas @ MATERIAL
[ESRS S3-2, ESRS 2 MDR-M]
[GRI 3-3, GRI 2-12, GRI 2-29, GRI 413-1]

O nosso envolvimento constante no apoio ds comunidades envolventes dd-nos uma visdo real e de
proximidade da evolucdo dos problemas sociais das comunidades e das necessidades dos beneficidrios,
maioritariamente pertencentes a grupos em risco de exclusdo social e de marginalizagdo. Este didlogo, em
que essencialmente auscultamos as perspetivas de quem lida diariamente com a comunidade, molda a
nossa estratégia de apoio de forma a potenciar ao mdximo o impacto nas comunidades através dos
nossos produtos e atividades.

O didlogo com representantes legitimos das comunidades nas quais operamos decorre de formas
diferentes. No caso das instituigdes com protocolos estabelecidos com a Holding, sdo realizadas visitas
anuais as suas instalagdes para avaliar in loco a qualidade das infraestruturas e do servigo prestado das
pessoas apoiadas. Este didlogo é agendado anualmente e também sempre que se considere necessdrio,
por email ou telefone.

Em Portugal, o Pingo Doce desenvolveu um questiondrio dirigido as instituicbes apoiadas para
compreender que necessidades apresentam e convidd-las a participar numa campanha em loja para
recrutar voluntdrios, a decorrer oportunamente. Em 2024, e no Gmbito do projeto “Alimenta o Bairro”, o
Pingo Doce preparou um conjunto de workshops com vista a apurar a vis@o das instituicoes sobre os
procedimentos de apoio estabelecidos pela Companhia, os géneros alimentares mais valorizados e mais
necessdrios, a capacidade das instituigdes para levantar os produtos em loja e quais as formas de
colmatar os pontos de melhoria identificados.

Na Colémbia, a Ara analisa os indicadores sociais mais relevantes no pais, como a pobreza monetdria, a
pobreza multidimensional, a inseguranga alimentar e a md-nutri¢cdo, para canalizar os seus esforgos para
os desafios identificados. Antes de estabelecer projetos concretos, a Ara seleciona e colabora com partes
interessadas, lideres de opinido e organizagdes ndo-governamentais (ONG) reconhecidas por atuarem nos
dominios identificados (ex., UNICEF, Instituto Colombiano de Bem-Estar Familiar, secretarias de integragdo
social e associacdes de bancos alimentares), reconhecendo que essas parcerias sdo cruciais para
alavancar conhecimento e recursos e, assim, desenhar solugdes impactantes. A Ara também consulta
frequentemente as comunidades envolventes das lojas da Companhia, com o objetivo de identificar e
planear as suas intervencgdes locais, incorporando, sempre que possivel, as expectativas destas partes
interessadas nos seus processos de tomada de decisdo. Este processo € a base da criagdo do projeto “1
Millén de Razones”.
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Dada a nossa presenca internacional e a diversidade das nossas atividades, existem diversos
responsdveis pelo envolvimento no didlogo com as entidades sociais apoiadas’®. Destacamos a
Environmental Protection and Sustainable Development Director, na Biedronka, a Corporate Events and
Social Investment Senior Manager, na Holding do Grupo, o Diretor de Comunicacdo Externa e
Responsabilidade Social na Ara, e a Diretora de Desenvolvimento Sustentdvel e Impacto Local do Pingo
Doce, que detém a gestdo da drea de Impacto e Desenvolvimento Local. Nas restantes Companhias, o
didlogo e envolvimento com as entidades apoiadas € feito por intermédio dos gestores desses projetos nas
Companhias, razdo pela qual ndo sdo enunciados.

A metodologia Business for Societal Impact (B4Sl), que usamos para medir o impacto social, envolve a
auscultacdo anual das entidades apoiadas mediante um questiondrio, que visa, entre outras coisas,
conhecer as formas de alocagdo do apoio prestado e os diferentes tipos de impacto nos beneficidrios e nas
instituicdes da comunidade. O questiondrio dispde de um campo de resposta aberta que as instituicoes
podem utilizar para transmitir mensagens ou pedidos ao Grupo ou as suas Companhias.

Os critérios da metodologia B4Sl sdo aplicados a cada uma das instituicdes que apoiamos anualmente
com um valor superior a seis mil euros. Também avaliamos através desta metodologia os nossos
programas de capacitagdo dirigidos a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social (pessoas com
deficiéncia ou em situacdo de desemprego, por exemplo), de modo a reforcar a sua capacidade de
integracdo no mercado laboral.

Em 2024, estimamos que os cerca de 79,6 milhdes de euros’ atribuidos a 515 organizagdes tenham
impactado positivamente mais de 2,3 milhdes de pessoas. A maior parte dos apoios foi constituida por
doagdes em géneros e direcionada a resposta a situagdes de emergéncia social.

Ambito

Tipo

3%

Emergéncia Social

Outros

Bem-estar Social

Educacdo

Ambiente

B Géneros MDinheiro ®Tempo

Beneficios para as Instituicdes

Impactes nos Beneficidrios
1%

® Maior disponibilidade para os beneficidrios e
) . melhoria no cumprimento da missdo
Desenvolvimento de novas competéncias ou

melhoria da eficdcia pessoal .
P 35% mOferta de novos produtos/servigos ou melhoria

de produtos/servicos existentes

B Mudanca positiva no seu comportamento ou 66%
atitude Melharia nos sistemas de gestdo
B Impacte positivo na qualidade de vida Disponibilidade para empregar mais

colaboradores ou acolher mais voluntdrios

73 Para informagdo mais detalhada sobre os responsdveis do envolvimento com as partes interessadas, consultar o subcapitulo 2. “Divulgacées
gerais”, secgdo 2.2. “Governo e estratégia”.

74 Este valor corresponde a atividades/projetos medidos junto das institui¢cdes e seus beneficidrios apoiados pelas diferentes Companhias do
Grupo, havendo um limite minimo a partir do qual se considera poderem ser obtidos dados significativos de impactos sociais. Assim, ndo
corresponde ao montante total de apoios concedido por Jerénimo Martins. Este valor também considera o apoio a entidades que desenvolvem
projetos junto de populagdes vulnerdveis cujo valor corresponde a uma quotiza¢do e ndo donativo.
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Tal como em anos anteriores, a maioria (84%) dos beneficidrios inquiridos pelas instituigdes que todos os
dias apoiam pessoas em situagdo de vulnerabilidade reportou impactos positivos na sua qualidade de
vida. Também as instituigdes relatam que o apoio que concedemos lhes permitiu uma maior
disponibilidade para os seus beneficidrios e uma melhoria no cumprimento da missd@o da sua organizagdo.

Um outro indicador que consideramos para a avalia¢gdo do nosso impacto social é o apoio que 0s nossos
colaboradores ddo a beneficidrios de instituicdes que apoiam pessoas em situagdo de vulnerabilidade
(desemprego ou deficiéncia, por exemplo). Ao longo de 2024, 271 colaboradores em Portugal e na Poldnia
participaram como tutores em programas de capacitagdo profissional em contexto real de trabalho,
correspondendo a mais de 65 mil horas de tutoria que equivalem a um investimento no valor de mais de
2,5 milhdes de euros”®.

No envolvimento com as comunidades, dispomos de canais de comunicagdo de forma a possibilitar o
didlogo e conhecer melhor os desafios que as comunidades locais enfrentam. Destacam-se os
mecanismos de proximidade e relagdo interpessoal, como reunies e conferéncias presenciais com as
entidades, até aos instrumentos de comunicagdo a dist@ncia, como uma ferramenta para que os pedidos
de apoio enviados por e-mail sejam redirecionados para as dreas de sustentabilidade das Companhias e
da Holding. Hd também contactos disponiveis em centros regionais, centros de distribuicdo e lojas.

De acordo com a nossa Politica de Comunicagdo de Irregularidades, toda e qualquer pessoa que proceda
a uma comunicagdo mediante os canais de comunicacgdo disponiveis pelo Grupo, encontra-se ao abrigo do
principio da confidencialidade, e ndo retaliagdo. Para informagdo mais detalhada relativamente aos canais
de comunicacdo disponiveis no Grupo consultar o subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, sec¢do 2.3.
“Envolvimento com os stakeholders e canais de comunicagdo” deste capitulo.

Apoios diretos as comunidades envolventes @ MATERIAL
[ESRS S3-4, ESRS 2 MDR-A, ESRS 2 MDR-M]
[GRI 3-3, GRI 203-1, GRI 413-1]

A primeira e mais expressiva via pela qual concretizamos o nosso apoio as comunidades envolventes é
feita através da atribuicdo de donativos monetdrios e em géneros alimentares. Em 2024 foram atribuidos
mais de 81 milhdes de euros em apoios diretos a mais de 2.100 entidades. A reducdo em cerca de 7% é
essencialmente resultado do crescimento dos programas de vendas de produtos em fim de validade com
elevados descontos e da maior eficiéncia do nosso negdcio no que se refere a gestdo da quebra alimentar.
Este valor ndo inclui a dotacgdo inicial de 40 milhdes de euros atribuida a Fundacgdo Jerénimo Martins. Os
estatutos de Jerdnimo Martins preveem que as dotacdes futuras resultem da sua aplicacdo de resultados,
a aprovar em Assembleia Geral de Acionistas. As atividades e reporte financeiro da Fundagdo Jerénimo
Martins sdo independentes da Jerénimo Martins SGPS S.A. e das Companhias que compdem o Grupo
Jerénimo Martins.

75 Para mais detalhes sobre mentoria e capacitagdo profissional, consultar o subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os
tépicos sociais”, subseccdo 4.2.1. “M&o de obra prépria”, ponto “Diversidade e inclusdo”, subponto “Inclusdo de minorias”.
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Apoios diretos (euros)

Companhias A 2024/2023

Biedronka* 55.598.187 63.972.697 -13,1%
Hebe 78.212 **30.265 +158,4%
Holding (JMH) 3.386.594 2.904.975 +16,6%
Pingo Doce 18.302.480 17.193.702 +6,4%
Lidosol 1.021.082 937.331 +8,9%
Recheio Cash & Carry 720.504 825.042 -12,7%
Recheio Masterchef 303.613 299.485 +1,4%
Jodo Gomes Camacho 32.867 8.198 +300,9%
Jeronymo e Hussel 11.354 13.282 -14,5%
Jerénimo Martins Agro-Alimentar 20.826 23.125 -9,9%
Arg*** 1.612.541 863.773 +86,7%
Total 81.088.260 87.071.874 -6,9%

* Inclui a contribuigdo monetdria para a Fundagdo Biedronka, no valor de mais de 20 milhdes de euros, que deriva da aplicagéo de resultados do
fundador, Jerénimo Martins Polska (Biedronka), mediante aprovagdo em Assembleia Geral. As atividades e o reporte financeiro da Fundagdo
Biedronka sdo independentes da Biedronka.

** Valor corrigido face a 2023, como resultado de melhoria no processo de apuramento dos dados.

***Inclui Ara e Bodega del Canasto.

Os excedentes alimentares que jd ndo podem ser vendidos ainda que estejam conformes com os padroes
de seguranca sdo doados a instituicdes de apoio social que os fazem chegar a pessoas em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Esta prdtica, com relevdncia em toda a nossa cadeia de valor, é
transversal as Companhias e permite que os produtos cumpram a sua missdo principal e prioritdria:
alimentar pessoas.

Em 2024, dodmos cerca de 18.600 toneladas de alimentos, menos 3,4% do que em 2023. Este decréscimo
€ explicado pelo crescimento do programa de vendas com elevados descontos de produtos em fim de
validade na Biedronka e pelas alteragdes nos procedimentos de gestdo da quebra de alimentos, em
particular na Ara.

Doacdes em géneros alimentares (toneladas)*

Companhias | 2024 | 2023 ‘ A 2024/2023 ‘
Biedronka 10.776 13.004 -17,1%
Pingo Doce 7.162 *%5.299 +35,2%
Recheio 351 332 +5,7%
Ara 317 625 -49,3%
Total 18.606 19.260 -3,4%

“Valores calculados internamente de acordo com proxies resultantes da aplicagdo do Food Loss and Waste Protocol, uma metodologia
desenvolvida pelo World Resources Institute e vdrios stakeholders para o cdlculo e reporte consistentes do desperdicio e perdas alimentares na
cadeia de abastecimento.

" Valor corrigido face a 2023, como resultado de melhoria no processo de apuramento dos dados.

Area corporativa

A Holding do Grupo apoiou mais de 70 entidades, num montante de cerca de 3,4 milhdes de euros ao qual
acresce a dotacdo inicial da Fundagdo Jerdnimo Martins, no valor de 40 milhdes de euros. A maior parte
destas entidades (60%) intervém no campo social. Com 20 das referidas instituicdes mantemos um apoio
regular que, na maioria dos casos, dura hd mais de uma década.

Destacam-se os seguintes apoios:
e Somos um dos principais patronos da constru¢do da Clinica do Gil, o mais recente projeto da
Fundagdo do Gil, que ird permitir que criangas e jovens de contextos socioecondmicos
desfavorecidos tenham acesso a cuidados médicos e a apoio individualizado de terapeutas
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especializados em integragdo escolar e social. Temos o compromisso de continuar a apoiar esta
iniciativa através da atribuicdo de bolsas sociais;

e Como parte do seu exercicio de cidadania e no dmbito dos apoios que sdo concedidos para a
conservacdo do patrimdnio cultural dos paises onde opera, contribuimos para a construgdo do
futuro Museu da Independéncia, da Sociedade Histdrica da Independéncia de Portugal, e para a
instalagdo de uma estdtua de Marie Sktodowska-Curie em Portugal, por ocasido do 90.°
aniversdrio da sua morte.

Fundacgdo Jeronimo Martins

Constituida em margo de 2024 e reconhecida por despacho da presidéncia do Conselho de Ministros em setembro do
mesmo ano, a Fundagdo Jerénimo Martins nasceu como passo natural do legado de forte cariz humanista do Grupo
Jerénimo Martins, ambicionando multiplicar exponencialmente o seu impacto social.

A Fundacdo possui uma dotagdo inicial de 40 milhdes de euros a alocar nas suas trés dreas de atuagdo:
Emergéncia social, com o intuito de dar resposta efetiva e adequada a situagdes de emergéncia, e
acompanhamento as familias, antecipando e capacitando-as para gerirem os desafios futuros.
Saude, pela facilitagdo do acesso a cuidados de satde diversos, capacitagdo para hdbitos de vida mais
sauddveis e prevencdo e diagndstico de doencas futuras.
Educacdo, através da ajuda no acesso a servicos educativos de qualidade em todas as etapas de
aprendizagem e apoio aos pais na gestdo familiar, capacitando-os e ligando-os a rede de suporte necessdria
para poderem cuidar dos filhos.

As suas dreas de atuagdo destinam-se a colaboradores do Grupo e respetivas familias e, complementarmente, a
comunidade em geral.

Biedronka

A Biedronka canalizou 55,6 milhdes de euros para apoiar campanhas e projetos sociais’®, uma reducdo de
13% face a 2023. Através das doagdes em géneros e dos apoios monetdrios concedidos, foram
beneficiadas mais de 650 instituicdes.

As doacgdes de excedentes alimentares ultrapassaram as 10.700 toneladas, menos 17% do que em 2023,
devido ao sucesso do programa de incentivo & compra pelos consumidores de produtos em fim de
validade e a colaboragdo com a plataforma Too Good To Go.

Estiveram envolvidas 2.345 lojas (63% do total) nas doagdes. Entre as 152 instituicbes beneficiadas pelas
doagdes de excedentes alimentares, a Federagdo dos Bancos Alimentares Polacos foi a mais relevante.

Em setembro de 2024, e na sequéncia das cheias que afetaram o centro e o leste da Europa, a Companhia
de imediato mobilizou esfor¢os para apoiar os desalojados e outras vitimas com dgua, alimentos e outros
bens de primeira necessidade.

As lojas realizaram campanhas de angariacdo de fundos para apoiar a Cruz Vermelha Polaca e a
Associacdo Wiosna, duas instituicdes com as quais a Biedronka colabora regularmente e que estiveram
na linha da frente do apoio as vitimas. Foram angariados mais de 585 mil euros junto dos clientes, verba
que serviu para comprar eletrodomésticos, materiais de construcdo, desumidificadores e aquecedores, e
para organizar o trabalho dos voluntdrios que prestaram apoio as familias afetadas, incluindo refei¢cdes
quentes.

Em setembro, e durante dois fins de semana, algumas lojas recolheram produtos de primeira necessidade
para ajudar as pessoas das zonas afetadas pelas cheias. No fim de semana de 20 e 21 de setembro, e em
colaboracdo com a Cruz Vermelha Polaca, foram recolhidas mais de 70 paletes de bens essenciais em 737
lojas das regioes mais afetadas pelas cheias. No fim de semana seguinte, 27 e 28 de setembro, e em
colaboragdo com a Caritas, foram recolhidas 85 toneladas de alimentos ndo-pereciveis e produtos de
limpeza doméstica em 477 lojas.

76 Os relatdrios anuais de responsabilidade da Biedronka estdo disponiveis em csr.biedronka.pl.
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A Biedronka atribuiu ainda um apoio extraordindrio de cerca de 350 euros aos mais de 500 colaboradores
afetados pelas inundagdes.

Hebe

A estratégia de responsabilidade da Hebe assenta fundamentalmente no apoio a mulheres através da
promocgdo do empreendedorismo feminino e do apoio a residentes em orfanatos no momento da sua
transi¢do para uma vida mais independente.

A Companhia deu apoio direto a nove entidades em 2024, no equivalente a mais de 78 mil euros, mais do
que duplicando o valor de 2023. Este reforco reafirma a Hebe como parceira das instituicdes que
promovem a integragdo de jovens de meios desfavordveis na sociedade e no mercado de trabalho.

Pingo Doce

Em 2024, a Companhia respondeu ao apelo de cerca de 1.350 instituigdes de cariz social’’ que cumprem a
sua missdo nas zonas de influéncia das lojas. Os apoios em géneros alimentares e em valor monetdrio
(que incluem apoios fixos, cartdes-presente e apoio a projetos de conservagdo ambiental) ultrapassaram
0s 19,3 milhdes de euros’®, mais 6,6% do que em 2023.

Os donativos em géneros alimentares provenientes dos excedentes das lojas foram de 7.162 toneladas,
mais 35% do que em 2023, o que se justifica pela implementacdo do projeto “Alimenta o Bairro™.

Pingo Doce “Alimenta o Bairro”

E um projeto que reforca o papel ativo de todos no combate & fome nos bairros em que o Pingo Doce estd presente e, do
mesmo tempo, reduz o desperdicio alimentar nas lojas. O “Alimenta o Bairro” pretende continuar a aumentar a base de
artigos que podem ser doados ao abrigo do programa de donativo de excedentes alimentares da Companhia, através da
integracdo de outras categorias de produtos para além das que ja eram doadas (em 2024 introduziram-se as categorias
de carne embalada, charcutaria, takeaway ao balcdo e produtos dos restaurantes e cafetarias).

O “Alimenta o Bairro” teve inicio com a auscultacdo de 34 instituicdes para compreender que tipo de artigos eram mais
valorizados e qual a sua capacidade para levantamento dos excedentes em loja, tendo também sido solicitada opinido
sobre os procedimentos do processo de recolha dos excedentes, com o objetivo de facilitar e alinhar a estratégia da
Companhia neste dominio.

Os procedimentos associados a este processo foram entdo alterados através:
de uma nova ferramenta de comunicacdo e gestdo dos donativos e das recolhas das instituicdes, para que as
equipas de loja possam planear, gerir e medir melhor o impacto dos donativos que atribuem;
da desmaterializacdo das guias de transporte, passando as mesmas a assumir o formato digital;
da definicdo de um modelo standard de recolha de excedentes com hordrios de recolha pré-definidos para cada
loja.

O Pingo Doce implementou também um programa de formacdo e capacitagdo das instituicdes sobre seguranca alimentar
e gestdo organizacional, com dicas praticas para gestdo de recursos humanos e de voluntdrios, gestdo de stocks, gestdo
de orcamento e otimizagdo de donativos.

O programa comegou com um piloto em 4 lojas e terminou 2024 com a implementagdo em cerca de 200 lojas.

O Bairro Feliz é um programa que apoia financeiramente causas propostas por entidades e por moradores
dos bairros onde se inserem as lojas Pingo Doce, atribuindo um donativo de até mil euros para a
concretizacdo das ideias mais votadas pelos clientes.

Na edi¢do de 2024, a quarta de dmbito nacional, e que marca o quinto ano da iniciativa, houve 2.700
inscricoes, sendo a esmagadora maioria proveniente de organizagdes sociais (9% foram propostas por
grupos de vizinhos). Depois da fase de votagdo publica, o Pingo Doce atribuiu mais de 429 mil euros a um
total de 459 causas votadas pelos clientes em cada loja, com 31% das causas a serem destinadas a

77 A Politica de Responsabilidade do Pingo Doce estd disponivel em www.pingodoce.pt/responsabilidade.
78 Inclui a Lidosol.
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projetos com escolas e relacionados com educagdo. Estima-se que o nimero de beneficidrios impactados
pelos projetos vencedores do Bairro Feliz de 2024 ascenda a mais de 11 mil idosos e 19 mil criangas.
Desde 2019, o programa jd apoiou cerca de 1.950 causas com 1,86 milhdes de euros, registou 92,5
milhdes de votos de clientes, e somou 11.000 inscri¢des.

Em vigor desde dezembro de 2022, o Pingo Doce tem um protocolo de cooperagdo com a Guarda Nacional
Republicana (GNR) com o objetivo de desenvolver acoes e iniciativas conjuntas de proximidade e apoio
aos idosos, s criangas e aos jovens carenciados. No dmbito da parceria, em 2024 foram entregues mais
de 9.600 cabazes com alimentos, produtos de higiene e mantas a 1.800 idosos. Adicionalmente, foram
organizados 5 almogos de Natal nos 5 distritos mais assolados pela soliddo de idosos, com a participagéo
de mais de 500 idosos e o envolvimento dos Comandos Territoriais locais da GNR e das equipas
operacionais do Pingo Doce.

Recheio

A Companhia doou mais de um milhdo de euros’® em géneros alimentares e apoios monetdrios, cerca de
7% menos do que em 2023. O Recheio apoiou 212 organizagdes, mais 31 do que no ano anterior, em
resultado de um trabalho mais focado na atribuicdo de donativos alinhados com as prioridades da
Companhia.

Os donativos em géneros alimentares provenientes de excedentes aumentaram quase 6%, para 351
toneladas, o que se justifica pelo alargamento do émbito de produtos que podem ser doados e por um
reforco na comunicagdo com as entidades que recolhem géneros nas lojas. Este é um trabalho a ser
desenvolvido e melhorado em 2025, incluindo a incorporacdo dos principios e aprendizagens do Pingo
Doce com o projeto “Alimenta o Bairro”.

Jerénimo Martins Agro-alimentar

As vdrias empresas da JMA atribuiram mais de 20.800 euros em apoios a dez instituicdes de vocagdo
social localizadas em zonas envolventes as unidades de produgdo, com destaque para a regido de
Portalegre (Alto Alentejo, perto da fronteira com Espanha), onde estd a fdbrica de laticinios da Terra
Alegre.

Ara

As nossas Companhias na Coldmbia apoiaram a agdo social de 23 entidades com cerca de 1,6 milhdes de
euros, mais 87% do que em 2023. Este aumento, que se insere nos objetivos assumidos para o triénio
2024-2026, é o reflexo do compromisso da Ara em ser o principal aliado das comunidades envolventes as
suas lojas, considerando que uma em cada trés pessoas na Coldmbia vive em situagdo de pobreza (sdo 17
milhdes de pessoas que vivem com um rendimento mensal inferior a 100 euros).

O principal eixo desta atuagdo estabelece-se através do projeto “1 Millén de Razones”, um investimento
social Unico no pais que apoia com 1 milhdo de euros mais de 60 mil pessoas em 90 municipios, em
especial criangas, jovens e mdes.

Os donativos em géneros alimentares diminuiram para 317 toneladas devido a mudancas nos processos
de controlo dos produtos prontos a doar e a uma redugdo no nimero de instituicdes que tradicionalmente
recolhem géneros alimentares nas lojas. Estes sdo aspetos em que a Companhia estd a trabalhar para
melhorar. Instituicdes como a Caritas Colombia ou a Fundacién Alimentar Colombia, que trabalha para
eliminar a malnutricdo infantil no pais, receberam a maior parte dos excedentes doados por 273 lojas
(19% do total).

7 Inclui Recheio Masterchef e JoGo Gomes Camacho.
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1 Milhdo de Razoes

Na Ara, o investimento social do Grupo destina-se a apoiar uma série de projetos para atender as necessidades mais
urgentes nas regides mais carentes da Colémbia. As iniciativas incluem programas para reduzir a desnutrigdo e a md
nutricdo infantil, melhorar as condi¢des de vida das populacdes vulnerdveis e melhorar a educagdo como uma ferramenta
chave para a mudanca social, em estreito alinhamento com a estratégia de apoio as comunidades envolventes da Ara.

Alguns dos projetos deste programa incluem:
e aconstrucdo do primeiro banco de alimentos na zona do Pacifico, em Buenaventura, uma das zonas com os
niveis mais elevados de pobreza e inseguranca alimentar no pais;
o desenvolvimento dos "Desayunos Saludables” (Pequenos-Almocos Sauddveis), em parceria com a Asociacion

de Bancos de Alimentos de Colombia (ABACOQ) (que retine 24 bancos alimentares e que a Ara apoia desde o
inicio da sua operagdo no pais, em 2013), para suportar 20% das necessidades nutricionais didrias

recomendadas de mais de 4.250 criangas através de packs para pequeno-almogo. Em 2024 foram doadas 19,5
toneladas de alimentos no dmbito deste programa;

a parceria com a UNICEF para o projeto “Ninds del Futuro” (Criangas do Futuro), em San Andrés, que pretende
contrariar a tendéncia verificada em 2023, em que metade das criangas em idade escolar ndo se matricularam; o
apoio foi aplicado na melhoria das instalagées das escolas e espagos comuns na comunidade;

a parceria com o Instituto Colombiano de Bem-Estar Familiar (ICBF), no dmbito do projeto “Madres
Comunitarias”, para apoiar com cartées-presente que podem ser trocados por alimentos cerca de 3 mil mdes e
pais comunitdrios em 46 municipios colombianos, onde € necessdrio atuar na promogdo de uma alimentagdo
sauddvel e na oferta de seguranca alimentar; foram também distribuidos kits a 1.500 mdes comunitdrias para
acompanhar o trabalho educativo sobre dieta sauddvel e nutrigdo, e uma fita para medir a circunferéncia do
braco, permitindo a identificagdo precoce de casos de desnutricdo infantil.

O programa foi premiado pelo jornal Portafolio na categoria de responsabilidade social.

Programas e projetos de envolvimento e apoio s comunidades afetadas @ MATERIAL
[ESRS S3-4, ESRS 2 MDR-A, ESRS 2 MDR-M]
[GRI 3-3, GRI 203-1, GRI 413-1]

Desenvolvemos parcerias com vdrias instituicdes para identificarmos e respondermos a desafios de
coesdo social em dreas como a alimentacdo sauddvel, a promogdo de hdbitos de leitura, a inclusdo social
e a sensibilizagdo ambiental. Para além de projetos concretos, também participamos em iniciativas de
voluntariado corporativo.

Alimentacdo e estilos de vida sauddveis

Desde 2016 que, em Portugal, somos patrocinadores do programa Alimentacdo Sauddvel e Sustentdvel
das Eco-Escolas, promovido pela ABAAE — Associa¢do Bandeira Azul de Ambiente e Educacdo. Em 2024,
0 NOSSO apoio a este programa, que sensibiliza os alunos para temas como a alimentagdo, a nutrigéo e a
sustentabilidade da produc¢do agroalimentar, cifrou-se em cerca de 32 mil euros. Na edi¢do de 2023/2024
foram submetidos 359 trabalhos de 357 escolas de todo o pais inscritas neste programa. Os trabalhos
apresentados responderam a desafios que procuravam:

e alertar para a importdncia de escolhas alimentares mais sustentdveis, privilegiando o consumo de
fruticolas e horticolas locais, da época e, se possivel, de producdo bioldgica;

e envolver as familias e encarregados de educagdo na procura de receitas tradicionais portuguesas,
procurando sensibilizar para o facto de as receitas ancestrais, de raizes mediterrdnicas, ricas em
ingredientes locais, e que juntam a familia & mesa serem das mais sustentdveis;

e monitorizar e registar comportamentos nas cantinas escolares, assim como promover a adogdo de
bons hdbitos de alimentacdo, de higiene e salde, incentivando a redugdo do desperdicio alimentar
e do ruido nas cantinas e refeitérios;

e incentivar os alunos a pesquisar e investigar os efeitos prejudiciais dos aditivos alimentares e do
agucar em alimentos que as criangas e jovens consomem com regularidade;

e dar a conhecer a dieta mediterrénica através de expressdo pldstica e digital;

e desenhar e confecionar ementas completas, com ingredientes locais e sazonais, inspiradas na
dieta mediterré@nica e que possam ser implementadas nas cantinas escolares.
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A Biedronka voltou a ser o principal patrocinador da Olimpiada Zdrowia PCK z Biedronkg (Olimpiada da
Saude da Cruz Vermelha Polaca e Biedronka), um concurso que promove hdbitos alimentares e estilos de
vida sauddveis entre jovens em idade escolar através da resposta a um teste sobre as dreas da nutrigdo,
saude e ecologia. Apds terminarem o ensino secunddrio, os vencedores poderdo estudar nas faculdades
de nutri¢cdo da Universidade de Medicina de Lodz ou da Universidade de Opole, ambas patrocinadoras
honordrias da iniciativa.

O apoio da Biedronka tem duas componentes: o apoio financeiro aos vencedores, incluindo os prémios
especificos atribuidos aos melhores trabalhos sobre hdbitos alimentares sauddveis e vida sauddvel na
comunidade local, e o apoio de consultoria dos especialistas da Companhia em qualidade e Marca Propria,
ambiente e sustentabilidade. Estes quadros da Biedronka estdo envolvidos na construgdo das questdes do
concurso e fazem parte do juri. Em 2024, a Companhia alocou mais de 51 mil euros a este projeto.

A 31.2 edicdo reuniu mais de 16 mil estudantes a concurso e a final, em maio de 2024, contou com a
participagdo de 32 alunos. A Biedronka entregou oito prémios especiais nas duas categorias etdrias do
concurso na forma de cartdes-presente com um valor de mais de 900 euros. Em novembro foi langada a
32.7 edi¢do do concurso, tendo participado 21.980 estudantes de 1.295 escolas polacas, que se dedicaram
as questdes relacionadas com dietas alternativas e ao papel do desporto no desenvolvimento de hdbitos
sauddveis.

Também a Hebe foca a sua atuagdo no apoio a causas relacionadas com sadde, nomeadamente doencgas
de prevaléncia em mulheres. Os apoios em géneros e monetdrios, no total de mais de 110 mil euros,
serviram para (i) apoiar a organizagdo e os kits de participa¢do da corrida “Bieg Kobiet Zawsze Pier(w)si”
que pretendeu sensibilizar para a prevengdo dos cancros da mama e do colo do Utero, (ii) garantir os
prémios das vencedoras do campeonato da Liga “Stowarzyszenie Sportowe Ich Wtasna” de futebol, e (iii)
assegurar as ofertas aos participantes do festival organizado pela Clinica de Cirurgia Oncoldgica da
Universidade Médica de Lublin, cujo objetivo era providenciar exames médicos, consultas médicas, e
workshops centrados na prevengdo do cancro da mama.

A Ara associou-se a trés instituicdes (Fundacion Leicy Santos, Fundaciéon Manuela Vanegas e Fundacion
La Quinta.com) que promovem a prdtica desportiva, nomeadamente o futebol, como um hdbito sauddvel
em regides vulnerdveis, envolvendo 260 criangas das regides de Quibdd, Copacabana e Lorica. Um total
de 15,5 toneladas de alimentos foram oferecidos.

Literatura e hdbitos de leitura

A promocdo de hdbitos de leitura em familia desde cedo é uma forma de desenvolver a literacia
infantojuvenil e de contribuir para sociedades mais informadas e preparadas. Com este propdsito, e para
além da comercializagdo de livros a pregos muito acessiveis, o Pingo Doce e a Biedronka dinamizam
concursos de literatura infantil. Os vencedores das duas fases do concurso - escrita e ilustracdo — tém
garantida a publicagdo do seu trabalho em livro com venda exclusiva nas lojas de cada uma das insignias.
Quer em Portugal, quer na Poldnia, cada vencedor de cada fase recebe um prémio monetdrio de 25 mil
euros.

Em 2024, a 11.% edi¢Go do Prémio de Literatura Infantil Pingo Doce, a primeira que passou d promover
apenas autores jd publicados, recebeu 1.416 candidaturas a fase de texto e 186 & fase de ilustracdo. Eu e
o segredo do Farad, de Catarina Fonseca (texto) e Mané Peixoto (ilustracdo), vendeu 1.400 cépias durante
2024. O Prémio de Literatura Infantil Pingo Doce é o maior prémio de literatura infantil nacional, tendo jd
revelado 22 novos talentos e reconhecido 2 autores com obra anteriormente publicada.

O Pidrko (Prémio de Literatura Infantil Biedronka) €, desde a primeira edi¢do, apadrinhado pelo Provedor
da Crianga na Poldnia. A 10.? edi¢Go registou mais de 2.130 candidaturas de texto, com Moje Czarne
Szczescie (A Minha Felicidade Negra), de Agnieszka Piwon, a vencer o concurso e a servir de inspiragdo
aos mais de 760 ilustradores candidatos & segunda etapa do prémio, ganha por Dorota Zak. Desde o
langamento desta iniciativa, em 2015, foram vendidos mais de 580 mil exemplares dos dez livros
vencedores — o livro vencedor da edi¢do de 2024 vendeu mais de 16 mil unidades durante o ano.

Em Portugal, o Pingo Doce esteve presente em seis feiras do livro em Portugal e langou 37 novos titulos
exclusivos (alinhados com o Plano Nacional de Leitura), que colocou a venda nas suas lojas a pregos
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acessiveis. As presencas nas feiras do livro estdo direcionadas ao publico em geral e as criangas e, para
além da venda de livros infantis exclusivos, dinamizam-se sessées de leitura e de autégrafos com os
vencedores dos Prémios de Literatura Infantil Pingo Doce.

Para se afirmar no ecossistema da promocgdo da leitura e da literatura infantil, o Pingo Doce ofereceu
bibliotecas com livros infantis a hospitais pedidtricos e alas pedidtricas com internamento de todo o pafs.
Cada biblioteca estd equipada com 30 livros infantis exclusivos Pingo Doce, direcionados para criangas
com idades compreendidas entre os 2 e os 12 anos. Cada ala pedidtrica recebeu vdrias casinhas-
biblioteca, consoante a dimensdo dos servicos de internamento de pediatria, recriando assim auténticos
“Bairros de Leitura”. Em 2024, foram entregues a 26 hospitais 72 casinhas-biblioteca e oferecidos mais de
2.600 livros.

Inclusdo social e empreendedorismo

Entre os apoios continuados, destaque para o investimento de cerca de 75 mil euros na atribuigdo de
bolsas sociais a alunos de escolas portuguesas oriundos de contextos socioecondmicos desfavorecidos e
que sdo acompanhados pela Associagdo EPIS — Empresdrios pela Inclusdo Social, entidade que apoiamos
desde a sua fundagdo, em 2006.

Bolsas de estudo para transformar vidas

Muitos alunos em situacdo de vulnerabilidade ndo conseguem concluir os estudos e é para promover o sucesso escolar e a
integracdo destes jovens na sociedade que a EPIS — Empresdrios Pela Inclusdo Social desenvolve vdrios programas de
apoio. Esta associacdo nasceu em 2006 com o objetivo de combater o insucesso e o abandono escolares. A sua atuagdo
abrange criangas e jovens dos 3 aos 18 anos, promovendo o desenvolvimento de competéncias, o progresso académico e
a insercdo no mercado de trabalho.

Para concretizar os seus objetivos de inclusdo social em Portugal, a EPIS conta com o apoio de investidores sociais e
doadores individuais. O Grupo Jerénimo Martins, membro fundador da EPIS e um dos principais investidores sociais na
associagdo, apoia a categoria “Sustentabilidade e Cidadania Ativa” que, desde 2020, distingue projetos escolares de

sensibilizacdo e transformacdo de comportamentos sobre alimentagdo sauddvel, ambiente e apoio a comunidade.

Em 2024, foram atribuidas cinco bolsas a alunos e respetivas escolas do 3.° ciclo do ensino bdsico, reconhecendo o mérito
e a viabilidade de projetos de envolvimento, mobilizacdo e transformagdo de comportamentos e prdticas, na escola e/ou
nas comunidades educativas, alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas e com os
eixos estratégicos de Sustentabilidade do Grupo Jerénimo Martins. No total jd atribuimos 26 bolsas de apoio a projetos
escolares.

Desde 2023 que passdmos também a atribuir bolsas de mérito académico na categoria especial “Bolsas Jerénimo
Martins”, que visa apoiar alunos que tenham obtido bons resultados nos graus de ensino secunddrio, licenciatura e
mestrado, e pretendam prosseguir os estudos. Depois dos 14 alunos apoiados em 2023, na edi¢do de 2024 atribuimos
mais 14 bolsas.

Desde 2018 que a Biedronka é o principal patrocinador da Associagdo Nadziejoa Na Mundial (Esperanca
para o Mundial). Esta associag¢do apoia o desenvolvimento de criangas institucionalizadas através da
socializagdo pelo desporto e promove torneios de futebol com outras criangas e jovens da Poldnia, e
também de outros paises europeus e do resto do mundo.

Em 2024, realizou-se a 15.7 edicdo do campeonato polaco, no qual participaram 400 meninos e meninas
vindos de todo o territério polaco para jogar em Varsévia. Os melhores jogadores foram chamados a jogar
pela sele¢do polaca na 9. edigdo do campeonato mundial, que juntou equipas de 27 paises, incluindo
Portugal. O investimento feito pela Biedronka nas duas iniciativas foi de mais de 174 mil euros.

Para celebrar a natalidade na Poldnia, a Biedronka oferece, desde 2021, packs de produtos ds criangas
nascidas no pais e registadas no website do clube Dada (Marca Prépria de produtos de higiene e cuidado
infantil, lider de mercado em fraldas). Em 2024 esse ndmero superou os 38 mil, perfazendo cerca de 275
mil kits ja oferecidos, que incluem fraldas, boides de comida, toalhitas e cotonetes.

Na adjuda e apoio a integragdo de pessoas com deficiéncia, em 2024, a Biedronka doou mais de 116 mil
euros a Fundagdo Podaj Dalej, organizagdo que tem como missdo ajudar pessoas com deficiéncia a
alcancar a independéncia e a viver de forma ativa e realizada. Gragas ao apoio obtido pela cooperagdo
com a Biedronka, a Fundac¢do organizou diversas iniciativas:
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e Campos artisticos e desportivos para cerca de 20 criangas com deficiéncia, de vdrias zonas da
Poldnia.

e Uma Academia da Juventude, que dinamizou diversos workshops para jovens com deficiéncia,
focados na autoaceitagdo, descoberta de relacionamentos, talentos, e refeigdes bdsicas, que
contou com a participagdo de cinco jovens na faixa dos 17-21 anos.

e Workshops para 22 pais e mdes de filhos com deficiéncia sobre mecanismos de fortalecimento,
empoderamento, relaxamento e hdbitos alimentares adaptados aos seus filhos.

e Apresentacdo de uma série de aventuras sobre a Raposa lbisek, que se torna amiga da Joaninha
(simbolo da Biedronka), como forma de representar a igualdade e amizade para além das
diferencas de cada um.

Em 2021, a Biedronka foi o primeiro retalhista na Poldnia a langar um programa dedicado ao combate &
pobreza menstrual®, o “Juntos Vamos Comecar um Periodo de Mudanga”, em parceria com a Fundagdo
Kulczyk. Terminado o protocolo de colaboragédo, em 2023, a Companhia continuou envolvida nesta causa,
através da campanha “Ac¢do Menstruagdo na Tua Escola”, mantendo a colaboragdo com a Akcja
Menstruacja. Durante o calenddrio escolar de 2024/2025, a Biedronka apoiou cerca de 590 escolas
oferecendo mais de 53 mil embalagens de tampdes e pensos higiénicos, num investimento de 50 mil euros,
que impactou um total de 112 mil alunos.

A Hebe manteve a sua colaboragdo com a iniciativa Odkryj Siebie Z Hebe (Descobre-te com a Hebe), em
parceria com a One Day Foundation, para a inclusGo social e profissional de jovens adultos que vivem ou
viveram em orfanatos. Na terceira edi¢cdo do programa, as 33 participantes trabalharam em 32 lojas Hebe
durante dois meses®l. A Hebe doou ainda mais de 23 mil euros para apoiar esta Fundagdo na prossecucdo
dos seus objetivos de apoio social. Em 2024, a Biedronka implementou um programa em tudo semelhante
com a mesma institui¢@io parceira, a iniciativa Dobry start z Biedronkg (Bom comego com a Biedronka).

A Hebe doou também cerca de 8 mil euros & quarta edi¢do do programa TOP Women in e-business,
criado pela Fundacja Kobiety E-Biznesu (Fundagdo das Mulheres em E-Business), cujo objetivo principal é
apoiar o estabelecimento de negdcios online geridos por mulheres.

A Ara manteve o programa de apoio a mdes com baixos rendimentos através da distribuigdo de kits de
boas-vindas a recém-nascidos nos hospitais que registam o maior nimero de partos. Foram entregues
mais de 30 mil kits com fraldas, champds, sabonetes e outros produtos essenciais da marca prépria Bubu,
especializada em cuidados do bebé, e ainda dgua micelar e absorventes higiénicos para as mdes. O
objetivo inicial deste projeto, em 2023, era apoiar 1.500 familias, um ndmero largamente ultrapassado em
2024.

Para celebrar o Dia Internacional dos Avés (26 de julho), a Hussel associou-se a instituigdo “A Avé veio
trabalhar”, convidando as avds a passarem uma manhd numa loja da Companhia.

Educacdo ambiental

Conscientes de que a educacdo e sensibilizagdo ambientais tém um papel crucial na indu¢do de mudancgas
comportamentais positivas, incentivando prdticas mais sustentdveis e a conservacdo de recursos,
desenvolvemos um conjunto de agdes que visam sensibilizar as vdrias partes interessadas das
comunidades envolventes (consumidores, estudantes, criancas) para a importancia da protegdo e
preservacdo dos ecossistemas e da biodiversidade.

Na vertente de sensibilizagdo para a protegdo dos ecossistemas, e tal como temos vindo a fazer desde
2019, voltdmos a juntar-nos ao Portugal Chama, uma campanha da Agéncia para a Gestdo Integrada de
Fogos Florestais (AGIF) que pretende alertar a populagdo, principalmente em zonas consideradas de risco
de incéndio, para a importancia da prevengdo, sobretudo nos meses mais criticos do ano. O Pingo Doce, o
Recheio e o Amanhecer utilizaram os seus websites, redes sociais e som de loja para veicular as
mensagens de prevencdo e boas prdticas contra incéndios assinadas pela AGIF, contribuindo para
aumentar o seu alcance.

80 Segundo o estudo desenvolvido em 2020 pela Fundagdo Kulczyk, uma em cada cinco mulheres na Poldnia tem dificuldade na aquisi¢do de
produtos de higiene adequados e 40% das mulheres com dificuldades econdémicas tiveram de renunciar & compra de produtos de higiene.

81 Para mais informagdo sobre este projeto, consultar o subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os tdpicos sociais”,
subseccdo 4.2.1 “Mdo de obra prépria”, neste capitulo.
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No dmbito do programa “Mar Vivo”, e & semelhanga de anos anteriores, o Pingo Doce uniu-se & parceria
de sustentabilidade de Jerénimo Martins com a Liga MEO Surf para promover 6 agdes de sensibilizagdo
com criangas dos locais onde decorreram as provas, incluindo limpeza de praias. A Companhia promoveu
ainda mais uma edi¢do da Brigada Mar Vivo, a maior agdo de limpeza de praia com escolas do pais. Mais
de 64 mil alunos de 14 distritos do pais recolheram 5,8 toneladas de lixo de praias portuguesas.

Destaque para um outro programa desenvolvido em 2024 pelo Pingo Doce, focado na prote¢do dos
ecossistemas marinhos e com o objetivo de sensibilizar as geragdes mais novas para a importdncia da
preservacdo dos oceanos. O programa “Leva a tua turma ao Oceandrio”, em parceria com a ABAAE, levou
alunos do ensino bdsico ao Oceandrio de Lisboa e desafiou-os a estudar uma espécie ameacada da Lista
Vermelha da IUCN como forma de despertar o interesse para a importdncia da biodiversidade marinha.

No dmbito da consciencializa¢do para a protecdo e a preservacgdo dos polinizadores, a Ara desenvolve,
desde 2021, o projeto “Prote¢do das Abelhas”, em parceria com a Fundabejaz. Em 2024, o apoio da
Companhia ajudou a:
e resgatar um milhdo de abelhas, enviadas em colmeias para vdrias reservas naturais para se
recuperarem e estabilizarem;
e entregar 1,4 milhdes de abelhas recuperadas a apicultores e agricultores;
e realizar 91 campanhas de sensibiliza¢do envolvendo 6.420 participantes.

Em Portugal, desenvolvemos a campanha “SOS Polinizadores”, em parceria com a Quercus, que, desde
2014, realiza agdes de comunicagdo pedagdgica junto do publico escolar sobre a importancia da
conservacdo dos polinizadores e da biodiversidade, prestando ainda formacgdo a vdrias entidades
(entidades locais, agricultores, apicultores e técnicos). O “SOS Polinizadores” realizou a primeira edigdo
das “Escolas Amigas dos Polinizadores” (chegou a 18 escolas de quatro municipios e envolveu 1.021
alunos) e a terceira edi¢cdo do passatempo "Constréi um Hotel para Insetos Polinizadores" (participaram
28 escolas). No dmbito desta parceria, participdmos ainda, através da apresentagdo de diversas
iniciativas pela JMA, num evento realizado em Portalegre, na biblioteca da Escola Bdsica José Régio, que
visou sublinhar o papel que empresas, associagoes e comunidades escolares devem desempenhar na
preservacdo da biodiversidade.

Na Poldnia, a Biedronka tem vindo a apoiar a Salamandra (Sociedade Polaca para a Conservagdo da
Natureza) desde 2021. Em 2024, a parceria materializou-se através do projeto “Apoio aos insetos
polinizadores selvagens”. O projeto consistiu em trés atividades principais: Concurso de atribuigdo de
bolsas “Biedronka com a Salamandra para insetos polinizadores selvagens em jardins naturais”,
comunicagdo publicada na revista SALAMANDRA Nature Magazine (sobre a importdncia do respeito e da
protecdo dos polinizadores selvagens) e patrocinio da construcdo da Lista Vermelha de espécies
ameacadas de extingdo, com especial atengdo aos polinizadores. Pelo empenho e contribui¢do para a
conservacdo da biodiversidade, a Biedronka foi galardoada com o titulo “Mecenas da Conservagdo da
Natureza 2024 pela Salamandra.

Acolhemos e promovemos ainda diversos eventos externos que visam consciencializar as populagdes
locais para dilemas ambientais. Em Portugal, no nosso centro de distribuicdo da Azambuja, nos arredores
de Lisboa, recebemos a agdo de sensibilizacdo “A Graga Gracinha”, desenvolvida pela Camara Municipal
da Azambuja, que dinamizou trés atividades para criangas da comunidade local sobre protecdo da
biodiversidade, preservacdo ambiental e respeito pela natureza.

Um outro mecanismo de disseminacdo de conhecimento e consciencializacdo ambiental é realizado
através das nossas redes sociais com campanhas educativas. Em 2024, destacamos a campanha da Ara
no Instagram a propdsito do Dia Internacional da Floresta, com perguntas sobre as florestas e a
biodiversidade na Colémbia, e uma publicagdo nas suas redes sociais a propdsito do Dia da Terra, com
informacdo sobre agdes realizadas pela empresa para proteger os ecossistemas e mitigar o impacte das
suas atividades no Ambiente, na qual desafiou os clientes a adotarem boas prdticas ambientais.

Voluntariado

Em 2024, mais de mil colaboradores participaram em agdes de voluntariado, num total de mais de 3.600
horas laborais e mais de 9 mil fora do hordrio de trabalho. Destacam-se as seguintes iniciativas:
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e “Voluntdrios Clientes 70+", um programa criado em 2020 durante os confinamentos associados ¢
Covid-19 para apoiar clientes idosos na realizagdo das suas compras e na entrega em suas casas.
Desde o inicio do projeto, 233 voluntdrios fizeram as compras para mais de 370 clientes, num total
de mais de 4.500 entregas efetuadas (mais de 115 mil produtos).

e 0O Pingo Doce, no Gmbito do protocolo de apoio & GNR, desenvolveu uma agdo de voluntariado
com os seus colaboradores do Campo Grande para a oferta de cabazes alimentares a cerca de
1.800 idosos em situagdo de extrema vulnerabilidade.

e “JAPin aday”, um programa da Junior Achievement Portugal que juntou cerca de 50
colaboradores para, num unico dia, em 25 escolas, se implementarem os vdrios programas que a
organizacdo disponibiliza, focados em empreendedorismo e cidadania, literacia financeira e
competéncias para a empregabilidade.

e Recebemos quatro estagidrias da Associacdo Girl Move, uma iniciativa que apoiamos desde 2016
e que pretende capacitar jovens mogambicanas para se tornarem agentes de desenvolvimento
das suas comunidades. A formacdo decorreu durante trés semanas, uma dedicada a visitas a
diversas instalagdes do Grupo para ficarem a conhecer a nossa cadeia de valor, seguida de duas
semanas de estdgio com oito tutores. Além dos tutores, contribuiram mais 20 colaboradores.

¢ Na Hebe, os colaboradores tém disponivel um dia para voluntariado por ano. A empresa
disponibiliza uma lista de associacdes/organizagdes sociais e o colaborador escolhe livremente a
qual dedica o dia de voluntariado. Em 2024, 17 colaboradores participaram nesta iniciativa.

e O Szlachetna Paczka (Presente Nobre) € um programa social na Poldnia cujo objetivo é apoiar
pessoas em situacdo de caréncia e isolamento social (idosos, familias numerosas, pessoas feridas
em acidentes, doentes e pessoas com deficiéncia). Os colaboradores da Biedronka sdo desafiados
a preparar cabazes que serdo entregues aos beneficidrios identificados. Em 2024, 867
colaboradores participaram nesta iniciativa.

e 72 colaboradores da Ara participaram numa agdo de voluntariado promovida em parceria com a
Fundagdo TECHO (uma ONG latino-americana que atua em 19 paises na construcdo de casas
para pessoas que vivem em habitagdes precdrias e sem condi¢gdes minimas de higiene e conforto)
para a construcdo de trés casas de emergéncia para familias vulnerdveis em Cali, Medellin e
Barranquilla (24 colaboradores em cada cidade).

e Em diversas agdes de voluntariado ambiental, foram plantadas 556 drvores por mais de 150
colaboradores da Ara: i) em parceria com a Fundagdo Immensamente, 21 colaboradores
plantaram 100 drvores na zona de Ganchancipa; ii) em colaborag¢@o com a Fundagdo Fundabejaz,
na zona de Pereira, 100 colaboradores plantaram 206 drvores; e iii) em conjunto com a Fundacgdo
Efecto Mariposa, 32 colaboradores plantaram 250 drvores na Reserva de Bogotd;

e 28 colaboradores da Ara participaram numa acdo de limpeza de praia da Fundagdo Chambacu
(recolhidas 1,2 toneladas de lixo).

Apoios indiretos ds comunidades afetadas @ MATERIAL
[ESRS S3-4, ESRS 2 MDR-A, ESRS 2 MDR-M]
[GRI 3-3, GRI 203-2, GRI 413-1]

Disponibilizamos regularmente as nossas lojas para que as instituicdes sociais locais possam realizar
campanhas de recolha de alimentos e outros artigos, e participamos em iniciativas de angariacdo de
fundos para apoiar instituicoes de solidariedade social.

Portugal

O Pingo Doce promoveu 19 acbes de venda de vales convertiveis em alimentos e outros produtos (mais de
30 toneladas no caso dos vales convertiveis em produtos das nossas Marcas Préprias) para beneficiar
instituicdes que atuam em diversos campos da emergéncia social. Instituicdes como o Banco Alimentar
Contra a Fome ou a Cruz Vermelha Portuguesa tiveram oportunidade de realizar peditérios em loja, tendo
conseguido recolher mais de um milhdo de artigos. No total, os clientes do Pingo Doce contribuiram com o
equivalente a mais de 546 mil euros (uma redugdo de 8% face a 2023).

Durante a campanha de Natal, a Hussel e a Jeronymo uniram-se para apoiar as Aldeias de Criangas SOS,

convidando os clientes de ambas as marcas a oferecerem, através da compra de vales, um produto com
gomas. A acdo resultou na oferta de 224 produtos no total.
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Para ajudar & sustentabilidade financeira de instituigdes do terceiro setor e fomentar o empreendedorismo
social, o Pingo Doce comercializa produtos desenvolvidos por entidades que se dedicam ao combate &
exclusdo social. Desde 2011 que apoiamos o CEERDL - Centro de Educagdo Especial Rainha Dona Leonor,
que serve mais de 500 pessoas com algum tipo de deficiéncia ou doenga mental. Em 2024, o Pingo Doce
comprou a este Centro mais de 35 mil bouquets de lirios, o que representa cerca de 25% da faturacdo
anual da drea de floricultura do CEERDL. O sucesso desta parceria traduziu-se no aumento da producdo, o
que permitiu viabilizar atividades de reabilitagdo nas dreas de servigos sociais e a integracdo de pessods
com deficiéncia no mercado de trabalho. No final do ano, o CEERDL empregava 15 colaboradores com
deficiéncia

Poldnia

A Biedronka realizou diversas agdes junto dos seus clientes para a angariagdo de alimentos destinados a
pessoas em situacdo de caréncia. Foram recolhidas mais de 540 toneladas de produtos, 11% acima do
que aconteceu em 2023.

A Caritas Polska esteve em quase mil lojas da Biedronka na recolha de bens alimentares com a campanha
“Sim, Eu Ajudo” e angariou mais de 147 toneladas de alimentos, que serviram para oferecer refeicoes de
Pdscoa as familias com maiores dificuldades. No Natal, uma campanha semelhante decorreu em mais de
1.050 lojas, tendo sido recolhidas 152 toneladas de alimentos junto dos clientes da Companhia.

Também pela Pdscoa e pelo Natal, a Federagdo dos Bancos Alimentares Polacos levou a cabo agdes de
recolha de alimentos. Em marco, sob o tema “Pdscoa com Dignidade, Ndo com Fome”, mais de 490 lojas
reuniram ofertas dos seus clientes correspondentes a mais de 70 toneladas de alimentos; em novembro,
no dmbito da campanha “Ndo pode ajudar-nos?”, mais de 700 lojas recolheram 120 toneladas de bens.

A semelhanca do ano anterior, também em 2024 a Stowarzyszenie Wiosna (Associacdo Primavera)
langou o Szlachetna Paczka (Presente Nobre), destinado a pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Os
cabazes com alimentos, produtos de higiene pessoal, pequenos eletrodomésticos, roupas, sapatos e
brinquedos, avaliados em mais de 28 mil euros, foram preparados, como atrds referido, por mais de 860
colaboradores voluntdrios da Biedronka, de equipas de lojas, centros de distribuicdo e escritérios. Os
cabazes chegaram a 30 familias.

No Natal, decorreu a habitual campanha “Magnetic przyciqga dobro” (Magnetic Atrai a Bondade), com as
receitas da venda dos chocolates de Marca Prépria Magnetic a serem destinadas a familias em situagdo
de vulnerabilidade econdmica. O apoio dos clientes da Biedronka permitiu doar mais de 81 mil euros &
Associacdo.

A Biedronka voltou a ser o principal patrocinador da 32.2 final da Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy —
WOSP (Grande Orquestra Soliddria de Natal), o maior evento de solidariedade na Poldnia, realizado em
janeiro de 2024. Através da venda de merchandising oficial e da recolha pelo pais inteiro de donativos dos
clientes, angariaram-se mais de 1,5 milhdes de euros — um montante destinado & compra e doagdo a
hospitais pedidtricos de equipamento para diagndstico, monitorizagdo, e reabilitagdo de doengas
pulmonares em criangas e adultos. Em dezembro de 2024, foi lancada a 33.7 edi¢do do evento, desta vez
com o propdsito de apoiar as dreas da oncologia e hematologia infantil.

A Hebe conseguiu mobilizar mais de 191 mil euros em apoios indiretos, em parceria com fornecedores de
produtos de maquilhagem e cosmética, que foram entregues a mulheres, jovens adolescentes e 6rfds em
instituicoes de apoio.

Coldmbia

Na Ara, o programa “Dona tu vuelto”, que possibilita aos consumidores escolherem arredondar para cima
o valor das suas compras, reuniu mais de 668 mil euros.

O apoio as Aldeas Infantiles SOS Colombia foi distribuido entre os programas Acogimiento Familiar, para
familias em risco de separacdo, e Fortalecimiento de Familias de Origen, dirigido a criangas e jovens
retirados das suas familias. A Aldeas Infantiles SOS intervém também junto de familias em contexto de
violéncia e em situagdo de emergéncia. Em 2024, o valor angariado permitiu que mais de 5.200 criangas e
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jovens tivessem acesso a programas de acolhimento familiar, acolhimento tempordrio de familias,
fortalecimento das familias de origem e apoio em situagdes de emergéncia.

Os clientes da Ara foram também convidados a contribuir para alguns dos projetos apoiados no dmbito do
programa “1 Millén de Razones”, nomeadamente o projeto de construcdo do banco alimentar do Pacifico e
o projeto “Ninds del Futuro” (Criangas do Futuro) da UNICEF.

Compromissos @
[ESRS S3-5, ESRS 2 MDR-T] MATERIAL

[GRI 3-3]

Os compromissos do Grupo relacionados com este tdpico podem ser consultados no subcapitulo 6.
“Compromissos de sustentabilidade”, deste capitulo.

4.2.3. Consumidores e utilizadores finais @
[ESRS 2 SBM-3] MATERIAL

As Companhias de Jerénimo Martins estdo comprometidas com a visdo de democratizar o acesso a
produtos de qualidade que sejam seguros, inovadores e acessiveis, contribuindo para melhorar a satde
publica.

Ao longo dos nossos mais de 230 anos de histdria, o foco da nossa atividade tem sido sempre os
consumidores. Em 2024, contdvamos com mais de 6.000 lojas e respetivos servigos de e-commerce, que
ligam milhares de fornecedores (desde micro, pequenas e médias a grandes empresas que trabalham
para cumprir os nossos critérios de produgdo), e milhares de colaboradores do Grupo, para chegar a
milhoes de consumidores de diferentes grupos - desde criangas a idosos - em Portugal, Poldnia,
Eslovdquia, Republica Checa e Coldmbia.

A relagdo com as vdrias partes interessadas permite-nos identificar e valorizar as diferentes expectativas
dos consumidores, parceiros, fornecedores e funciondrios para:

e fornecer os melhores produtos, servicos e experiéncia aos nossos consumidores;

e melhorar a reputagdo das nossas marcas e a confianga dos nossos stakeholders;

e garantir o acesso a informagdo a todas as partes interessadas;

e manter a nossa relevancia atual e o nosso desempenho financeiro.

Entre os tépicos materiais do Grupo que incidem sobre ou impactam diretamente os nossos consumidores
estdo a adog¢do de normas de qualidade e seguranca de produtos, a garantia de produtos a precos
acessiveis e a inovacgdo de produtos e servigos®.

Para corresponder as expectativas dos nossos stakeholders, os objetivos estratégicos, politicas e diretrizes
para o envolvimento dos consumidores, desenvolvimento de produtos, atividades de remediacdo e metas
estdo disseminados pelas Companhias, a fim de assegurar uma abordagem coerente na gestdo destes
temas materiais. As politicas sdo atualizadas sempre que necessdrio.

Relacdo com os consumidores @
[ESRS S4-2] MATERIAL

[GRI 3-3, GRI 2-12, GRI 2-29, GRI 413-1]

Quer ao nivel da loja ou através de vdrios canais digitais, as nossas Companhias interagem ativamente
com os consumidores para compreender as suas necessidades e preferéncias, o que nos permite adaptar
e melhorar a nossa oferta. Esta abordagem suporta a nossa missdo de fornecer produtos acessiveis,
seguros e de alta qualidade, promovendo simultaneamente o desenvolvimento local da economia. Temos

82 Informagdes pormenorizadas sobre a forma como determindmos estes tdpicos estdo disponiveis no subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”,
seccdo 2.5. “Gestdo de impactos, riscos e oportunidades e andlise de dupla materialidade”.
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trés formas principais de interagir com os consumidores, de acordo com a nossa estratégia de negdcio e
0s compromissos estabelecidos no nosso Cddigo de Conduta:
e Research sobre clientes e hdbitos de consumo, que sdo fundamentais para orientar as nossas
decisdes comerciais.
e Fornecer aos consumidores informacdes relevantes e fidveis sobre precgo, qualidade, seguranca e
inovagdo dos produtos.
e Servicos de apoio ao cliente.

Conhecer os clientes

Em todos os paises onde operamos, as nossas equipas analisam as tendéncias do mercado e outras
dreas-chave para apoiar o planeamento comercial e operacional. Esta abordagem contribui para orientar
as decisdes que afetam o preco dos produtos para os consumidores finais. As a¢des sdo tomadas com
base no conhecimento construido.

Para compreender melhor os nossos consumidores, realizamos regularmente entrevistas telefdnicas,
grupos de discussdo, estudos de observacdo, estudos de tendéncias globais e, em alguns casos,
utilizamos técnicas baseadas em dados que podem incluir didlogos em tempo real para conhecer as suas
experiéncias em loja e as suas percecdes sobre a qualidade dos produtos, inovagdo e pregos que mais
valorizam. Este feedback ajuda-nos a identificar o que os consumidores querem e onde podemos
melhorar.

Interagimos igualmente com os clientes através das redes sociais, incluindo Facebook, Instagram,
WhatsApp, LinkedIn e TikTok. Respondemos as perguntas dos clientes e participamos em grupos de
discussdo para receber comentdrios positivos e negativos, garantindo que respondemos de forma
expedita a quaisquer preocupagoes.

Também levamos a cabo campanhas de ativacdo de marcas e produtos, dando aos clientes a
oportunidade de testar os nossos produtos mais recentes e partilhar as suas experiéncias.

Fornecer informacdes aos consumidores

Disponibilizamos informagdes para ajudar os nossos clientes a fazer escolhas informadas através dos
websites e redes sociais das Companhias, campanhas informativas e nos produtos e embalagens. Para
ajudar os consumidores a escolher o que melhor se adapta as suas necessidades, ajustamos o sortido e
reforcamos a comunicagdo do produto face a realidade e especificidade de cada mercado.

Informacdo de produto

[GRI 417-1]

Para além da informacgdo técnica e legal incluida na embalagem dos alimentos, como a composi¢do e as
tabelas nutricionais completas com valores por 100 gramas e por dose, ou guias para artigos ndo-
alimentares, como produtos de higiene pessoal ou eletrodomésticos, divulgamos voluntariamente
informacdo adicional.

Simbolos e informagdes voluntdrias disponibilizadas pela Biedronka:
e Sem OGM nos produtos & base de plantas de Marca Prépria® e constituidos maioritariamente por
milho e/ou soja (presenca acima de 50% do peso liquido do produto);
e Indicacdo de fibra na tabela nutricional;
e Simbologia especifica, com base em critérios préprios e outros exigidos pela legislagdo polaca, nos
produtos para consumidores veganos e para vegetarianos (17 novos produtos, perfazendo um
total de 154 no final do ano);

83 Estes produtos a base de plantas sdo constituidos maioritariamente por milho ou soja (acima de 50% do peso liquido); a rotulagem aplica-se
em duas dimensdes, em cumprimento da legislagdo polaca: (i) “Sem OGM” (para alimentos de origem vegetal e alimentos compostos por mais de
um ingrediente, excluindo produtos de origem animal e ragdo, isentos de organismos geneticamente modificados) e (ii) “Produzido Sem o Uso de
OGM” (para produtos de origem animal e alimentos compostos por mais de um ingrediente, isentos de organismos geneticamente modificados).
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e Iconografia nos produtos que sdo fonte de 6mega-3, sem lactose e sem gluten (neste Ultimo caso,
mantivemos a parceria com a Associagdo Polaca de Celiacos e da Dieta Sem Gluten, garantindo a
auséncia de contaminagdo cruzada. Em 2024 obtivemos a certificacdo de 15 novos produtos,
totalizando 131 no final do ano);

e O rdtulo “Sem Adicdo de Aglicar” em 28 produtos;

e Simbologia nas bebidas alcodlicas (indice caldrico, aviso dirigido as mulheres grdvidas e apelo
conducgdo responsdvel).

e icone “Wybiegaj To!”, que quantifica o esforco fisico necessdrio para queimar as calorias
provenientes de uma dose do produto;

e lcone “1 dos Seus 5 por Dia” (consumo didrio recomendado de fruta e vegetais). Trés novos
produtos apresentaram esta rotulagem;

e O rdtulo "Coma peixe duas vezes por semana” foi langado pela primeira vez num produto de
pescado, como forma de sensibilizar para importéncia do consumo de peixe. Na Poldnia, o
aumento do consumo de peixe ndo foi significativo nos ultimos 25 anos, sendo pouco superior
14 quilos por pessoaq, por ano, o que acarreta problemas para os consumidores no acesso a
alimentos que sGo uma fonte de micronutrientes, minerais e vitaminas necessdrios para o
funcionamento sauddvel do seu corpo;

e "Gars¢ Orzechéw” (Uma Mdo Cheia de Frutos Secos). De acordo com os especialistas, os frutos
secos sdo um produto alimentar valioso que fornece muitos nutrientes essenciais e o seu consumo
regular pode ser uma parte importante de uma dieta que apoia a sadde cardiovascular. Foram
incluidos cinco produtos. Desenvolveu-se também uma nova iconografia para incluir a lingua
eslovaca e adaptd-la a este mercado;

e “Vegan Friendly”, no caso de produtos ndo-alimentares, aplicado a 17 novos produtos.

Simbolos e informagdes voluntdrias disponibilizadas pela Companhias portuguesas:

e “Sem OGM”, em produtos constituidos por milho e/ou soja (presente em 71% dos produtos com
mais de 50% de milho e/ou soja no seu peso liquido, no final do ano® — no ano anterior era 30%).

e Simbologia especifica nas bebidas alcodlicas (indice caldrico e aviso para mulheres grdvidas em
100% das referéncias, apelo & conducdo responsdvel em 74% do universo de produtos elegiveis).

e lconografia para produtos que sdo fonte de 6mega-3, sem aglcares adicionados, sem gordura,
sem lactose e sem gluten.

e Identificacdo de produtos de charcutaria Pingo Doce que tenham menor teor de gordura e sal, de
acordo com os requisitos do programa “Escolha Sauddvel”, desenvolvido em colaboragdo com a
Fundacdo Portuguesa de Cardiologia.

Em 2024, a Biedronka estendeu o Nutri-Score a mais 138 produtos, aumentando para 543 o total de
artigos (mais 34% face a 2023) e aumentou para 41 o nimero de marcas selecionadas para
categorizacgdo (incluindo seis para o mercado eslovaco). O Nutri-Score estava presente em 872 artigos
Pingo Doce (mais 48% do que em 2023) e em 197 artigos Recheio (mais 38%)%.

Na Colombia, e conforme requisitado pela legislagdo, garantimos a informagdo nutricional por porgdo (por
100 g ou 100 ml) na parte de trds da embalagem e, na parte da frente das embalagens, utilizamos icones
relativos a niveis de sddio, gorduras saturadas e aglicar acima dos recomendados pelas autoridades de
saude. Todos os produtos alimentares abrangidos por esta normativa apresentam esta simbologia, quer
nas Marcas Préprias da Ara (204 produtos), quer em produtos pereciveis especializados como a padaria
embalada (28 produtos). Os vinhos Pingo Doce comercializados pela Ara também apresentam a
simbologia de condugdo responsdvel e de aviso dirigido as mulheres grdvidas.

Informacgdo noutros meios

O Pingo Doce imprime conselhos de confecdo e sugestdes nas embalagens dos produtos, promovendo
sempre o acompanhamento com vegetais ou fruta. A Companhia também usa o seu website, as redes
sociais e a revista Sabe Bem para promover a dieta mediterrdnica. Esta revista foi a publicagdo mais lida
em Portugal em 2024, alcangando 627 mil leitores em cada uma das suas edigoes bimestrais. A
publicacdo inclui geralmente artigos assinados pela Dire¢do-Geral da Sadde. O Pingo Doce disponibiliza
ainda uma vasta colecdo de receitas que incentivam o reaproveitamento de restos de comida no seu

84 Considerando 23, mais 2 face a 2023, artigos Pingo Doce (Pingo Doce, Go Bio e Pura Vida) e 28 artigos Recheio (Masterchef e Amanhecer),
mais cinco do que em 2023, & venda em 2024. Selo “Sem OGM™: 11 artigos Pingo Doce e 25 artigos Recheio. De um total de 51 artigos elegiveis,
36 obtiveram o selo “Sem OGM”.

8 Mais informagdes aqui e aqui.
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website, no qual uma lista com produtos de Marca Prépria sem lactose e sem gliten é atualizada
mensalmente pela equipa de Nutri¢do.

O Pingo Doce e a CUF (grupo empresarial especializado em cuidados de saude) desenvolvem desde 2021
o programa “A Saude Alimenta-se”, que sensibiliza para o papel que uma alimentacdo diversificada e
equilibrada pode desempenhar na sadde, incentivando os consumidores a selecionarem os alimentos que
mais se adequam as suas necessidades e estilo de vida®®.

A Biedronka publicou quatro revistas digitais Czas Na... (Tempo Para...) focadas em sazonalidade e estilos
de vida mais sustentdveis. A revista Dada, Marca Prépria da Biedronka especializada em produtos para
bebés, criancas e mdes, € produzida em colaborac¢do com o Instytut Matki i Dziecka (Instituto da Mde e da
Crianca) e o Departamento de Qualidade da Biedronka. Foram desenvolvidos dois e-books em 2024 como
resultado desta parceria.

A Companhia também utiliza amplamente formatos de comunicagdo social, como folhetos, jornais e
publicacbes nas redes sociais, para divulgar conhecimentos sobre hdbitos alimentares sauddveis em 27
publicagdes.

Mesmo antes do inicio do ano letivo 2023-2024, a Biedronka langou a campanha educacional e de
fidelizagdo Gang Mocniakéw, que visa alertar as geragdes mais novas para os “superpoderes” dos
alimentos, dando énfase a produtos frescos e as marcas exclusivas da insignia. Para o ano letivo 2024-
2025, foi desenvolvida uma nova campanha Gang Produkciakéw (O Bando dos Produtos) com 17 herdis,
dedicada ao desenvolvimento de produtos. Para aumentar o alcance da sua comunicagdo, a Biedronka
passou também a fazer parte da plataforma de jogos Roblox, com uma loja virtual e minijogos sobre a
temdtica Gang Produkciakdow, que permite aos jogadores assumir o papel de colaboradores e clientes das
lojas Biedronka. Na loja virtual, os jogadores podem fazer compras, limpar as lojas, ajudar os clientes, ler
os codigos de barras dos produtos na caixa de pagamento, repor as prateleiras, tratar das entregas e até
fazer pdo. O jogo foi promovido nas redes sociais da Biedronka, em colaborag¢do com influencers, no
website da Companhia e na plataforma Roblox.

Servicos de apoio ao cliente

Servico de Apoio ao Cliente

A comunicagdo das Companhias de Jerénimo Martins com os seus clientes é também assegurada através
do contacto direto ao nivel da loja através dos nossos colaboradores, nomeadamente gerentes de loja,
com os quais os consumidores podem interagir e abordar quaisquer questdes ou preocupacdes que
possam ter. Os clientes podem ainda contactar os Servigos de Apoio ao Cliente (SAC), estruturas
especializadas em cada Companhia que visam assegurar uma resposta eficiente e eficaz as suas
sugestoes, elogios, ideias, pedidos de informacdo e reclamagdes. Estes servigos estdo também
vocacionados para a resolucdo de situagdes relacionadas, entre outros aspetos, com o funcionamento
didrio das lojas, das nossas lojas de e-commerce, dos servicos e produtos oferecidos e das campanhas
promocionais.

Os SAC das Companhias podem ser contactados por e-mail, website, telefone, apps maveis, redes sociais
e outros meios. Dependendo da Companhia, estes meios de contacto podem ser anunciados nas lojas, nas
embalagens dos produtos de Marca Prépria, nos taldes de pagamento e, quando aplicdvel, no website da
Companhia. Todas as Companhias tém as suas politicas de privacidade de dados publicadas nos seus
websites.

Os clientes podem igualmente contactar a Provedoria do Cliente do Grupo ou a Provedoria do Cliente local
na Poldnia. Todos estes contactos estdo disponiveis na Provedoria do Cliente do Grupo.

8 Para saber mais, consulte o website do Pingo Doce e da CUF.
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Provedoria do Cliente

A Provedoria do Cliente Jerénimo Martins é o uUltimo recurso para a resolucdo de questdes complexas e
estruturais que ultrapassem o dmbito de ag¢do dos SAC ou que os clientes considerem que ndo foram
totalmente resolvidas por esses canais.

A Provedoria do Cliente € um dérgdo independente das Companhias e dos seus Servigos de Apoio ao
Cliente, cuja missdo é representar os clientes do Grupo Jerénimo Martins, a quem estes podem recorrer
para protecdo e promocgdo dos seus direitos e legitimos interesses. Orientada pelos valores da
independéncia, imparcialidade, isen¢do e confidencialidade, a Provedoria do Cliente é apoiada por uma
equipa dedicada. A Provedoria pode emitir pareceres e recomendagoes para assegurar a qualidade do
servico prestado aos clientes, propondo também iniciativas para a sua melhoria.

Os clientes podem contactar a Provedoria do Cliente por e-mail, telefone e pelo seu website, que é
publicitado a nivel corporativo e da Companhia, nas lojas e no seu website. A politica de privacidade de
dados da Provedoria do Cliente encontra-se divulgada no respetivo website.

Tanto o SAC como a Provedoria do Cliente monitorizam os principais indicadores de desempenho do
didlogo quotidiano com os clientes a fim de identificar dreas de melhoria, que podem incluir a revisdo dos
procedimentos internos e a avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos, bem como das caracteristicas
das campanhas promocionais.

Comisséo de Etica

A Comissdo de Etica do Grupo assegura e monitoriza o cumprimento do nosso Cédigo de Conduta por
todos os colaboradores, tendo em conta que o seu Gmbito abrange vdrias dimensdes do negdcio e regula
o envolvimento dos colaboradores com muitos stakeholders, incluindo consumidores.

No que diz respeito aos impactos materiais para os consumidores, o Cédigo de Conduta compromete o
Grupo a adotar politicas comerciais que visem assegurar a protecdo dos direitos dos consumidores em
vigor nos sistemas legais dos paises onde operamos, nomeadamente no que diz respeito a padrdes de
qualidade e seguranca dos produtos, incluindo ingredientes e rotulagem, servigos e instalagdes.

A disposicdo de todos os stakeholders, a Comissdo de Etica fornece um contacto direto para receber
comunicagdes de irregularidades potenciais ou reais decorrentes da aplicagdo do Cdédigo de Conduta e da
Politica Anticorrupg¢do.

Através de um website especifico, estd em vigor um mecanismo de comunicacdo de irregularidades, para
promover uma cultura ética integrada no processo de criacdo de valor das nossas Companhias. O website
inclui, entre outras informagdes, uma descri¢do das etapas do processo de dentncia e perguntas
frequentes. Este mecanismo complementa os nossos procedimentos de gestdo de riscos para prevenir
impactos nos nossos stakeholders e na nossa atividade, e é regido pela Politica de Comunicacdo de
Irregularidades e pela Politica de Privacidade de Dados. De acordo com os enquadramentos juridicos, esta
politica define Jerénimo Martins como responsdvel pelo tratamento de dados no dmbito da gestdo das
comunicacdes de irregularidades (dentncias) apresentadas no canal dedicado da Comissdo de Etica de
Jerénimo Martins, bem como um conjunto de regras:

e Estabelecimento de um encarregado da protec¢do de dados e de um e-mail dedicado.

e Periodos de conservacgdo, objetivos e dados recolhidos.

¢ Direitos dos denunciantes e formas de exercicio de direitos.

e Medidas de seguranca.

e Comunicacdo de dados pessoais.

e A utilizagdo do Google Analytics em termos de dados para relatérios e andlises, a anonimizagdo
dos enderecos IP para servidores dos Estados-Membros da Unido Europeia e os seus termos de
servigo e politica de privacidade, bem como a opgdo de desativar este servigo.

e O direito de alterar e atualizar a politica.

A Politica de Comunicacdo de Irregularidades estabelece as regras sobre o préprio processo de dentincia e
identifica claramente como a Comisséo de Etica e os Nucleos de Etica garantem, entre outros aspetos:
e a confidencialidade da identidade dos denunciantes e de toda a informacgdo que, direta ou
indiretamente, permita a identificagdo do denunciante;
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e alimitacdo do acesso interno sobre denunciantes e as situagdes comunicadas a uma equipa
dedicada e a retengdo dos dados por um periodo legal predefinido e/ou, se aplicdvel, até a
conclusdo das obrigacdes legais, sendo eliminados os dados pessoais irrelevantes para o caso;

e odireito a aceder, alterar e eliminar dados que tenham sido comunicados por denunciantes
através da plataforma de comunicacgdo de irregularidades a qualquer momento;

e a proibicdo de retaliagdo (ameagas, tentativas ou quaisquer atos ou omissdes concretos que
ocorram em resultado de uma denuncia interna ou externa ou de uma divulgagdo publica que,
direta ou indiretamente, causem ou possam causar ao denunciante qualquer dano material ou
moral injustificado) e procedimentos, caso ocorram, para resolver esta violagdo do Cédigo de
Conduta (que podem resultar em medidas disciplinares, para além da responsabilidade civil e/ou
criminal).

Para mais informagdes sobre a missdo, responsabilidades e composicdo da Comissdo de Etica, consulte o
Capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | — Informacgdo Sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e
Governo da Sociedade, seccdio B — Orgdios Sociais e Comissdes, Subseccdo Il - Administracdo e
Supervisdo (Conselho de Administrac¢do), C. Comissoes no Seio do Conselho de Administrac¢do e
Administrador-Delegado, 29. Indicagdo das Competéncias de Cada Uma das Comissées Criadas e Sintese
das Atividades Desenvolvidas no Exercicio Dessas Competéncias. Os estatutos da Comissdo de Etica, a
politica de comunicagdo de irregularidades e os contactos estdo disponiveis no website de Jerénimo
Martins.

Correcdo dos impactos e canais para os consumidores manifestarem @ MATERIAL
preocupacdo
[ESRS S4-3]

Processos de correcdo

O Servico de Apoio ao Cliente (SAC) das Companhias e a Provedoria do Cliente de Jerénimo Martins e os
seus departamentos locais estdo empenhados em responder as reclamagdes e preocupagdes dos
consumidores de forma atempada e eficaz, em particular as relacionadas com os tdpicos materiais
identificados anteriormente neste subcapitulo (qualidade e seguranga dos produtos, inovagdo de produtos
e servicos, e produtos a pregos acessiveis). Os processos internos de diligéncia devida para corrigir
qualquer impacto negativo real ou potencial dos produtos ou servigos das nossas marcas sdo descritos
abaixo.

Servicos de Apoio ao Cliente

Através de um processo estruturado, estes servicos tém como objetivo aumentar a satisfagdo dos clientes,
reforcando assim a confianca nas Companhias e marcas Jerénimo Martins, e recolher contributos valiosos
que possam servir para um melhor alinhamento dos produtos e servigos com as expectativas dos
consumidores:

e Recegdo de reclamacdes: os clientes podem apresentar qualquer reclamacgdo através de vdrios
meios, como referido anteriormente, e o SAC recebe-a e reconhece-a imediatamente.

e Avaliacdo e investigagdo: o SAC avalia o problema recolhendo informacgdes relevantes,
identificando as causas potenciais e determinando se a reclamacgdo € vdlida.

e Proposta de solugdo: se a reclamacdo for considerada vdlida, o SAC tenta apresentar uma
solugdo para o problema. Pode ser, entre outros, um esclarecimento sobre a situag¢éo comunicada,
um pedido de desculpas personalizado, uma oferta de desconto através de voucher, um
reembolso, uma substituicdo ou uma reparacdo de produtos, com base na natureza da
reclamacdo e de acordo com as conclusdes retiradas do processo de diligéncia implementado
junto das dreas funcionais relevantes.

e Implementacdo: uma vez acordada uma solugdo, o SAC atua rapidamente e mantém os clientes
informados sobre o progresso da implementacdo.

e Melhoria: o SAC partilha informagdes com as dreas funcionais que podem espoletar a
identificacdo de oportunidades de melhoria tendo em conta a experiéncia e o feedback do cliente,
visando a melhoria continua dos produtos, servigos e operagdes globais das Companhias.
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Os indicadores de gestdo do SAC destinam-se apenas a uso interno. Incluem o ndmero de contactos
tratados, o tipo de contactos recebidos (pedidos de informacgdo, queixas e reclamacgdes, elogios e
sugestdes), os temas abordados (geralmente qualidade dos produtos, servicos de pagamento, apoio ao
cliente, condi¢bes da loja e campanhas promocionais), os métodos de contacto mais utilizados, a duragdo
média da resolucdo, o indice de satisfagdo do cliente, o net promoter score e a taxa de resolucdo.

Provedoria do Cliente

A Provedoria do Cliente de Jerénimo Martins e as Provedorias Locais promovem a mediacdo da relacdo
dos clientes com as Companhias, sendo independentes e neutras. Cada processo € analisado e sdo
tomadas as medidas necessdrias, garantido que a cada um é atribuido um gestor que manterd uma linha
de comunicacdo aberta até ao esclarecimento final dos clientes. A Provedoria do Cliente de Jerénimo
Martins promove a mediagdo e responde com base nos factos apurados, envolvendo os interlocutores e
departamentos internos relevantes para a resolugdo da situagdo. Sdo recomendadas oportunidades de
melhoria s Companhias e partilhados indicadores de desempenho, para monitorizar os compromissos
assumidos e promover a discussdo interna sobre os direitos e expectativas dos clientes.

Os principais indicadores de desempenho do Provedor do Cliente incluem?®’:
e 0o numero de novas ocorréncias durante o ano e as que transitaram do ano anterior;
e o tipo de ocorréncias, categorizadas como reclamagées, pedidos de informacdo, elogios e
sugestdes;
e 0s principais temas abordados;
e as Companhias mais afetadas;
e 0s canais de contacto preferidos pelos consumidores;
e 0 tempo médio de resposta;
e a taxa de resolucdo.

Ocorréncias

Ocorréncias 2024 2023 A 2024/2023
Novas 2.528 2.125 +19,0%
Transitaram de anos anteriores 23 16 +43,8%
Tratadas 2.551 2.141 +19,1%
Encerradas 2.517 2.118 +18,8%
Taxa de resolucéo” 98,7% 98,9% -0,2 p.p.

“Taxa de resolugdo = Processos encerrados / Processos tratados.

Em 2024, a Provedoria do Cliente geriu 589 novas ocorréncias, mais 8% do que em 2023, devido ao
aumento de contactos em todas as Companhias. Foram encaminhadas para os SAC 1.147 ocorréncias,
por estarem relacionadas com questoes mais operacionais e exigirem uma primeira resposta daqueles
servicos (mais 9% do que em 2023). 792 ocorréncias ndo se enquadravam no dmbito da Provedoria do
Cliente e foram encaminhadas para os servicos competentes.

Assim, no total, foram recebidas 2.528 novas ocorréncias na Provedoria do Cliente durante o ano, um
aumento de 19% em relacdo a 2023. Do ano anterior transitaram 23 casos, e o nimero total de casos
tratados foi 2.551. A taxa de resolugdo, que mede o nivel de servigo prestado, foi semelhante a de 2023:
98,7% dos casos tratados em 2024 foram encerrados no ano.

Os canais de contacto mais utilizados pelos clientes para comunicar com a Provedoria do Cliente foram o
e-mail (65%), o telefone (20%) e o website (13%). Os contactos recebidos foram classificados como
Reclamacdes (87%), Pedidos de informacdo (8%), Elogios (3%) e Sugestdes (2%). O Pingo Doce e a
Biedronka foram responsdveis por 99% das ocorréncias. Os principais temas geridos pela Provedoria do
Cliente foram pregos e promogoes, atitudes dos colaboradores, poluicdo sonora e ambiental, e insatisfagdo
geral.

Em 2024, 97% dos 2.302 casos foram encerrados com resposta em menos de 30 dias.

87 Os indicadores-chave de desempenho da Provedoria do Cliente sdo devidamente divulgados no website corporativo de Jerénimo Martins.
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Canais da Comisséo de Etica

Como mencionado anteriormente, os consumidores podem igualmente contactar a Comissdo de Etica do
Grupo para comunicar quaisquer preocupacgdes éticas ou o incumprimento da lei e do Codigo de Conduta.
A Comissdo de Etica tem os seus préprios canais de contacto disponiveis para todos os stakeholders, tal
como descrito mais detalhadamente acima em “Servicos de apoio ao cliente” neste ponto®.

O processo de comunicag¢do segue os seguintes passos, de acordo com a lei e a Politica de Comunicacgédo
de Irregularidades:
e Apds arececdo de uma denuncia pela Comiss@o, o denunciante recebe um aviso de rece¢do no
prazo mdximo de sete dias.
e Sdo tomadas as medidas internas adequadas para avaliar o caso.
e O acompanhamento de uma dentincia por parte da Comissdo de Etica pode incluir, por exemplo, o
seu encaminhamento para outros canais de comunicagdo do Grupo Jerénimo Martins (com o
consentimento prévio do denunciante), o seu arquivamento por falta de provas, a abertura de uma
investigagdo interna ou o seu encaminhamento para uma autoridade competente.
e Ainformagdo sobre o acompanhamento de comunicagdes internas € partilhada com os
denunciantes, na medida em que tal seja legalmente permitido.
e Durante a investigacdo, poderdo ser pedidas informagdes adicionais aos denunciantes.
¢ Nofinal da investigagdo, serd elaborado um relatério final com as conclusées.
e Eenviada uma resposta ao denunciante no prazo mdximo de trés meses apds o aviso de rececdo,
ou até seis meses, consoante a complexidade do caso.
e No entanto, os denunciantes podem solicitar, em qualquer altura, que lhes seja comunicado o
resultado da avaliagdo efetuada, no prazo de 15 dias apds a sua conclusdo.

Eficdcia dos mecanismos de resolucdo e medidas propostas

Os canais descritos anteriormente sdo guiados pelos principios de acessibilidade, responsabilidade e
transparéncia, através de:

e respeito pela lei e pelos direitos dos consumidores, incluindo o respeito pelos direitos humanos em
termos de acesso a um tratamento justo, ndo retalia¢do, ndo discriminagdo e liberdade de
expressao;

e implementacdo de procedimentos internos claros para o tratamento de reclamagdes, com equipas
e profissionais designados;

e andlise de potenciais padrdes sistémicos, de modo a atualizar e melhorar as politicas, processos,
formacdo dos colaboradores e produtos ou servicos, a fim de evitar reclamagoes semelhantes no
futuro e de alcangar uma melhoria continua do processo de corre¢do;

e manter um canal de comunicagdo aberto e bidirecional com os clientes relativamente ao processo
de reclamacdo.

As nossas Companhias valorizam o didlogo com os clientes, sendo cada caso tratado individualmente,
procurando compreender a perspetiva do cliente e chegar a uma resolu¢do mutuamente acordada sempre
que possivel e de acordo com a lei. A base das nossas prdticas de correcdo € oferecer uma resolugdo justa
e transparente, que pode assumir a forma de um esclarecimento sobre a situa¢do comunicada, um pedido
de desculpas personalizado, uma oferta de desconto através de um voucher, um reembolso, substituicdo
ou reparacgdo de produtos, dependendo da natureza da reclamagdo e de acordo com as conclusdes
retiradas do processo de diligéncia devida efetuado junto das dreas funcionais relevantes e das politicas
das Companhias sobre estas matérias.

Acreditamos que estas interagdes sdo benéficas tanto para os consumidores como para as Nossas
Companhias, na medida em que reforcam a confiangca no nosso compromisso de tratamento justo e
contribuem para uma melhoria continua no nosso dia a dia.

88 Ver também subcapitulo 2. "Divulgagdes gerais", secgdo 2.3. "Envolvimento com os stakeholders e canais de comunicagdo", subsecgéo 1.3.1.
"Mecanismos e canais para expor preocupagdes”, do presente capitulo.
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Acoes orientadas para os nossos consumidores @ MATERIAL
[ESRS 2 MDR-A; ESRS S4-4]

Reconhecendo o contributo que um Grupo como o nosso pode dar para a adogdo de hdbitos alimentares
mais sauddveis, esforcamo-nos para minimizar a utilizagdo de ingredientes artificiais e métodos de
transformagdo nos alimentos que produzimos e comercializamos. Concentramo-nos igualmente em
diversificar as opgdes para os consumidores com necessidades ou preferéncias especificas, como
intolerancias e alergias alimentares.

Também acreditamos que, em mercados abertos e livres como aqueles em que operamos, a confianca dos
clientes é o ativo mais valioso que uma atividade pode ter - e isso traduz-se na fideliza¢do do cliente.
Como tal, estamos empenhados em fazer um esforgo constante para oferecer aos consumidores uma
variedade de solugdes a precos competitivos e acessiveis, procurando o mais elevados padrdes de
seguranga e relagdo qualidade-preco nos nossos produtos e servigos.

Qualidade e seguranca dos produtos @ MATERIAL

O investimento permanente na certificagdo e monitorizagdo dos Nossos processos, instalagoes e
equipamentos, bem como o acompanhamento das atividades de produg¢do a montante da nossa cadeia
de abastecimento, estdo na base do capital de reputagdo das nossas insignias e negdcios. Para o
preservar, reconhecemos a nossa responsabilidade na prevengdo e mitigagdo de impactos negativos, ao
mesmo tempo que promovemos uma experiéncia segura aos clientes nas nossas lojas e através dos
nossos produtos. Assim, definimos um conjunto de agdes, que incluem:

e avaliagdo dos riscos e certificagdo das Companhias;

e auditorias internas a lojas e centros de distribuicdo;

e andlises ainstalacdes;

e andlises a produtos;

e recolha de produtos alimentares;

e formacdo em higiene e seguranca alimentar.

A nossa cooperacdo com milhares de fornecedores que produzem os nossos produtos pereciveis e de
Marca Prépria inclui avaliagdes rigorosas (como a monitorizagdo de corregdes aos seus procedimentos, se
necessdrio) para garantir que os produtos sdo seguros para consumo. Para mais informacgdo sobre as
auditorias & cadeia de abastecimento, consulte o subcapitulo 5. “Informagdes sobre a governagdo”, sec¢do
5.2. “Conduta empresarial”, subsecc¢do 5.2.1. “Seleg¢do e acompanhamento de fornecedores”.

Acreditamos que ao promover a qualidade como conceito integral, as nossas Companhias ndo sé
contribuem para a competitividade e desenvolvimento sustentdvel do nosso negdcio e dos nossos
fornecedores, como também conquistam a confianga do consumidor e melhoram a qualidade de vida dos
milhdes de clientes que visitam as nossas lojas todos os dias.

Em 2024, realizdmos 18.219 auditorias internas as nossas infraestruturas (mais 8% do que em 2023),
252.851 andlises a superficies de trabalho e, entre outros, a manipuladores de produto (menos 3%), e
89.832 a produtos alimentares (mais 10%).

Avaliacoes de risco e certificacoes

[GRI 416-1]

As avaliagbes de risco dos nossos produtos pereciveis e de Marca Prépria sdo realizadas pelas nossas
equipas de qualidade e desenvolvimento de produtos, e consideram fatores como:
e alegislagdo em vigor e as especificagdes técnicas das autoridades oficiais;
e asrecomendagdes da Unido Europeia e/fou outros érgdos oficiais;
e 0s avisos de emergéncia RASFF — Rapid Alert System for Food and Feed e os incidentes de fraude
alimentar conhecidos;
e as caracteristicas fisicas dos produtos (como a perecibilidade) e as organoléticas (como cor,
textura, sabor ou cheiro);
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e 0 pais de origem de produgdo e/ou de fornecimento dos produtos e o histérico dos parceiros
comerciais;

e aexpansdo de mercado (lojas e centros de distribuicdo);

e as condigdes envolventes (saneamento ou condicdes climatéricas relacionadas com humidade e
temperaturas médias);

e aopcdo por esquemas de certificagdo de infraestruturas;

e 0s resultados de avaliagdes de anos transatos.

A certificag@o desempenha um papel importante no estabelecimento de elevados padroes de qualidade e
seguranca nas instalagdes das nossas Companhias, na medida em que promove uma abordagem de
gestdo mais integrada de uma atividade que engloba milhdes de produtos que circulam por milhares de
lojas, contribuindo continuamente para a melhoria dos nossos procedimentos.

Durante 2024, as seguintes certificagdes foram renovadas ou alargadas a novas infraestruturas:

e |SO 22000:2018 em 17 centros de distribuigdo da Biedronka relativamente ao processo de
armazenagem e distribuicdo de produtos alimentares, e na sede da Biedronka relativo ao
desenvolvimento de produtos alimentares de Marca Propria;

e FSSC 22000 v.6.0 (que inclui a ISO 22000:2018) na fdbrica de sopas na Poldnia, relativo ao
pronto-a-comer apds aquecimento e embalamento individualizado;

e ISO 9001 no desenvolvimento de Marcas Préprias em Portugal e acompanhamento do
produto/fornecedor apds langcamento;

e HACCP®® segundo o Codex Alimentarius® nas duas cozinhas centrais do Pingo Doce (na vertente
de seguranca alimentar), em 11 lojas Recheio (menos duas do que em 2023, justificado pela
transi¢do destas e da plataforma de food service do Recheio MasterChef em Lisboa para o
processo de certificag@o 1ISO22000 indicado de seguida) e nos 7 centros de distribuicdo em
Portugal (na vertente de seguranca alimentar);

e Sistema de Gestdo da Seguranc¢a Alimentar, de acordo com a norma portuguesa EN ISO
22000:2018, em 28 lojas Recheio (mais duas do que em 2023) e em trés plataformas food service
do Recheio MasterChef (mais uma do que em 2023).

e Certificagdo na manipulagdo de produtos biolégicos, de acordo com o Regulamento (CE) n.°
848/2018 do Conselho Europeu, renovada na Poldnia para os 18 centros de distribuigdo. Os
nossos quatro centros de distribuigdo em Portugal que manipulam produtos bioldgicos possuem
todos esta certificagdo.

o Certificagdo de 486 lojas Biedronka para o correto armazenamento e preparagdo de produtos
bioldgicos.

Também trabalhamos com auditores externos (laboratdrios independentes e acreditados) e temos o nosso
préprio laboratério de biologia molecular, contribuindo todos para uma ainda maior qualidade e segurancga
alimentar dos nossos consumidores. O laboratério Jerénimo Martins, localizado em Portugal, complementa
a verificagdo feita durante o desenvolvimento de produtos e processos de abastecimento, e foca-se na
autenticidade dos ingredientes nos nossos produtos, de todas as Companhias. E certificado de acordo com
a norma portuguesa NP EN ISO/IEC 17025:2018 (o Instituto Portugués de Acreditacdo e Certificagdo —
IPAC - é a entidade certificadora), um quadro de certificagdo que estabelece os requisitos gerais de
competéncia de testes e calibragdo. Em 2024, foram efetuados mais de 6.900 testes de sequenciagdo de
ADN de nova geracdo (NGS) a moluscos, crustdceos, carne, peixe e rastreio de OGM.

Auditorias internas a lojas e centros de distribuicdo

[GRI 416-1]

Com equipas internas e, quando aplicdvel, externas especializadas em qualidade e seguranga de
produtos, e em conformidade com a unidade de negdcio e a infraestrutura a avaliar, as auditorias sdo
realizadas internamente e consideram critérios organizados em dimensdes, como as condig¢bes bdsicas de
higiene, a limpeza e desinfe¢do, a manutencgdo de infraestruturas e equipamentos, as boas-prdticas de
producdo, o manuseamento de produto, a disponibilizacdo de dgua potdvel, a metrologia, o controlo de
pragas, a gestdo de residuos, os registos, rastreabilidade e atualizagdo de procedimentos.

80 sistema de Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (HACCP) visa evitar, por via da eliminacdo ou reducdo de perigos, potenciais
riscos que podem causar danos aos consumidores, garantindo assim que os alimentos sdo seguros para consumo.

% Conjunto de normas internacionais que visa promover a seguranga sanitdria dos alimentos e a protegdo dos consumidores. O Codex
Alimentarius estd disponivel aqui.

Declaracdo de Sustentabilidade 404


http://www.ipac.pt/
https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/home/en/

Jerénimo Martins | R&C 2024

Estas auditorias determinam uma classificagdo com escalas especificas conforme as unidades de negdcio
(de acordo com o pais e com as infraestruturas e que podem variar entre Inaceitdvel, Bdsico, Satisfatdrio,
Bom, Muito Bom e Excelente), sendo as potenciais agdes corretivas a adotar definidas conforme a
gravidade das ndo-conformidades encontradas. Os periodos concedidos para a mitigagdo e a resolugdo
das questdes identificadas podem variar entre o imediato e o tempo até a auditoria subsequente.

Poldnia

As lojas e os centros de distribuigdo da Biedronka foram auditados por equipas internas e por auditores
externos para verificagdo de instalagoes, equipamentos e procedimentos.

Centros de distribuicdo

Biedronka

A 2024/2023 A 2024/2023
Auditorias internas 9.657 8.687 +11,2% 36 38 -5,3%
Auditorias de acompanhamento 172 248 -30,6% - - -
Auditorias externas 38 34 +11,8% 23 9 +155,6%
Desempenho HACCP* 87% 84% +3 p.p. 91% 88% +3 p.p.

*A implementacdo HACCP na Biedronka é avaliada com base em referenciais préprios que se baseiam no Codex Alimentarius e no quadro
regulatério da Unido Europeia (Regulamento CE N.° 852/2004, relativo & higiene dos géneros alimenticios). Nos centros de distribui¢do, a taxa de
conformidade resulta das auditorias internas no dmbito da certificagéo da norma ISO 22000 - Sistema de Gestdo da Seguranga Alimentar, que
se baseia nos principios do HACCP do Codex Alimentarius.

Foram feitas mais auditorias internas as lojas devido & expansdo da Biedronka (mais 161 lojas face a
2023), ao aumento do numero de balcdes de venda de carne (mais 23% face a 2023)°, e ao crescimento
do nimero de micro-fulfilment centres da operacdo Biek®2. A diminuigdo nas auditorias de
acompanhamento deve-se a classificacdo das lojas no ano anterior que, devido aos bons resultados, levou
a uma reducdo da frequéncia de acompanhamento.

Embora a Biedronka tenha ajustado o ndmero de lojas com sortido de pdo bioldgico sujeitas a auditoria
externa, havendo menos trés lojas do que no ano anterior (-0,6%)%, o nimero de controlos externos
impostos pelas entidades competentes levou a um aumento global.

Nos centros de distribui¢do, o nimero de auditorias internas diminuiu ligeiramente como resultado da
avaliagdo de riscos - as auditorias anteriores foram levadas a cabo em 2023, ndo sendo por isso
necessdrio realizar o mesmo numero de auditorias em 2024. Os bons resultados de auditorias registados
ano apds ano permitiram reduzir o nimero de auditorias de acompanhamento, que foram assim
substituidas pelo nosso procedimento standard de auditoria interna: um minimo de duas auditorias por
ano, por localizagdo. O aumento das auditorias externas explica-se pelo nosso cumprimento com a
certificagdo ISO 22000. Em 2024, todas as auditorias foram realizadas no inicio do ano, enquanto em
2023 as auditorias foram realizadas mais cedo, em finais de 2022%.

91 Em 2024, existiam 1.323 balcdes, mais 244 do que em 2023. Na Poldnia, as auditorias internas, incluindo as de acompanhamento as lojas, sdo
adjudicadas a entidades independentes, como a Diversey, a Det Norske Veritas (DNV-GL) ou a Lloyd’s Register.

%2 Implementada em 2021, esta operagdo consiste em micro-centros de distribuicdo (MFC — Micro-Fulfillment Centres) operados por
colaboradores para dar resposta ds encomendas feitas pelos consumidores por via da aplicagdo da Glovo, parceira de distribuigdo rdpida.
Existiam 23 localizagdes no fim de 2024 (18 localizagdes em 2023) nas cidades de Varsévia, £édz, Cracdvia, Gdansk, Poznan, Wroctaw, Lublin,
Bydgoszcz e Olsztyn. Mais informagdes no capitulo 2 “Relatdrio de Gestdo”, subcapitulo 2.2. “Foco no crescimento rentdvel” deste relatério.

9 Em 2024, eram 486 as lojas com sortido de pdo bioldgico (489 em 2023). Os controlos externos relativos a certificagdo bioldgica foram
exercidos pela BioCert, uma entidade independente e autorizada pelas entidades oficiais para este efeito.

% Nos centros de distribui¢do, as auditorias internas sdo feitas pelos técnicos da qualidade e seguranga alimentar, sendo as auditorias externas,
no dmbito da certificagdo pela ISO 22000, feitas pela Lloyd's Register.
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Portugal
Lojas Pingo Doce Lojas Recheio Centros de distribuicdo**

A ‘24/'23 A ‘24/'23 A ‘24/'23
Auditorias internas 486 485 +0,2% 86 99 -13,1% 38 31 +22,6%
Auditorias de 3.006 2886 +42% = 365 246 +484% 235 196 +19,9%
acompanhamento
Auditorias externas 91 74 +23,0% 18 21 -14,3% 9 7 +28,6%
Desempenho HACCP* 88% 87% +1p.p. | 87% @ 84% +3 p.p. 77% | 84% -7 p.p.

* No Pingo Doce e no Recheio, a implementagdo HACCP é avaliada em referenciais préprios, baseados no Codex Alimentarius e adaptados as
realidades em que as Companhias operam.
** Incluem também as cozinhas centrais e as cantinas internas.

No Pingo Doce, apesar da abertura de mais dez lojas em 2024 (aumentando a rede para um total de 489
localizagdes), o nimero de auditorias aumentou ligeiramente, tendo sido dada prioridade as auditorias de
acompanhamento as lojas a necessitar de melhorias identificadas em 2023. Pelo segundo ano, este
método levou a uma melhoria no desempenho HACCP, acrescentando mais 5 p.p. ao desempenho
registado em 2023 face ao de 2022.

Em 2024, o nimero de lojas do Recheio manteve-se inalterado em 43. Ndo obstante, o decréscimo no
numero de auditorias internas deve-se a matriz de risco e a prioridade de monitorizagdo da corre¢do das
ndo-conformidades identificadas no ano anterior dada pelas equipas operacionais de seguranga
alimentar. A Companhia tem vindo a melhorar o seu desempenho HACCP.

Nos centros de distribui¢do, onde as auditorias também abrangem as cozinhas centrais e as cantinas
internas, o aumento das auditorias internas e de acompanhamento, registadas desde 2023, deve-se a
uma maior amostragem, com mais trés centros de distribuicdo abrangidos pelos requisitos da certificagdo
HACCP, e a monitorizacdo continua por uma equipa proépria. Tal facto levou a uma diminuicdo do
desempenho associado, jd que foram identificadas mais oportunidades de melhoria.

No Pingo Doce, no Recheio e nos centros de distribuicdo, as auditorias externas sdo realizadas pelas
autoridades locais, seguindo o seu préprio planeamento.

Colédmbia

As auditorias as lojas Ara foram levadas a cabo por uma entidade independente (Diversey), ao passo que
as auditorias aos centros de distribuicdo foram realizadas pelas equipas internas da drea da Qualidade.

Centros de distribuigdo

A 2024/2023 2024 2023 A 2024/2023
Auditorias internas 2.715 2.422 +12,1% 12 10 +20,0%
Auditorias de acompanhamento 1.402 1.513 -7.3% 9 8 +12,5%

Boas prdticas de higiene e

0, 0, 0 0 -
qualidade* 81% 80% +1p.p. 92% 94% 2p.p.

* A taxa de conformidade apresentada refere-se a pontuagdo obtida face s boas prdticas vigentes, em linha com critérios que visam garantir a
qualidade e seguranga dos produtos de acordo com a lei, avaliando a prépria operagdo e o sistema de controlo e procedimentos. Os critérios
incluem, entre outros, aspetos de higiene e de controlo de qualidade das condig¢des das instalagdes para o manuseamento do produto e aspetos
relacionados com a temperatura do produto, o tipo de embalagens e os procedimentos de gestdo de residuos orgdnicos.

Houve um aumento de 12% nas auditorias internas nas lojas, em linha com o aumento de 10% da rede de
lojas durante o ano (de 1.290 lojas em 2023 para 1.438). As auditorias de acompanhamento sdo
executadas por equipas internas e por entidades externas, conforme os resultados prévios e segundo as
matrizes de risco e frequéncia de incidentes — as medidas corretivas consideradas prioritdrias sdo, por
isso, posteriormente avaliadas. A diminuigdo reflete os resultados mais positivos obtidos nas auditorias
iniciais, e, por conseguinte, menos pontos de controlo a reavaliar.

Nos centros de distribuigdo, o nimero de auditorias justifica-se pelos resultados obtidos em avaliagdes
anteriores. O nivel de desempenho do ano anterior diminuiu ligeiramente devido as altera¢des da
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metodologia. Os requisitos s@o mais restritos no que diz respeito ao controlo de temperaturas em todo o
processo de armazenamento, expedigdo de produtos e entrega nas lojas, bem como nos sistemas de
rastreabilidade.

Andlises a instalacées
[GRI 416-1]

Poldénia

Foram feitas menos 14,3% de andlises do que em 2023, refletindo a redugdo de andlises de superficies
(incluindo superficies de trabalho e utensilios) e manipuladores. Esta reducdo é explicada pela reavaliagdo
da andlise de risco dos balcdes de venda de carne, que resultou numa menor frequéncia de andlises ao
longo do ano, e pelo facto de existirem menos lojas com mdquinas de sumo (11 lojas em 2024, em
comparagdo com 16 em 2023) e frango assado (28 lojas em 2024, versus 38 em 2023), que contribuiram
para a categoria de produtos acabados. O aumento das andlises da dgua justifica-se pela expansdo da
rede Biedronka.

Numero de andlises/amostras recolhidas na Polénia A 2024/2023

Superficies de trabalho 103.596 121919 -15,0%

Manipuladores 8.290 9.480 -12,6%

Matérias-primas/produto acabado 205 334 -38,6%

Agua 2.445 1.885 +29,7%

Total 114.536 133.618 -14,3%
Portugal

Foram efetuadas 124.906 andlises de qualidade e seguranca alimentar nas lojas do Pingo Doce e do
Recheio, nos centros de distribuigcdo e outras estruturas (como a fdbrica de massas frescas, as cozinhas e
as cantinas), correspondendo a um aumento de 9,6% face a 2023. Relativamente as superficies de
trabalho e manipuladores, o aumento relaciona-se sobretudo com o planeamento anual habitual e com a
abertura de novas lojas Pingo Doce com base no seu novo conceito de loja “All About Food 2.0”, que
incorpora a visdo de longo prazo da Companhia para o negdcio, com base nas vantagens competitivas da
insignia e nos principais fatores de diferenciagdo: Pereciveis, Marca Prépria e Meal Solutions.

Numero de andlises/amostras recolhidas em Portugal A 2024/2023

Superficies de trabalho 61.003 51.461 +18,5%

Manipuladores 19.928 19.867 +0,3%

Matérias-primas/produto acabado 37.367 36.271 +3,0%

Agua 6.608 6.407 +3,1%

Total 124.906 114.006 +9,6%
Colémbia

Em 2024, o nimero de andlises efetuadas aumentou 14% face a 2023, devido & expansdo da rede Ara.

Numero de andlises/amostras recolhidas na Colombia A 2024/2023
Superficies de trabalho 2.793 2.284 +22,3%
Manipuladores 2.589 2.285 +13,3%
Matérias-primas/produto acabado 2.549 2.285 +11,6%
Agua 5.478 4.883 +12,2%
Total 13.409 11.737 +14,2%

Declaracdo de Sustentabilidade 407



Jerénimo Martins | R&C 2024

Andlises de produto
[GRI 416-1]

Os produtos que comercializamos sdo analisados quanto a sua qualidade e seguranca em laboratérios
externos acreditados. No total, foram realizadas 58.298 andlises a produtos alimentares de Marca Prépria
(mais 0,7% do que em 2023) e 20.879 a pereciveis (mais 21,3%).

Poldénia

Numero de andlises/amostras recolhidas na Polénia A 2024/2023
Marca Prépria 23.077 20.833 +10,8%
Marca Prépria — Alimentar 21.750 19.606 +10,9%
Marca Prépria — Ndo-alimentar 1.327 1.227 +8,1%
Pereciveis 8.611 6.402 +34,5%
Fruta e vegetais 4.182 4.018 +4,1%
Carne e pescado 2.991 1.698 +76,1%
Padaria 976 218 +347,7%
Ovos 462 468 -1,3%
Total 28.540 27.235 +4,8%

Para o aumento das andlises aos produtos alimentares e ndo-alimentares contribuiram a expansdo da
Biedronka, o estabelecimento de mais parcerias com fornecedores e o alargamento do portefdlio do
sortido regular e sazonal, que impactou o volume de produtos a analisar.

Na categoria de carne e pescado, o aumento deve-se d expansdo do nimero de lojas com balcdes de
carne g, consequentemente, a inclusdo de um maior nimero de artigos no plano anual de andlises
regulares. Adicionalmente, foram feitas mais andlises para a prevencdo de salmonella e fraude alimentar
nestas categorias do que em 2023. No caso da padaria, o aumento no nimero de andlises deve-se as
alteragdes na metodologia nas andlises laboratoriais. Também se verificou a entrada de novos
fornecedores de fruta e vegetais e um alargamento do sortido ao longo do ano. No caso dos ovos, embora
tenha havido uma ligeira diminui¢do, o nimero de andlises efetuadas manteve-se em linha com o plano de
auditoria e avaliagdo de riscos.

Portugal

Marca Prépria 22.486 22.639 -0,7%
Marca Prépria — Alimentar* 18.494 17.795 +3,9%
Marca Prépria — NGo-alimentar 3.992 4.844 -17,6%

Pereciveis 11.909 10.546 +12,9%
Fruta e vegetais 1.857 2.335 -20,5%
Carne 689 1.224 -43,7%
Pescado 1.233 1.188 +3,8%
Padaria 498 598 -16,7%
Meal Solutions 7.632 5.201 +46,7%

Total 34.395 33.185 +3,6%

*Incluindo andlises de rotina & presenga de gliten, organismos geneticamente modificados, lactose, denominagdo de espécies, andlises de
controlo e andlises extra.

A expansdo da rede Pingo Doce com o seu conceito “All About Food 2.0” foi responsdvel pelo aumento do
numero de andlises. No caso dos produtos ndo-alimentares, foram feitas alteragdes a metodologia ao
longo do ano, o que explica os resultados obtidos:

e atransicdo das referéncias de alimentagdo para animais para a categoria alimentar;
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e areducdo das amostras recolhidas quando o mesmo produto é comercializado por duas Marcas
Préprias diferentes.

Em relacdo a pereciveis, o aumento mais significativo verificou-se na categoria de Meal Solutions, que estd
a avaliar formas de aumentar o tempo de vida util de produtos novos/atuais. No caso da fruta e vegetais,
da carne e da padaria, a avaliagdo de risco e o histdrico de conformidade em anos anteriores, bem como o
acompanhamento rigoroso da produgdo a montante, levou a uma menor necessidade de andlises.

Colémbia

Numero de andlises/amostras recolhidas na Colémbia A 2024/2023
Marca Prépria 26.538 26.250 +1,1%
Marca Prépria — Alimentar 21.202 20.516 +3,3%
Marca Prépria — Ndo-alimentar 5.336 5.734 -6,9%
Pereciveis 363 260 +39,6%
Fruta e vegetais 152 100 +52,0%
Carne 123 142 -13,4%
Pescado 35 8 +337,5%
Padaria 53 10 +430,0%
Total 26.901 26.510 +1,5%

O aumento da andlise a produtos de Marca Prépria acompanha o alargamento do sortido regular (mais
195 artigos do que em 2023), a expansdo da rede de lojas e a habitual andlise de risco. Na categoria ndo-
alimentar, a frequéncia no plano de amostragem foi ajustada.

No caso dos pereciveis, o aumento do nimero de amostras recolhidas é explicado pelas alteracdes na
avaliacdio de risco dos fornecedores e dos produtos, incluindo as andlises de autenticidade alimentar. E
também explicado pela inclusdo de artigos da categoria de pereciveis. Em relacdo a categoria de padaria,
foram efetuadas andlises de prazo de validade para prolongar o tempo de exposicdo de produtos quentes,
como, por exemplo, as empadas de galinha. As andlises aos novos produtos langcados também
contribuiram para este aumento.

Recolha de produtos alimentares

[GRI 416-2]

Para defender a sadde publica e preservar a reputacdo e a credibilidade das nossas Companhias e
marcas, ndo hesitamos em remover do mercado produtos que possam representar perigo para os
consumidores e para a sociedade. A monitorizagdo continua, a comunicagdo as entidades oficiais de
saude e a rastreabilidade de produtos e fornecedores permitem uma resposta célere e eficaz na prevencdo
e/ou reagdo a qualquer incidente.

Existem dois tipos de recolha de produtos alimentares, que abordam riscos distintos face ¢ saude e
seguranca dos consumidores:

e recall®® (retirada de venda de produtos com potencial risco para a saude);

e withdrawal® (retirada de venda de produtos sem risco para a saude).

9 Recall: uma agdo obrigatéria tomada pelas Companhias do Grupo como resposta a inspecdes realizadas por autoridades locais, aos
resultados de andlises laboratoriais ou de auditorias internas, ou a queixas/dendncias (de produtores, retalhistas, agéncias governamentais ou
consumidores). A comunicagdo para a devolugdo ou destruicdo por parte dos consumidores é publicada através dos meios préprios.

% Withdrawal: uma agdo voluntdria ou obrigatdria que pode ser tomada em dois tipos de ocasides, conforme a andlise de risco efetuada pelas
Companhias ou a inspegdo por autoridade local: a) quando sdo detetados defeitos de qualidade (ex., cor ou textura), de peso ou irregularidades
na rotulagem (que ndo represente risco potencial para a satde ou seguranca dos consumidores); ou b) por precaucdo enquanto se aguardam
investigagdes a um potencial risco para a satude e seguranga das pessoas. Caso se determine um risco credivel, o produto é retirado de venda,
passando a ser categorizado como recall.
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Em ambos os casos, sdo ativados mecanismos de investigagdo interna e, se necessdrio, junto de
fornecedores, para identificagdo das causas e implementacdo das devidas agdes corretivas, com vista d
prevencdo.

A severidade dos riscos para a sadde e seguranca dos consumidores classifica-se como:
e Nivel |- Criticos (recall): aspetos que podem afetar a segurancga alimentar e a saude publica;
e Nivel Il - Qualidade e Seguranca Alimentar (withdrawal): aspetos que podem afetar a experiéncia
do consumidor e a seguranca alimentar do produto;
e Nivel lll - Rotulagem (withdrawal): aspetos de obrigatoriedade legal na rotulagem.

Nivel | Nivel Il Nivel 11l
(Recall) (Withdrawal) | (Withdrawal)

o s o avza o] _sona] o] o
4 6 163 221| 54 ] 63 221 290

Incidentes totais

Recalls/withdrawals de produtos alimentares

Grupo
Portugal (Pingo Doce Marcas Préprias 0 0 75 63 22 16 97 79
e Recheio) Pereciveis 1 o 37 57 13 30 51 87
Marcas Préprias 2 5 32 56 17 10 51 71
Poldnia (Biedronka)
Pereciveis 1 0 1 1 0 0 2 1
Marcas Préprias 0 0 9 36 2 7 11 43
Coldmbia (Ara)
Pereciveis 0 1 9 8 0 0 9 9

Em 2024, foram registados 221 incidentes que levaram a retirada de produtos, menos 23,8% do que em
2023. A larga maioria destes incidentes (98,2%) foram de Nivel Il e de Nivel lll, isto &, withdrawals, sendo
que apenas 1,8% foram recalls (criticos, de Nivel I). Neste ultimo caso, hd uma diminuicdo de 33,3% face a
2023, ano no qual jé tinha havido uma diminui¢do de 53,8% face a 2022. Estes nimeros mostram uma
tendéncia descendente neste indicador.

Nenhum dos recalls de Nivel | tinha causas imputdveis a Jeronimo Martins, ocorrendo principalmente na
sequéncia de pedidos das autoridades e de fornecedores. Para prevenir ndo-conformidades, e a
necessidade de retirada de venda, monitorizamos e acompanhamos os fornecedores e produtos, incluindo
o desenvolvimento de planos de agdo, manutencdo e alteracdo de embalagens. As ag¢des corretivas sdo
monitorizadas para minimizar o risco para a sadde dos consumidores e para que a comercializagdo de
produtos possa ser retomada.

Formacdo interna em qualidade e seguranca alimentar

[ESRS S4-4]

A oferta de produtos alimentares seguros e de elevada qualidade significa ndo sé dar apoio e monitorizar
a nossa cadeia de abastecimento, como também assegurar o investimento permanente em equipas
profissionais com as competéncias necessdrias para prestar um servico especializado aos nossos
consumidores.

Este investimento acompanha a expansdo das nossas atividades em todos os paises, que tem agora
colaboradores mais preparados para desempenhar o seu trabalho didrio. Como tal, os nimeros
aumentaram nas nossas operagdes a nivel global: o nimero de pessoas formadas em higiene e seguranga
alimentar aumentou 14,8% face ao ano anterior, tal como o nimero de acdes formativas (17,4%). Assim, o
volume de formacdo cresceu 2,6%.

Declaracdo de Sustentabilidade 410



Jerénimo Martins | R&C 2024

Formacéo em Volume de formqgao Acoes formativas Colaboradores formados

higiene e
seguranga 2024 2023 2023 2024 2023
alimentar

Grupo 249.346 242.940 9.727 8.285 57.130 49.772
Portugal** 60.328 37.548 3.592 3.426 11.120 9.597
Polonia 27.731 25.454 6.048 4.786 25.135 21.926
(Biedronka)

Colémbia (Ara) 161.287 179.938 87 73 20875 18.249

* Volume de formagdo = ndmero de pessoas formadas x nimero de horas de contetidos de Higiene e Seguranga Alimentar ministradas.
** Inclui o Pingo Doce, Recheio, Jerénimo Martins Agro-Alimentar, Hussel e Jerénimo Martins Restauragdo e Servigos.

A formagdo na Polénia abrangeu 25.135 colaboradores, mais 14,6% do que em 2023, dada a expansdo
da rede e um aumento das agdes formativas, o que levou a um crescimento de 9% no volume de
formacgdo. Alguns dos temas abordados na Biedronka foram: sistemas de gestdo de seguranca alimentar
(por exemplo, normas internacionais HACCP), a separacdo de residuos para reciclagem, atividades de
lavagem e limpeza (para garantir boas prdticas de produgdo alimentar) e prdticas de higiene.

O volume de horas de formagdo em Portugal aumentou 60,7% face a 2023, o aumento mais significativo
nos trés paises. Tal deve-se principalmente d renovacdo da acreditagdo necessdria para operar os
manipuladores de carne, que € exigida de trés em trés anos. Outros temas abrangeram requisitos
associados ao sistema de gestdo de seguranga alimentar, no dmbito da norma internacional de controlo
de riscos HACCP e de boas prdticas de defesa alimentar.

Na Colémbia, embora tenha havido mais iniciativas e pessoas formadas, registou-se uma diminuigdo do
volume de formagdo devido a reducdo da duragdo de alguns cursos de formagdo. O exemplo mais
significativo é relativo aos conteudos do “Tiendas Siempre Limpias” (Lojas Sempre Limpas), cuja duragdo
foi reduzida em metade. A formagdo abordou temas como o plano de higiene em loja, controlo de dgua e a
manipulacdo de residuos, auditorias de qualidade e visitas de controlo, a rede de frio e pontos criticos de
controlo.

Parcerias e apoios

Continudmos a manter conversagdes regulares com instituicdes publicas e privadas de referéncia nos
paises onde desenvolvemos a nossa atividade, para aprender e partilhar conhecimentos sobre
alimentacdo, nutricdo e saude®.

H4 vdrios anos que somos membros do The Consumer Goods Forum e da sua Global Food Safety
Initiative®®, uma coligacdo de acdo que reldne retalhistas e fabricantes de todo o mundo. Também estamos
presentes na Global G.A.P. (Good Agricultural Practices), uma organizacdo que estabelece normas para
uma agricultura segura e responsdvel no que diz respeito a producdo de culturas, bem-estar animal, bem-
estar dos trabalhadores, rastreabilidade, entre outros. Somos o Unico retalhista com sede em Portugal que
faz parte do International Fruit and Vegetables Committee®.

O Pingo Doce € um membro ativo da APED (Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo) e
participa em comissdes técnicas, incluindo as dedicadas & qualidade alimentar. O Pingo Doce tem vdrias
parcerias de longa data com organizagdes que visam contribuir para uma alimentag¢do sauddvel como
pilar da saude publica, como a Direcdo-Geral da Saudde (no Gmbito do Programa Nacional de Promogdo da
Alimentagdo Sauddvel), a Associagdo Portuguesa de Celiacos e a Associagdo Portuguesa de Nutricdo (o
Pingo Doce patrocinou o XXIll Congresso de Alimentacdo e Nutricio em 2024).

O Pingo Doce colabora ainda com o meio académico, nomeadamente com o Instituto Superior Técnico da
Universidade de Lisboa (Escola de Engenharia e Tecnologia) e o Instituto Nacional de Sadde Doutor
Ricardo Jorge.

97 Para mais informagdes sobre as parcerias, consulte o nosso website.

% Saiba mais aqui.
% Para mais informagdes, visite a pdgina Fruit and Vegetables Technical Committee.
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Em 2024, e pela segunda vez, a Biedronka foi o principal parceiro e patrocinador das Olimpiadas da
Saude, desenvolvidas em parceria com a Cruz Vermelha Polaca. A competicdo destina-se a alunos de
escolas primdrias e secunddrias. Em cada fase do concurso, os participantes realizam um teste de
conhecimento sobre questdes relacionadas com a promogdo da saude, estilo de vida sauddvel, nutrigdo,
promocdo da atividade fisica, ecologia e combate ao desperdicio alimentar. O concurso registou 16.348
participantes de 1.150 escolas primdrias e secunddrias.

A Ara manteve a sua participa¢do nos grupos do comité técnico do ICONTEC (o organismo nacional de
certificagdo da Colémbia), dedicados a frutas e legumes frescos, pesca e aquacultura em 2024. A
Companhia também participou nos grupos de trabalho da Colombia Productiva®, juntamente com os
seus parceiros estratégicos, centrados na qualidade e seguranca dos produtos de padaria finalizados em
lojas e na carne.

Inovacdo de produtos @ MATERIAL
[ESRS S4-4]

O nosso objetivo é garantir a melhor proposta de valor em cada um dos mercados onde operamos, para
corresponder as necessidades e preferéncias dos consumidores que confiam diariamente nas nossas lojas,
promovendo a inovacdo de produtos e fomentando padrdes de consumo mais sauddveis e responsdveis. E
possivel encontrar informagdes adicionais sobre a nossa abordagem ao negdcio no capitulo 1 “O Grupo
Jerédnimo Martins” deste relatdrio.

Lancamentos

As nossas prioridades de desenvolvimento de produtos visam posicionar as nossas Marcas Préprias como
as mais relevantes para os consumidores. Estes sdo alguns dos principios-chave que seguimos quando
langamos um novo produto:

e Lancar apenas produtos que tenham um perfil nutricional superior ao benchmark, o que inclui
ingredientes cuidadosamente selecionados e receitas mais sauddveis, e que recebem um
feedback muito positivo de painéis sensoriais.

e Dar especial atengdo as necessidades e preferéncias das criangas e de outros grupos com
necessidades especificas, como consumidores com restricdes alimentares.

e Rever regularmente os planos de viabilidade dos produtos no mercado, baseando as decisoes
comerciais em estudos de mercado e as decisoes relativas a qualidade, nutrigdo e seguranga dos
produtos em dados internos e externos mais atualizados.

Referéncias lancadas

Polénia” Portugal™ | Colémbia™ Total
Sem gldten™ 15 77 11 103
Sem lactose 0 7 1 8
Vegano e vegetariano 17 8 1 26
Bioldgicos 2 11 1 14

“Marcas Préprias e pereciveis da Biedronka.

" Marcas Préprias e pereciveis do Pingo Doce e do Recheio.

" Marcas Préprias da Ara.

" Referéncias que ostentam um simbolo que garante uma composicdo livre de gldten (na Poldnia).

190 Esta organizacdo foi criada pelo Ministério do Comércio, Industria e Turismo em 2008, com o objetivo de promover a competitividade na
industria e apoiar as empresas colombianas a melhorar os indicadores dos processos de produgdo, como a qualidade, o capital humano e a
produtividade.
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Referéncias totais

“Marcas Préprias e pereciveis da Biedronka.

Polénia” Portugal™ Colémbia™
Sem glaten™ 131 1318 1411 1 1.461 TZO -3,9%
Sem lactose 28 26 47 49 13 12 88 87 +1,1%
Vegano e vegetariano 154 156 33 39 1 - 187 | 195 -4,1%
Bioldgicos 51 52 91 99 1 - 143 151 -6,0%

"~ Marcas Préprias e pereciveis do Pingo Doce e do Recheio.
“* Marcas Préprias da Ara.
" Referéncias que ostentam um simbolo que garante uma composicdo livre de gldten (na Poldnia).

Polénia

A Biedronka langou 71 novos produtos de Marca Prépria que promovem uma alimentacdo mais sauddvel.
Destes, 25 sdo da Go Active, uma marca direcionada para consumidores com um estilo de vida ativo. A
Companhia introduziu igualmente 14 novas referéncias nas categorias de produtos para veganos e
vegetarianos, na sua maioria da gama Go Vege, que sdo produzidos sem OGM e respeitando os critérios
legalmente exigidos em matéria de alimentagdo veganal®?,

Produtos veganos na Hebe

Os novos langamentos incluiram também o primeiro
produto de Marca Prépria de cozedura lenta para criangas A Hebe estd empenhada em lancar
e consumidores mais jovens, sob a marca Gtodniaki. Esta continuamente novos produtos veganos e
gama de produtos pré-confecionados foi concebida para produtos que contenham maioritariamente

. . . - . ingredientes naturais na marca Hebe Naturals.
ajudar a manter as propriedades nutricionais, evitar o uso

de conservantes e prolongar o tempo de vida do produto Em 2024, a Hebe lancou 62 novos produtos

em prateleira. cosméticos veganos, elevando a gama total
vegana para 151, e 16 produtos Hebe Naturals
Portugal contendo pelo menos 92% de ingredientes

. . A . naturais em peso liquido, elevando o portefdlio
O Pingo Doce e o Recheio langaram 50 referéncias P q pol
total de produtos com essas caracteristicas para

inovadoras de Marca Prépria, nomeadamente: 29,
e 16 artigos Go Active para consumidores que
preferem dietas ricas em proteina.
e 3 referéncias Pura Vida destinadas a consumidores com necessidades especificas como produtos
enriquecidos com dmega-3, sem lactose e sem gluten.
e Novas salsichas veganas do Pingo Doce e novas alméndegas e croquetes veganos da marca
Amanhecer.

Colémbia

Em 2024, a Ara langou o seu primeiro produto vegano, um vinagre balsGmico sob a marca Arrivare. A
Companhia expandiu a gama da marca De Mi Casa com quatro novas arepas pré-cozinhadas sem gluten
(um pdo achatado tradicional feito de massa de milho recheada), sem corantes artificiais nem adi¢do de
sal na sua receita.

A marca BEM (anteriormente Bien Vida) langou um pdo torrado de quinoa e arroz sem gluten. A marca
oferece produtos com os mais elevados padrées nutricionais, permitindo a Ara reduzir a obrigacdo legal de
utilizar simbolos de aviso em produtos com teores excessivos de sddio, aclcar, adogantes ou gordura.

Reformulacgées

[ESRS S4-4]
[GRI 416-1]

A estratégia de reformulacdo nutricional que seguimos dd prioridade aos alimentos que:
e sejam sobretudo consumidos pelo publico infantil;

101 As alegagdes quanto & aptiddo para consumo vegano devem responder a determinados critérios, designadamente: cumprir o Regulamento
da Agricultura e Desenvolvimento Rural quanto a rotulagem de alimentos, podendo ser apresentados como "alimento para vegans" ou
"adequado a vegans" os produtos que ndo utilizam no seu processo de produgdo ingredientes de origem animal; ter boas prdticas de produgdo,
por forma a minimizar o potencial de contaminagdo cruzada de ingredientes ndo-vegetais; e ndo conter OGM.
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e contenham quantidades elevadas de sal, agucar, gordura, gordura saturada e/ou aditivos
considerados supérfluos;

e sejam muito consumidos e, como tal, a sua reformulagdo possa ter um impacto materialmente
positivo sobre a satde publica;

e embora possam ser genericamente percecionados como sauddveis pelos consumidores, tenham
um perfil nutricional que necessita de ser ajustado;

e contenham pouca quantidade de fibras, vitaminas e minerais;

e contenham ingredientes que possam causar alergias.

Em 2024, foram revistas as receitas de 58 produtos alimentares (incluindo pereciveis). Estas reformulagoes
evitaram o consumo de 576 toneladas de agticar, 169 de gorduras (45 de gordura e 125 de gordura
saturada) e 60 de sal.

Adiciondmos teor de fibra a seis produtos (um na Polénia e cinco em Portugal), num valor superior a 13
toneladas.

Reformulagdes nutricionais” Biedronka Pingo Doce | Recheio |

Numero de produtos reformulados™ 24 13 3 18 58
Sal (referéncias) 15 0 0 20 35
Acucar (referéncias) 7 3 15 32
Gordura (referéncias) 6 0 11
Gordura saturada (referéncias) 6 0 16

Reformulacées nutricionais” Biedronka Pingo Doce Recheio

ok

Quantidades evitadas (toneladas)

Sal 46,9 0 0 13,2 60,1
Agucar 453,8 25,0 3,7 93,1 575,6
Gordura 325 12,1 0 0 44,6
Gordura saturada 24,5 8,0 0 92,1 124,6

" Inclui pereciveis.

" Um produto pode ter a sua receita revista relativamente a mais do que um ingrediente: o método de contagem unica, e ndo de referéncias, é
feito com o propdsito de fornecer transparéncia sobre o nimero de intervengdes.

" A quantidade de toneladas removidas é obtida através do seguinte método de cdlculo: quantidades dos ingredientes presentes nas receitas
das referéncias abrangidas multiplicadas pelo ndmero de unidades das referéncias em questdo vendidas no ano.

Poldénia

O foco na reducdo do sal foi direcionado para as refeicdes pré-confecionadas, nomeadamente a lasanha
Danie Express, e as saladas e fatias veganas Salato e Go Vege, respetivamente. Nestes casos,
Biedronka evitou a utilizacdo de mais de 25 toneladas de sal. O teor de agtcar de duas referéncias de
ketchup Madero foi reduzido em média 25% (quase 371 toneladas de agucar evitadas) e a gordura
saturada das mini-bolachas da marca Bonitki, consumidas maioritariamente por criangas, foi reduzida em
mais de 80% (quase 25 toneladas de gordura evitadas).

O compromisso da Biedronka de clean labelling foi reforcado pela remogdo continua de espessantes
supérfluos, como goma guar, goma xantana e farinha de sementes de alfarroba (da alfarrobeira), aroma
de fumo e edulcorantes, nomeadamente aspartame e acessulfame K.

Portugal

O Pingo Doce substituiu o sal marinho comum por sal iodado em todas as suas sopas. A Direcdo-Geral da
Saude portuguesa recomendou a utilizagdo de sal iodado como medida preventiva da caréncia de iodo,
especialmente em grupos vulnerdveis como as grdvidas e as criangas até aos dois anos de idade.

As receitas dos cereais de pequeno-almogo Pingo Doce e Amanhecer e dos iogurtes Pingo Doce, produtos
consumidos principalmente por criancas, foram revistas e o teor de agucar foi reduzido entre 12% e 49%
(quase 25 toneladas de aglcar evitadas). A gordura e a gordura saturada foram retiradas de 12 iogurtes
Pingo Doce (mais de 20 toneladas de gorduras evitadas).
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O conservante sorbato de potdssio foi retirado do queijo fresco light Masterchef e todos os ingredientes de
origem animal foram retirados da margarina culindria Amanhecer, assegurando que é agora um produto
de origem vegetal.

O progresso dos compromissos assumidos pelo Pingo Doce no contexto da Estratégia Integrada para a
Promocdo da Alimentacdo Sauddvel (EIPAS) do governo portugués pode ser consultado no website
corporativo.

Cereais integrais como principal ingrediente dos cereais de pequeno-almoco

As nossas Companhias portuguesas alcangcaram o objetivo de ter 100% dos cereais de pequeno-almoco contendo cereais
integrais como principal ingrediente, dois anos antes do nosso préprio prazo. Na Poldnia, o progresso da Biedronka
atingiu 92% dos produtos elegiveis (44 referéncias de 48, o que inclui produtos que, na prdtica, contém cereais integrais
como principal ingrediente, mas ndo estdo rotulados como tal na lista de ingredientes).

Este foi um processo de trabalho com os nossos fornecedores para rever receitas, especificamente para utilizar cereais
integrais (trigo, aveia, cevada, centeio e arroz) como principal ingrediente. Os cereais a base de milho foram excluidos
deste processo.

A escolha destes produtos tem beneficios nutricionais para os consumidores. Os cereais integrais podem conter mais
nutrientes do que os refinados, incluindo mais fibras.

Colémbia

Seis produtos BEM foram reformulados para reduzir os corantes artificiais e a margarina Sonelo registou
uma diminuic¢do de 33% das gorduras hidrogenadas (quase 62 toneladas de gordura evitadas).
Relativamente aos produtos para criangas, a Ara reviu as receitas dos seus doces de fruta Bubu. Estes
produtos sdo feitos com 100% de fruta, sem agulcar adicionado e isentos de conservantes e corantes (15
toneladas de acgucar evitadas). Nos cosméticos de Marca Prépria da Ara, vdrios componentes que
poderiam potencialmente prejudicar os consumidores foram eliminados de seis produtos.

Ingredientes, produtos e embalagens certificados

[ESRS S4-4]
[GRI 417-1]

Trabalhamos com os nossos fornecedores para promover uma maior sustentabilidade em toda a cadeia
de valor. Uma das agdes que promovemos € a adogdo da certificagdo de sustentabilidade para os
produtos de Marca Prépria e pereciveis que comercializamos. Estes sistemas de certificacdo, geridos por
entidades externas e independentes, garantem o cumprimento de requisitos ambientais e/ou sociais e
podem ser aplicados a um ou mais ingredientes, ao préprio produto e a sua embalagem.

Estas certificagdes asseguram a implementacdo de boas prdticas ambientais na cadeia de valor (por
exemplo, garantem que ndo houve desflorestagdo ou conversdo de ecossistemas de Alto Valor de
Conservagdo, ou que os processos de produgdo para a mitigagdo da polui¢do sdo best in class) e
confirmam o respeito pelos direitos humanos (por exemplo, a inexisténcia de trabalho infantil ou trabalho
forcado, ou ainda que é efetuado um pagamento justo ao produtor).

Reconhecemos igualmente a importdncia de ter uma simbologia especifica de cada certificado no ponto

de venda para sensibilizar os consumidores para as caracteristicas de sustentabilidade que diferenciam
estes produtos de outros aparentemente semelhantes.
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Tendo ultrapassado o nosso objetivo para 2023
de garantir que pelo menos 7% das vendas de
produtos e/ou embalagens de Marca Prépria e
de pereciveis detenham certificacdo de
sustentabilidade, estabelecemos uma nova
meta de 15% para o periodo 2024-2026.

Em 2024, 14,2% das vendas nestas categorias
eram provenientes de produtos e/ou
embalagens com certificagdo de
sustentabilidade, mais 0,8 p.p. do que em 2023.
Em 2024, atingimos as 1.831 referéncias com
sistemas de certificagdo, um aumento de 23%
face a 2023. Informagcdo detalhada sobre o tipo
de certificagcdo e Companhia estd disponivel no
nosso website corporativo.

A maior incidéncia de certificagdo reside em:

Vendas de produtos de Marca Prépria e
pereciveis com certificacdo de sustentabilidade

(2024)
25.7%
16.8%
0
142% 15%
8.8%
7.2%
N I I
Group Biedronka Hebe  Pingo Doce Recheio

2024 e Target

o fibras de papel e madeira provenientes de florestas geridas de forma sustentdvel, sendo a FSC® e

PEFC as mais comuns,

e OEKO-TEX Made in Green para produtos téxteis que garante a implementacdo das melhores

prdticas sociais e ambientais,

e Certificagdo bioldgica de produtos alimentares,

e  WelfairTM para o bem-estar animal.

Para alcangar o objetivo de 15%, as nossas equipas iréo continuar a trabalhar para promover a adogdo de
prdticas de sustentabilidade junto dos fornecedores existentes e para identificar novos fornecedores que
jd& as tenham adotado, enquanto asseguram que a maioria dos nossos consumidores tém acesso a
produtos com estas caracteristicas, garantindo assim a sua democratiza¢@o. Em 2024, langdmos 556
produtos com certificacdo de sustentabilidade, gracas aos nossos esforcos para identificar fornecedores
que cumprem estes requisitos de certificagdo e para trabalhar com eles.

Estamos também empenhados em promover a circularidade e a extensdo do ciclo de vida dos nossos
produtos. Como parte dos nossos compromissos de sustentabilidade para a Biedronka, durante o periodo
2024-2026, assegurdmos o prolongamento da garantia dos produtos para trés anos em oito categorias
de produtos elétricos e ndo elétricos ndo alimentares. Dos 405 produtos abrangidos, 395 tém agora uma
garantia alargada, cobrindo 98% do émbito do compromisso.

Esta iniciativa aumenta a confianca dos consumidores, e estd alinhada com os nossos esforcos para
reduzir o impacto ambiental, mantendo os produtos em utilizagdo durante periodos mais longos. Para
além das extensoes de garantia, continuamos a explorar iniciativas que apoiam a circularidade dos
produtos, incluindo parcerias de reciclagem responsdvel e campanhas de sensibilizacdo dos consumidores
para a utilizagdo sustentdvel dos produtos. Em conjunto, estas ac¢des reforcam o nosso compromisso para
com uma economia circular e um modelo de retalho mais responsdvel. Mais informacdes sobre estas
iniciativas sdo descritas no subcapitulo 3. “Informacdo ambiental”, sec¢do 3.2. “Como gerimos os tdpicos
ambientais”, subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos recursos e economia circular”.

Produtos a precos acessiveis

@ MATERIAL

O ano de 2024 foi caracterizado por um contexto global e econdmico desafiante, impulsionado por
tensdes geopoliticas, pelos efeitos sociais da inflagdo de precos extraordindria sentida nos dltimos anos e
pela atual deflagdo alimentar, pelo aumento dos custos de produgdo e pela crescente dinGmica
concorrencialt®2, Temos, por isso, centrado a nossa estratégia na disponibilizagdo de produtos acessiveis a
todos os consumidores, de forma a democratizar o acesso a alimentos seguros e de elevada qualidade,
com a ambigdo constante de conseguir os melhores precos em todos os paises onde operamos. Todas as

192 Pgra informagées mais detalhadas sobre o contexto global e o respetivo impacto nas Companhias, bem como sobre as agdes especificas
tomadas para salvaguardar as marcas com pregos justos e acessiveis, consulte o capitulo 2 “Relatdrio de Gestdo”, subcapitulo 2.1.

“Enquadramento de 2024".
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Companhias tém como objetivo garantir a preferéncia dos seus clientes, com foco na oferta dos pregos
mais baixos em cada mercado.

Para garantir a solidez da nossa oferta e, em ultima andlise, para prevenir e atenuar o impacto no poder
de compra dos consumidores e o seu acesso a produtos de qualidade, implementdmos uma série de
medidas em todas as nossas insignias. Uma explicacdo detalhada da estratégia de cada Companhia estd
disponivel no capitulo 2. “Relatério de Gestdo”, subcapitulo 2.3. “Desempenho das dreas de negdcio” deste
relatdrio.

Algumas das ac¢des mais relevantes por Companhia sd@o apresentadas abaixo.

Pesquisa

Os estudos de mercado e de clientes, centrados na situagdo social e econémica das nossas
geografias, na satisfacdo dos clientes, nas tdticas da concorréncia e nas andlises de vendas,
fornecem-nos informagdes valiosas que nos permitem posicionar continuamente as nossas
marcas como simultaneamente atraentes, acessiveis em termos de preco, de elevada qualidade e
seguras.

Relacdo com fornecedores e gestdo de cateqgorias

Procedimentos de gestdo de fornecedores, cujo objetivo é assegurar a diferenciagdo dos nossos
produtos e servicos através do preco, qualidade e normas de seguranca em vigor.

Procedimentos de gestdo de categorias, que se centram na melhoria continua do nosso portefdlio
de produtos.

Iniciativas de marketing

Biedronka

Campanha “Ninguém se preocupa tanto com a carteira dos seus clientes como a Biedronka”, que
reduziu os precos de mais de 400 produtos.

Manutencdo de mais de 4.000 precos habituais, apesar do regresso do IVA aos produtos
alimentares bdsicos em abril.

Balcoes de servigo de produtos de carne e charcutaria, em mais de 1.300 lojas.

A app Moja Biedronka (A Minha Biedronka) atingiu os 13 milhdes de utilizadores.

60 campanhas promocionais ao longo do ano.

Pingo Doce

Ara

A aplicagdo “O Meu Pingo Doce” foi uma importante ferramenta de poupanca, oferecendo
vantagens exclusivas e personalizadas aos seus utilizadores, através de iniciativas como o Poupa
Shaker, o Clube do Bebé e o Clube do Vinho, e outras acdes de fidelizagdo e poupanca levadas a
cabo com parceiros de vdrios sectores (por exemplo, combustiveis, material escolar e viagens).
Abertura de mais 40 restaurantes Comida Fresca, num total de 237, oferecendo uma gama
variada e completa de refeicdes prontas para todas as familias, a precos acessiveis.

Concursos de fidelizagdo ajustados ao contexto econdmico, oferecendo prémios didrios superiores
a 1.500€.

54 campanhas promocionais ao longo do ano.

Promocgoes semanais e pregos baixos todos os dias;

Maratonas de descontos didrios “Super Hits”;

Lancamento dos cartdes de raspar “Aguinaldo”, que oferecem vouchers para gastar em produtos
em lojas Ara;

Campanha com o mote "En Ara Si te alcanza para TODO", que permite uma poupanca extra em
vdrios produtos, reforgcando a percecdo global de prego;

30 campanhas promocionais ao longo do ano.
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Recheio

e 54 campanhas promocionais ao longo do ano.

e 86 campanhas promocionais ao longo do ano.

e Disponibilizacdo de até 150 dos produtos mais vendidos a precos baixos durante o ano.

e Terceira edicdo do Hebe Quiz, uma atividade destinada aos nossos clientes com mais de 17.000
prémios disponiveis através da app. A campanha atingiu cerca de 1,08 milhdes de utilizadores
que visitaram a pdgina do Quiz na aplicagdo.

¢ Segunda edicdo dos Hebe Mobile App Days na Eslovdquia e na Republica Checa, oferecendo aos
clientes a oportunidade, mediante condigoes de compras minimas, de adquirir um produto por 1
Kc ou por 1 céntimo.

Avaliamos a eficdcia das nossas agbes através de estudos internos que comparam 0s NOSSOS Pregos € o
nosso sortido com os dos nossos concorrentes e através das nossas reunides de gestdo periddicas que
incluem todas as dreas de especializagdo relevantes para atingir os nossos objetivos comerciais,
fornecendo simultaneamente os nossos produtos de elevada qualidade a precos acessiveis. Além disso,
medimos indiretamente o fator preco da nossa proposta de valor através da andlise do desempenho de
vendas.

Os principais objetivos do Grupo para promover pregos acessiveis, mantendo a nossa visdo a longo prazo
de democratizar o acesso a produtos de qualidade e seguros para os consumidores, estdo intrinsecamente
ligados & nossa estratégia de negdcio de criagdo de valor e acompanham as nossas atividades didrias:
e Continuar a seguir uma estratégia que privilegia a légica de economia de escala, com vista a criar
valor tanto para a nossa atividade como para os consumidores.
e  Garantir a qualidade, seguranca e sabor dos produtos ao melhor prego.
e  Criar uma experiéncia de venda impactante e um sentimento de pertenca junto dos consumidores.
e  Garantir que a publicidade chega aos nossos consumidores e é relevante para as suas prioridades
e expectativas.
e Angariar novos clientes, reter os atuais e recuperar clientes perdidos.
e Melhorar continuamente os nossos produtos e servigos, com vista a manter/conquistar a lideranca
de mercado.

Compromissos @
[ESRS 2 MDR-T, ESRS S4-5] MATERIAL

Os compromissos e objetivos do Grupo relacionados com os consumidores e utilizadores finais podem ser
encontrados no subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”.

4.2.4. Trabalhadores na cadeia de valor @ NON-MATERIAL

Gestdo laboral responsdvel na cadeia de valor
[ESRS 2 S2-2; ESRS 2 S2-3; ESRS 2 S2-4]
[GRI414-1; GRI 414-2]

Auditorias sociais

Através do nosso programa de auditorias sociais avaliamos os nossos fornecedores de pereciveis e de
Marca Prépria quanto & prevencdo e mitigacdo de potenciais riscos de violagdo de direitos humanos e
laborais, estabelecendo, desta forma, contacto direto com os trabalhadores na cadeia de valor.

Os fornecedores tém, assim, acesso a acompanhamento especializado nas temdticas sociais e laborais,
ficando mais bem preparados para os deveres de diligéncia (due diligence) nas suas operagdes e junto dos
seus préprios fornecedores, alavancando a sua capacidade de expansdo para paises com requisitos
laborais mais exigentes.
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Os critérios subjacentes a selecdo dos fornecedores objeto de auditoria social sdo o volume anual de
compras (superior a um milhdo de euros) e uma matriz de avaliagdo que cruza produtos e geografias de
riscol®, As auditorias avaliam os fornecedores face a mais de 125 requisitos de entre 12 dimensdes em
que se incluem: prevencdo do trabalho infantil e forcado, prevencgdo da discriminagdo, salvaguarda do
direito de associacdo, termos contratuais, horas de trabalho, saldrios e beneficios, sadde e seguranca no
trabalho, preparacdo para emergéncia, entre outros, existindo critérios que consideramos como de
“toleréincia zero”1%4,

Definimos trés esquemas de auditoria que incorporam aspetos adaptados aos sectores de alto risco social:
producdo primdria, operacgdes no mar e industria transformadora. O custo destas auditorias é suportado
pelo Grupo desde o inicio do programa.

Para além da verificagdo de documentos disponibilizados pela gestdo e da vistoria ao local, sdo realizadas
entrevistas aos trabalhadores da cadeia de valor por forma a triangular informagdo e descartar dividas
ou suspeitas verificadas durante a visita ao local.

Existem duas modalidades de entrevista aos trabalhadores: individual e em grupo. A selegdo de
entrevistas prioriza:

e grupos considerados potencialmente vulnerdveis (i.e.: faixas etdrias jovens e mais velhas,
trabalhadores migrantes, trabalhadores com contratos tempordrios, grdvidas e pessoas de
regresso de baixa médica);

e trabalhadores observados durante a visita em possiveis situagdes de risco;

e trabalhadores pertencentes as médias gerais de idade e género da empresa como forma de
representacdo da maior parte da mdo-de-obra empregue pelo fornecedor.

e Nesta entrevista ao trabalhador, sdo frequentemente abordados temas relacionados com a
existéncia ou utilizacdo de Equipamento de Protecdo Individual (EPI), a compreensdo das
cldusulas constantes no respetivo contrato de trabalho, ou o pagamento de horas extraordindrias.
A entrevista decorre sempre observando os principios da confidencialidade e da ndo-retaliagdo.

Durante as 19 auditorias executadas em 2024, cujos resultados se encontram detalhados no subcapitulo
5. “Governo”, seccdo 5.2. “Gestdo de cadeias de abastecimento mais sustentdveis”, subseccdo 5.2.1
“Selecdo e monitorizacdo de fornecedores”, foram entrevistados mais de 420 trabalhadores dos nossos
parceiros.

Ao mesmo tempo, disponibilizamos a estes trabalhadores canais de comunicac¢do, como a Comissdo de
Etica e os previstos na nossa Politica de Comunicacdo de Irregularidades. Uma descri¢dio pormenorizada
destes canais pode ser encontrada no subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, sec¢do 2.3. “Envolvimento com
os stakeholders e canais de comunicagdo”, deste capitulo.

No dmbito das auditorias sociais foram promovidas quatro formacgdes em 2024, que compreenderam:

¢ um enquadramento sobre os direitos humanos e os dos trabalhadores;

e uma andlise do contexto politico e regulatdrio no mundo, em particular na Europa, com destaque
para as questdes de indole social que irGo impactar o Grupo e a sua cadeia de valor;

e as nossas politicas e cédigos que fixam requisitos sociais aos nossos fornecedores;

e 0s mecanismos de reporte de irregularidades que temos disponiveis para os fornecedores e os
trabalhadores na cadeia de valor;

e 0s critérios e os procedimentos das auditorias sociais.

193 Pgra esta matriz de risco consideramos os resultados de auditorias anteriores, sempre que se aplique, e recorremos a uma fonte de dados
internacional (List of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor, produzida pelo Bureau of International Labor Affairs, do Departamento do
Trabalho do Governo dos Estados Unidos da América). Esta dltima tem como fontes inquéritos realizados por governos estrangeiros em conjunto
com a Organizagdo Internacional do Trabalho, visitas aos locais e dados coletados pela equipa do Bureau of International Labor Affairs (ILAB), e
estudos quantitativos e qualitativos realizados por diversas entidades governamentais e ndo governamentais, incluindo instituicdes académicas.
Para saber mais, consulte o website ILAB.

104 Existem até 26 critérios criticos dependendo do esquema que se utilizar — produgdo primdria, operagdes no mar e industria transformadora —
que incidem sobre a proibi¢do de trabalho infantil e devido controlo de idades; proibi¢do de trabalho forgado e existéncia de contrato de trabalho
com claras expectativas de fungdes e remuneragdo; garantia da liberdade de movimentos proibindo-se a retengdo de documentos dos
trabalhadores; cumprimento do nimero mdximo de horas de trabalho e obrigatoriedade de concessdo de dias de descanso, remuneragdo e
registo auditdvel da mesma; proibigdo de atos de discriminagdo; existéncia de seguros de trabalho, de equipamentos e de mecanismos de
assisténcia em emergéncia (médica ou de combate a incéndios), entre outros. Nos casos das auditorias para produgéo primdria ou para
operagdes no mar, devido as especificidades dos contextos migratdrios e sazonalidade, estes critérios incluem o assegurar da devida
repatriagdo nos casos de resolugdo contratual.
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Acreditamos que, desta forma, estamos a contribuir para o compromisso de erradicar o trabalho for¢cado
nas cadeias de abastecimento e de promover condigbes de trabalho dignas, em linha com a Organizagdo
Internacional do Trabalho e com os principios definidos pelo The Consumer Goods Forum, segundo os
quais “todos os trabalhadores devem ter liberdade de movimento, nenhum trabalhador deve ter de pagar
para trabalhar, e nenhum trabalhador deve endividar-se para trabalhar ou ser coagido a tal”.

Auditorias de qualidade e seguranca a fornecedores

Para além das auditorias sociais, promovemos auditorias de qualidade e seguranga de produto, nas quais
também sdo avaliados aspetos de natureza laboral, como condi¢des de higiene e seguranga no trabalho,
formacgado, utilizagdo de vestudrio adequado, equipamentos de lavagem de mdos e regras de conduta e de
higiene pessoal.

A nossa Politica de Compras Sustentdveis e o nosso Cédigo de Conduta preveem a possibilidade de
cessarmos de forma imediata as relagdes comerciais com fornecedores sempre que tomemos
conhecimento de que estes, ou os seus fornecedores, desenvolvem prdticas de violagdo dos direitos
humanos, da crianca e/ou dos trabalhadores ou ndo incorporam preocupagdes éticas na sua atuagdo.

Estes processos de auditoria estdo descritos com maior detalhe no subcapitulo 5. “Informagoes sobre a
governacgdo”, sec¢do 5.2. “Conduta empresarial”, subsecgdo 5.2.1 “Sele¢éo e acompanhamento de
fornecedores”.

Certificacées de sustentabilidade @ NON-MATERIAL

Como complemento as iniciativas desenvolvidas junto dos nossos fornecedores, incentivamos a obtencdo
de certificacdes de sustentabilidade que seguem referenciais baseados em requisitos ambientais e/ou
sociais verificados por entidades externas.

Contando com auditores especializados, a ado¢do de um esquema de certificagdo assegura que foram
implementadas boas prdticas sociais ao longo das cadeias de valor dos nossos produtos de Marca Prépria
e pereciveis. Entre outros aspetos, as certificagdes de sustentabilidade garantem que houve respeito pelos
direitos humanos (confirmando a inexisténcia de trabalho infantil ou trabalho forgcado) e pagamento justo
ao produtor, tornando-se assim mecanismos de prevengdo de impactos materiais negativos nos
trabalhadores da cadeia de valor.

Destacamos, entre outros, a componente social e laboral que estd implicita na certificagdo de produtos de
Marca Prépria e pereciveis pela RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil) e pela RTRS (Round Table on
Responsible Soy Association).

A certificacdo RSPO estabelece critérios sociais a observar na producdo de dleo de palma, tais como!©®:

e Respeito pelos direitos humanos e pelos defensores de direitos humanos;

e Existéncia de um sistema mutuamente acordado entre Jeronimo Martins e o fornecedor para
receber queixas das partes interessadas;

e Proibicdo de trabalho forcado, trabalho infantil, qualquer forma de discriminagdo, assédio ou
abuso no local de trabalho;

e Respeito pelo direito & liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva;

e Condigdes contratuais de acordo com, pelo menos, o minimo legal e remuneragdo suficiente para
proporcionar um saldrio capaz de assegurar uma subsisténcia digna.

Na verifica¢do de critérios sociais na produgdo de soja, a certificagdo RTRS prevél®s:
e Proibi¢do de trabalho forcado, trafico humano, trabalho infantil, discriminagdo, assédio ou abuso
no local de trabalho;
e Remuneracdo justa e igualdade de oportunidades;
e Existéncia de um canal efetivo para reportar queixas/abusos;

195 Para saber mais sobre os critérios RSPO consulte o site da organizagdo www.rspo.org.
1% Pgra saber mais sobre os critérios RTRS consulte o site da organizagdo responsiblesoy.org.
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e Respeito pelas leis do trabalho: acordos sindicais e contratos diretos de trabalho que especificam
os pagamentos e condi¢Ges de emprego (saldrios e beneficios, nimero de horas trabalhadas)
disponiveis nas linguas compreendidas pelos trabalhadores;

e Existéncia de procedimentos, instrumentos, e formacdo a colaboradores relativos a saudde e
seguranga no trabalho;

e Respeito pelo direito a liberdade de associacdo e a negociacgdo coletiva.

A presenca de simbologia especifica nas embalagens facilita a comunicagdo destes atributos aos
consumidores, sensibilizando-os para a escolha de produtos certificados. Também promovemos a
certificacdo destas matérias-primas ao longo da nossa cadeia de abastecimento. E o exemplo do dleo de
palma utilizado como ingrediente nos nossos produtos de Marca Prépria e pereciveis em Portugal e na
Poldnia, que é 100% certificado de acordo com os critérios RSPO. Também o fazemos para a certificagdo
RTRS ou Proterra para a matéria-prima soja, presente, na sua maior parte, na alimentac¢do dada aos
animais, e que, pela sua presenca indireta, ndo é comunicada no ponto de venda.

Mais informacdo sobre certificagbes de sustentabilidade pode ser encontrada no subcapitulo 4.
“Informacgdo social”, seccdo 4.2. “Como gerimos os topicos sociais”, subsec¢do 4.2.3. “Consumidores e
utilizadores finais”, deste capitulo. Informacdo sobre a certificacdo RSPO e RTRS na nossa cadeia de
abastecimento € detalhada no subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. “Como gerimos os
topicos ambientais”, subseccdo 3.2.4. “Biodiversidade e ecossistemas”, ponto “Combate a desflorestagdo”
deste capitulo.
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5. Informacoes sobre a Governacadao

5.1. As nossas politicas sobre conduta empresarial
[ESRS 2 MDR-P; ESRS G1-1]
[GRI 2-16; GRI 2-23; GRI 2-24: GRI 2-25; GRI 2-26]

Para nds, é fundamental cultivar relacdes fortes com os fornecedores, por forma a garantir o cumprimento
da nossa missdo didria: garantir que os nossos clientes tém acesso a produtos de qualidade a pregos
acessiveis. Ao fomentar estas relagdes, estamos numa melhor posi¢do para continuar o nosso trabalho de
promocdo de hdbitos alimentares sauddveis, com base num modelo de desenvolvimento sustentdvel.
Estes valores constituem a base da nossa estratégia e prdticas de compras.

A nossa conduta empresarial enfatiza a forma como trabalhamos, com honestidade, rigor e integridade, e
€ apoiada pelas seguintes politicas e procedimentos, disponiveis aqui:

e (Cddigo de Conduta

e Politica Anticorrupgdo

e Politica de Comunicacdo de Irregularidades

e Politica de Compras Sustentdveis

e Codigo de Conduta de Fornecedores

Temos tolerdncia zero para prdticas de corrupcdo ou fraude e somos intransigentes quando se trata de
qualquer violagdo do nosso Cddigo de Conduta, da nossa Politica Anticorrupgdo e das regras
estabelecidas nas leis da Unidio Europeia e dos paises onde operamos. E possivel encontrar uma
descricdo detalhada sobre estas politicas no subcapitulo 2. “Divulgacées gerais”, secgdo 2.6. “As nossas
politicas”, deste capitulo.

O quadro seguinte estabelece uma correspondéncia entre os requisitos especificos de divulgacdo de
Governance, enumerados nas normas europeias de relato de sustentabilidade (ESRS), e as sec¢des do
presente relatdrio nas quais se encontra informagcdo mais detalhada.

Requisito de divulgagdo Seccdo do Relatdrio

Descri¢do das nossas politicas de conduta Capitulo 5 “Declaracdo de Sustentabilidade”, subcapitulo 2.
empresarial. “Divulgagdes gerais”, secgdo 2.6. “As nossas politicas”.

Mecanismos e procedimentos de controlo aplicdveis & | Capitulo 4 “Governo da Sociedade”, secg¢do C “Organizagdo
comunicacdo de irregularidades e as transagdes com Interna”, subseccdo Il “Comunicacdo de Irregularidades” e secgdo

partes relacionadas. E “Transagdes com Partes Relacionadas”.

Mecanismos implementados para facilitar a Capitulo 5 “Declaracdo de Sustentabilidade”, subcapitulo 2.
comunicacdo pelas partes interessadas internas e “Divulgacgoes gerais”, sec¢do 2.3. “Envolvimento com os
externas, e a resolugdo de potenciais impactos stakeholders e canais de comunicagdo”.

negativos decorrentes das nossas atividades.

Politica, a¢des e metas do bem-estar animal. Capitulo 5 “Declaragdo de Sustentabilidade”, subcapitulo 3.
“Informacgdo ambiental”, sec¢do 3.2. “Como gerimos os tépicos
ambientais”, subsecgdo 3.2.4. “Biodiversidade e ecossistemas”,
ponto “Bem-estar animal”.

Exposigcdo de reclamagdes apresentadas pelos Capitulo 5 “Declaragdo de Sustentabilidade”, no subcapitulo 2.

colaboradores através da Comissdo de Etica, dos “Divulgagoes gerais”, secc¢do 2.3. “Envolvimento com os

Ndicleos de Etica, das Comissdes Locais e do Servico stakeholders e canais de comunicagdo”, no subcapitulo 4.

de Apoio ao Colaborador na gestdo de questoes “Informacgdo social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os tépicos

laborais. sociais”, subseccdo 4.2.1. “Méo de obra prépria”, ponto “Etica e
conformidade”, e subsecgdo 4.2.4. “Trabalhadores na cadeia de
valor”.

Diligéncia devida em matéria de prevengdo e Capitulo 5 “Declaragdo de Sustentabilidade”, subcapitulo 3.

eventual correcdo de riscos relacionados com os “Informagdo ambiental”, secgdo 3.3. “Divulgagdes nos termos do

direitos humanos e laborais. artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento

Taxonomia)”, subsecgdo 3.3.5. “Salvaguardas minimas”.
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Requisito de divulgacdo Seccdo do Relatdrio

Responsabilidades e operacdo das dreas funcionais Capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | — “Informacdo Sobre
responsdveis pela gestdo da conduta empresarial e Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da Sociedade” e no
outros aspetos relevantes para a continuidade do canal “Investidor” do website corporativo do Grupo.

negacio, como a identificacdo de riscos.

Formacdo dentro da organizagdo em conduta Capitulo 5 “Declaracdo de Sustentabilidade”, subcapitulo 4.
empresarial. “Informacdo social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os tépicos

sociais”, subseccdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Etica e
conformidade”.

5.2. Conduta empresarial
[GRI 2-6; GRI 3-3; GRI 308-1; GRI 308-2; GRI 407-1; GRI 408-1; GRI 409-1; GRI 412-3; GRI 414-1; GRI
414-2; GRI 416-1]

A construgdo de parcerias fortes com os nossos fornecedores contribui para uma melhor gestdo da cadeia
de valor, ao mesmo tempo que atenua os riscos associados a potenciais disrup¢des. Damos prioridade ao
estabelecimento de relagdes comerciais com os fornecedores assentes em principios éticos, sociais e
ambientais!®, mitigando assim os riscos de reducdo da qualidade dos produtos ou oferta disponivel, falta
de liquidez financeira nos vdrios elos da cadeia de abastecimento e prdticas de negociagdo tensas e/ou
inapropriadas. Ao estabelecer parcerias com fornecedores alinhados com os nossos valores, estamos a
trabalhar em conjunto para ajudar a cumprir a Agenda 2030 das Nagoes Unidas.

5.2.1. Selecdo e acompanhamento de fornecedores @ MATERIAL
[ESRS 2 MDR-A; ESRS 2 MDR-M; ESRS G1-2]

No sentido de assegurar o cumprimento dos principios definidos nas nossas politicas de Responsabilidade
Corporativa’®®, realizamos auditorias de selecdo e auditorias regulares a potenciais e atuais fornecedores
de pereciveis e de Marca Prépria. As auditorias de sele¢do visam garantir que os potenciais fornecedores
estdo alinhados com os nossos principios. Jd as auditorias regulares permitem as nossas Companhias
acompanhar a gestdo e correta implementagdo dos processos vigentes, assegurando igualmente a
monitorizacdo das férmulas dos produtos.

As auditorias de selegdo estabelecem requisitos minimos que os possiveis fornecedores devem cumprir
para poder estabelecer uma relagdo comercial com as nossas Companhias. Os fornecedores que ndo
cumpram estes critérios sdo excluidos e recebem informacdes sobre as dreas de melhoria que devem
considerar para assegurar uma possivel relagdo comercial no futuro.

No caso de fornecedores que jd trabalham com as nossas Companhias, e sempre que ndo consigam
cumprir os critérios das auditorias regulares, é acordada a implementacdo de um plano de agdo corretiva e
melhoria continua, cujo progresso € monitorizado em conjunto com os fornecedores. Em caso de
incumprimento e/ou quando ndo se verifica a disponibilidade por parte dos fornecedores para
implementacdo do plano de agdo corretiva, estdo previstas a ado¢do de medidas que podem passar pela
suspensdo da parceria até haver confirmagdo de que as ndo-conformidades detetadas estdo corrigidas ou
mesmo a cessagdo das relagdes comerciais entre as partes.

Realizamos trés tipos de auditorias: de qualidade e seguranca alimentar, ambientais (que incluem
igualmente os nossos prestadores de servigo) e sociais.

107 Estes principios constam da Politica de Compras Sustentdveis do Grupo Jerénimo Martins, do Cédigo de Conduta de Fornecedores, do Cédigo
de Conduta e da Politica Anticorrupgdo disponiveis para consulta no nosso website.

18 As politicas de Responsabilidade Corporativa do Grupo, nomeadamente a Politica Nutricional, a Politica de Qualidade e Seguranca de
Produto, a Politica Ambiental, a Politica de Compras Sustentdveis e o Cédigo de Conduta de Fornecedores, estdo disponiveis para consulta no
nosso website.
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Auditorias de qualidade e seguranca alimentar

As auditorias de qualidade e seguranca alimentar sdo realizadas durante os processos de sele¢do de
novos fornecedores de pereciveis e Marca Préprial®, bem como para monitorizar os atuais fornecedores
nas fases de desenvolvimento e producdo. Estas auditorias avaliam vdrias componentes, como as
condigdes de higiene e seguranca alimentar, a rastreabilidade e aspetos laborais!®. A sua frequéncia é
definida com base em critérios que determinam o desempenho do fornecedor, considerando:

e o nivel de perecibilidade do produto e/ou o historial de avaliagdes do risco por fornecedor;

e os resultados dos controlos analiticos, rejeicdes e reclamacdes;

e os resultados das auditorias anteriores;

e aexisténcia de sistemas de certificagdo de seguranca alimentar, segundo os standards aprovados

pela Global Food Safety Initiative.

O resultado desta avaliagdo determina que os fornecedores avaliados com a classificagdo “Bdsico” serdo
auditados/visitados com uma periodicidade mdxima de 6 meses. Os que obtém uma avaliagdo de nivel
“Alto” serdo auditados/visitados, no minimo, de 12 em 12 meses e, no caso de uma avalia¢do de nivel
“Excelente”, é permitido um intervalo maior, que pode chegar aos 36 meses.

Auditorias de qualidade e seguranca alimentar a fornecedores de pereciveis e de Marca Prépria*

Pereciveis 209 233 -10,3%
Marca Prépria — alimentar e ndo-alimentar 245 226 +8,4%
Pogia
Pereciveis™ 1.231 1.401 -12,1%
Marca Prépria — alimentar e ndo-alimentar 467 432 +8,1%
Pereciveis 924 1.008 -8,3%
Marca Prépria — alimentar e ndo-alimentar 188 250 -24,8%

“As auditorias incluem os seguintes tipos: sele¢do, controlo e acompanhamento.
” Inclui auditorias ad-hoc e inspegdes.

Em 2024, o ndmero total de auditorias diminui 8% face a 2023. A diminui¢cdo das auditorias na drea de
pereciveis na Poldnia e na Coldmbia e nas dreas de pereciveis e Marca Prépria em Portugal deve-se aos
bons resultados obtidos, que determinaram uma menor frequéncia das auditorias de acompanhamento
em 2024. O aumento das auditorias de Marca Prépria na Coldmbia e na Poldnia resulta do aumento de
potenciais fornecedores, o que levou ¢ realizag@o de mais auditorias de sele¢do.

Estas auditorias incluem ainda critérios de bem-estar animal aplicados a matadouros (com as quais as
nossas Companhias e os seus fornecedores trabalham) dos fornecedores de pereciveis de carne que
detenham exploragdes primdrias. Os critérios avaliados tém por base o referencial da Global G.A.P. (Global
Good Agricultural Practices) e a legislagdo em vigor. SGo avaliados aspetos gerais adaptados as
diferentes categorias de carne (com condi¢Oes especificas para carne bovina, de aves, de suinos, de
coelhos e de borrego), nomeadamente condigdes da exploracdo, alimentagdo, transporte e atordoamento.
Na Poldnia, as exploracdes de ovos que fornecem a Biedronka sdo inspecionadas com base num modelo
desenvolvido internamente e que avalia aspetos de bem-estar animal, como é o caso das condi¢des de
alojamento, alimentacdo, liberdade de movimentos e acesso a dgua fresca, entre outros.

199 No caso de novos fornecedores com sistemas de certificagdo de seguranga alimentar aprovados pela Global Food Safety Initiative, ndo é
necessdria uma auditoria de selecdo, com excegdo dos fornecedores de Marca Prépria com avaliagdo de risco superior a “Baixo”. A Global Food
Safety Initiative € uma coligagdo do The Consumer Goods Forum que avalia os sistemas de gestdo de seguranga alimentar nas cadeias de
abastecimento com o objetivo de garantir um fornecimento de produtos alimentares seguros e de confianga para os consumidores. Sdo
reconhecidos por esta iniciativa um conjunto de esquemas como o British Retail Consortium (BRC), Global Good Agricultural Practices (Global
G.A.P.), HACCP/Codex Alimentarius, International Featured Standards (IFS), Food Safety System Certification (FSSC) 22000 ou ISO 22000.

110 Os aspetos laborais correspondem a 10% do total da avaliacdo e estdo relacionados com a qualidade e seguranca dos produtos, sendo
avaliados itens como condigdes de higiene e seguranca no trabalho, formagdo, utilizagdo de vestudrio adequado, equipamentos de lavagem de
mdos, regras de conduta e higiene pessoal, existéncia de dreas sociais, vestidrios e instalagdes sanitdrias adequados para colaboradores.
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Em 2024, estas auditorias foram realizadas na

Colémbia e em Portugal (produgdo primdria e Desempenho das auditorias de bem-estar
matadouros), e na Polénia (producdo primdria). animal (2023-2024)

No total, foram realizadas 78 auditorias, menos _ 55%
20% do que em 2023!*, Como referido Excelente 579%

anteriormente, esta reducdo estd relacionada com

as boas avaliagdes dos anos anteriores, que D 1%
Alto

determinam uma menor frequéncia de novas 34%
auditorias de acompanhamento.
W 4%

Bdsico

Na Poldnia, foram realizadas mais de 200 9%
inspecoes a exploragdes de ovos desde 2018,
alcancando o objetivo de auditar 100% das R 0%

~ . eprovado
exploragoes que fornecem a Biedronka. 0%

m 2024 2023
Adicionalmente, a Biedronka iniciou a auditoria
aos fornecedores diretos de peixe fresco de aquacultura de acordo com a norma “Fish Welfare” do Grupo,
que se baseia no referencial da norma de

aquacultura da Global G.A.P. (Global Good Desempenho das auditorias de bem-estar
Agricultural Practices) e na legislagdo em vigor. animal aos fornecedores de pescado de
No total, todos os fornecedores avaliados aquacultura (2024)

obtiveram uma classificagdo de “Muita Boa _

performance”, representando 42% dos pg"r‘f‘:rﬁ;cie _ 64%
fornecedores diretos da Biedronka nesta

categoria. Em Portugal, 100% do pescado fresco

de aquacultura foi avaliado de acordo com estes Boa

critérios, uma vez que cerca de 70% dos performance

fornecedores de pescado fresco de aquacultura

B
em Portugal tém certificagdo Global G.A.P. e os Algumas -

. , . . necessidades 18%
restantes 30% foram incluidos nas auditorias de de melhoria ’
bem-estar animal coordenadas pelas nossas
Companhias. Destes, apenas um fornecedor foi Grandes
identificado como necessitando de melhorias necessidades . 9%

. . ~ de melhoria
relevantes. Foi partilhado um plano de correcdo e
serd realizada uma auditoria de = 2024

acompanhamento.

Em 2024, trabalhdmos também com fornecedores de carne de frango e peru em Portugal para promover a
sua certificacdo de acordo com o selo Welfair™. Esta certificacdo baseia-se nos referenciais europeus
Welfare Quality e AWIN®, e avalia e monitoriza a qualidade do bem-estar animal nas exploragdes, nas
zonas de criagdo e nos matadouros. Em resultado do esforgo conjunto de colaboragdo, termindmos o ano
com 100% dos nossos fornecedores de frango e peru (carne) nas categorias de pereciveis e Marca Prépria
com certificacdo Welfair™, atribuida por entidades externas.

Auditorias ambientais

Nas nossas auditorias ambientais, avaliamos requisitos relacionados com certificacdo e gestdo de aspetos
ambientais relacionados com os temas da dgua, embalagens, efluentes, residuos, emissodes para a
atmosfera e substéincias perigosas, entre outros. Avaliamos o desempenho ambiental dos nossos
fornecedores de pereciveis e Marca Prépria e dos nossos prestadores de servicos, tanto no momento da
sua selecdo, como durante a relacdo comercial. No caso de auditorias de selecdo, os critérios ambientais
assumem a mesma ponderag¢do que as componentes de auditoria de qualidade e seguranga alimentar,
sendo, por isso, igualmente relevantes no momento de aprovacdo do fornecedor. Em 2024, foram
avaliados e aprovados 179 novos fornecedores por cumprirem ambos os critérios.

11 Esta variagdo foi recalculada para incluir inspe¢des em exploragdes de ovos levadas a cabo em 2023 e 2024.
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As auditorias ambientais de acompanhamento aos nossos fornecedores de pereciveis e Marca Prépria sdo
asseguradas por uma entidade externa. Para os prestadores de servigos, as auditorias sdo promovidas
por equipas internas. Em 2024, e pela primeira vez, os fornecedores de pereciveis e Marca Prépria foram
avaliados de acordo com uma escala de risco que tem em conta o histdrico dos resultados das auditorias
ambientais dos fornecedores e o risco ambiental do pais de fornecimento. No caso dos prestadores de
servico, a prioridade é dada aos prestadores cujas atividades possam ter maior impacte ambiental*2,

Sdo avaliados cerca de 100 requisitos e o desempenho!!® dos fornecedores é classificado num de quatro
niveis: Excelente, Bom, Satisfatdrio e Inadequado. Entre os critérios de sele¢do dos fornecedores e
prestadores de servicos a submeter a estas auditorias estdo o volume de compras efetuado pelas
Companhias (mais de um milhdo de euros por ano) e a relevancia dos impactes ambientais resultantes
das suas atividades.

Em 2024 foram auditados 37 fornecedores de pereciveis e de Marca Prépria, incluindo reauditorias!!. Dos
fornecedores auditados, 11 detinham a certificagdo 1ISO 14001, equivalente a um nivel “Excelente”.
Também auditdmos 57 prestadores de servigos (20 em Portugal, 25 na Poldnia e 12 na Colombial).

Desempenho das auditorias Desempenho das auditorias ambientais
ambientais a fornecedores de a prestadores de servicos
pereciveis, Marca Prépria e marcas
exclusivas
: H I I
=  H I
Excelente Satisfatério  Inadequado
Excelente Bom Satisfatério  Inadequado
2023 m2024 2023 m2024

A reducdo no nimero de auditorias realizadas em 2024 estd relacionada com o processo de selecdo de
uma entidade terceira para realizar as auditorias externas. Mais auditorias estdo agendadas para 2025 e
2026, a fim de garantir o cumprimento dos objetivos do triénio do Grupo. Para mais informagdes sobre
estes objetivos, consulte neste capitulo, o subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1.
“Compromissos 2024-2026".

Aos fornecedores e prestadores de servigos com avaliagdo de nivel “Inadequado” é apresentado um plano
corretivo que exige uma resposta no prazo mdximo de seis meses. O grau de execugdo serd aferido numa
segunda auditoria, realizada no ano seguinte. Se o plano corretivo ndo for cumprido, reservamo-nos o
direito de suspender a colaboragdo. Nos casos em que se verificam ndo conformidades ou conformidades
parciais, sdo apresentados planos de melhoria.

112 Producdo e fornecimento de equipamentos, transportes, refrigeragdo e AVAC (aquecimento, ventila¢do e ar condicionado), operadores de
gestdo de residuos, instalagdo e manutengdo de sistemas de tratamento e grdficas.

113 Os niveis de avalia¢do sé@o determinados da seguinte forma: (i) Excelente: cumprimento de 100% dos requisitos criticos e cumprimento
superior a 94% dos requisitos de nivel “Satisfatério”, acrescidos do cumprimento entre 71% e 85% dos requisitos de nivel “Bom” e de pelo menos
70% dos requisitos de nivel “Excelente”, ou cumprimento de 100% dos requisitos criticos e ter um sistema de gestdo ambiental certificado; (i)
Bom: cumprimento de 100% dos requisitos criticos e cumprimento entre 85% e 94% dos requisitos de nivel “Satisfatério”, acrescidos do
cumprimento de 70% dos requisitos de nivel “Bom”; (i) Satisfatério: cumprimento de 100% dos requisitos criticos e cumprimento entre 70% e
84% dos requisitos de nivel “Satisfatério” e; (iv) Inadequado: incumprimento de um ou mais requisitos criticos e/ou cumprimento inferior a 70%
dos requisitos de nivel “Satisfatdrio”.

114 As reauditorias sdo novas auditorias realizadas a fornecedores que obtiveram o nivel “Inadequado” na primeira auditoria. Servem o propdsito
de avaliar o grau de cumprimento do plano de melhoria.
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Auditorias sociais

Tal como descrito acima, e durante o processo de selecdo de fornecedores, incluimos critérios relacionados
com aspetos laborais!!® nas nossas auditorias de qualidade e seguranga alimentar. Estes aspetos sociais
sdo ainda complementados pelas nossas auditorias regulares aos fornecedores de pereciveis e de Marca
Prépria a quem compramos mais de um milhdo de euros por ano.

O nosso programa de auditorias sociais permite s Companhias efetuar as devidas diligéncias para
avaliar os procedimentos dos fornecedores, prevenindo e mitigando os potenciais riscos em matéria de
direitos humanos e laborais, em conformidade com os principios da nossa Politica de Compras
Sustentdveis. O programa também permite aos nossos parceiros uma melhor compreensdo das questdes
sociais, minimizando os seus riscos e aumentando a sua capacidade de expansdo para outros paises com
requisitos laborais mais exigentes.

Estas auditorias, realizadas por uma entidade externa e independente, sdo precedidas por uma sessdo de
esclarecimento com os nossos parceiros, analisam o cumprimento das leis nacionais e internacionais e tém
em conta as boas prdticas partilhadas pela Sustainable Supply Chain Initiative do The Consumer Goods
Forum. Existem trés sistemas de auditoria adequados aos sectores com risco elevado: producdo primdria,
operagdes no mar e industria de transformacdo.

As auditorias sociais avaliam mais de 125 requisitos de entre 12 dimensoes: prevencdo do trabalho
infantil; prevencdo do trabalho forcado; prevencdo da discriminagdo; salvaguarda do direito de
associagdo; termos contratuais; horas de trabalho; vencimento e beneficios; sadde e seguranca no
trabalho; preparagdo para emergéncia; monitorizagdo do cumprimento; ética nos negdcios; protegdo dos
direitos humanos, incluindo critérios que consideramos como de “toleréincia zero”.

Para além da andlise dos documentos fornecidos pela gestdo e das inspegoes ao local, sdo realizadas
entrevistas aos colaboradores da cadeia de valor para triangular a informacdo. Em todas as auditorias é
entrevistada uma amostra de colaboradores representativa da média global da forga de trabalho da
empresa auditada, juntamente com colaboradores provenientes de grupos vulnerdveis (como migrantes e
pessoas sob contrato tempordrio), para além de colaboradores que, durante a visita, sejam identificados
como estando numa situagdo de risco social.

As entrevistas sdo efetuadas tendo em conta as circunstdncias especificas do trabalhador e as
observacoes feitas durante a visita. A entrevista

respeita sempre os principios da confidencialidade Desempenho das auditorias sociais a

e da ndo retaliacdo. Para mais informagdes sobre fornecedores de pereciveis, Marca Propria e
estes processos, consultar o subcapitulo 4. marcas exclusivas
“Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os

topicos sociais”, subseccdo 4.2.4. “Trabalhadores

na cadeia de valor” neste capitulo.

Com base na pontuacdo geral, definimos cinco
niveis de conformidade!*®: Excelente, Muito Bom,
Bom, Satisfatério e Inadequado.

Em 2024 executdmos auditorias presenciais a 19 ﬂ 1 0 0 0 0
fornecedores diretos. Para as auditorias foram =

ainda considerados aspetos relacionados com o Excelente  Muito Bom Bom Satisfatério Inadequado
risco social, tal como disposto na Lista de Bens 2023 2024

115 Os aspetos laborais, que representam 10% da avaliagdo, estdo relacionados com a qualidade e seguranga dos produtos. Estas auditorias
avaliam itens como condicdes de higiene e seguranca no trabalho, formagdo, utilizagdo de vestudrio adequado, equipamentos de lavagem de
mdos, regras de conduta e higiene pessoal, existéncia de dreas sociais, vestidrios e instalagdes sanitdrias adequados para colaboradores.

1 Os resultados de cada fornecedor sdo aferidos pelo cumprimento total, parcial ou de ndo-conformidade dos requisitos criticos, dos requisitos
de nivel geral e, quando aplicdveis, dos requisitos de boas-prdticas. Sdo cinco os niveis de conformidade: i) Excelente: cumprimento de 100% dos
requisitos criticos acrescido do cumprimento de pelo menos 95% dos requisitos gerais e boas-prdticas; i) Muito Bom: cumprimento de 100% dos
requisitos criticos acrescido do cumprimento entre 85% e 94% dos requisitos gerais e boas-prdticas; i) Bom: cumprimento de 100% dos
requisitos criticos acrescido do cumprimento entre 75% e 84% dos requisitos gerais e boas-prdticas; iv) Satisfatdrio: cumprimento de 100% dos
requisitos criticos acrescido do cumprimento entre 65% e 74% dos requisitos gerais e boas-prdticas; v) Inadequado: incumprimento, ainda que
parcial, de pelo menos um requisito critico e/ou cumprimento inferior a 65% dos requisitos gerais e boas-prdticas.
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Produzidos por Trabalho Infantil ou Trabalho Forgado, por pais, desenvolvida pelo Bureau of International
Labor Affairs (ILAB). Foram auditados fornecedores locais em Portugal, na Poldnia e na Colémbia. Oito
fornecedores classificados no nivel “Inadequado” em ciclos transatos foram auditados de novo e quatro
foram reavaliados como “Excelente”. Os restantes quatro, mantiveram-se no nivel “Inadequado”.

A todos os fornecedores, independentemente de uma avalia¢do final sem ndo-conformidades criticas, foi
apresentado e discutido um plano de agdes corretivas personalizado, com resposta obrigatdria no prazo
madximo de 12 meses, varidvel conforme a gravidade. Durante este periodo de 12 meses, novos contactos
sdo feitos junto do fornecedor para analisar o progresso na implementagdo do plano.

Para os casos de fornecedores com avaliacdo de nivel “Inadequado” sGo feitos contactos regulares para
aferir a implementagdo do plano de acdo corretiva. Uma avaliagdo in loco ou feita de forma remota é
realizada no ano seguinte para nova verificagdo. Na auséncia de evidéncias de progresso, reservamo-nos
o direito de suspender a colaboragdo comercial, tal como definido na nossa Politica de Compras
Sustentdveis.

5.2.2. Sensibilizacdo e formacao a fornecedores @ MATERIAL
[ESRS 2 MDR-A; ESRS G1-2]

Para além das visitas e auditorias, também disponibilizamos agdes de sensibiliza¢do e formagdo aos
nossos fornecedores, com vista a promover a melhoria continua. Estas sdo ferramentas de intercémbio de
conhecimento, essenciais para a partilha e definicdo de boas prdticas, objetivos comuns e identificacdo de
oportunidades de melhoria de produtos e processos. Quanto melhor for o desempenho dos nossos
fornecedores, melhor as nossas Companhias poderdo responder aos seus desafios de sustentabilidade,
em especial no que respeita aos objetivos relacionados com a cadeia de abastecimento, como as metas de
reducdo das emissdes de dmbito 3.

Em 2024 foram realizadas vdrias sessoes de formagdo, numa multiplicidade de temas relacionados com
sustentabilidade. Estdo incluidos os tépicos da seguranga alimentar e food defense, bem-estar animal
(incluindo pescado de aquacultura), temas sociais e ambientais na cadeia de abastecimento, auditorias
ambientais e sociais, pegada de carbono ao longo da cadeia de valor (emissées de dmbito 3), principios de
ecodesign de embalagens, utilizagdo responsdvel de pesticidas, combate d desflorestagdo e
regulamentagdo europeia conexa, gestdo da dgua e agricultura sustentdvel e regenerativa.

Mais de 2.000 representantes de fornecedores de pereciveis e Marca Propria participaram nestas
iniciativas em Portugal, Poldnia e Coldmbia.
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Promocdo de prdticas agricolas sustentdveis junto dos fornecedores
A producdo agricola sustentdvel contribui para reduzir os impactes em dominios como a polui¢cdo dos solos e para
preservar os servigos dos ecossistemas, como os prestados pelos polinizadores. Paralelamente, estas prdticas
aumentam a resiliéncia dos sistemas produtivos, assegurando a sua viabilidade econdmica e respetivo desenvolvimento
social.
Por este motivo, desenvolvemos o Manual de Agricultura Sustentdvel para os nossos fornecedores de fruta, legumes e
flores em Portugal. O manual enumera oportunidades de melhoria em dreas estratégicas, como o uso do solo, a
preservacdo da biodiversidade, a eficiéncia nos consumos de dgua e energia, e a utilizacdo adequada de fertilizantes e
fitofdrmacos. Foi igualmente concebido para ajudar os produtores a calcular o indice de sustentabilidade das suas
exploracdes. Disponibilizamos também formagdo as exploracées integradas no projeto, alinhando a metodologia
utilizada no manual com os objetivos da estratégia europeia “Do Prado ao Prato”.
Em 2024, aplicdmos os principios do manual em 15 novas exploragdes localizadas em Portugal e reavalidmos 13 que jd
eram participantes no projeto, totalizando 28 explora¢des avaliadas durante o ano. O indice de sustentabilidade médio
destas novas exploragdes foi de 3,65 (numa escala de 1 a 5, em que 5 equivale a pontuagdo mdxima). Durante o
periodo de 2024-2026, temos como objetivo avaliar pelo menos 60 explora¢des em Portugal.
As reavaliagdes sdo normalmente realizadas de dois em dois anos e, de um modo geral, os indicadores com melhor
pontuacdo (superior a 4) sdo os relacionados com a gestdo de residuos, as prdticas agricolas e o uso dos solos. Os
indicadores que apresentam maiores oportunidades de melhoria sdo os relacionados com o consumo de energia.

Desde o inicio da aplicagdo do projeto em 2016, foram integradas mais de 200 exploracdes de 100 fornecedores. Os
fornecedores que participam no projeto com pelo menos uma exploragdo agricola representam 67% do volume de
frutas, legumes e flores adquiridos pelas nossas Companhias em Portugal.

5.2.3. Relacdo com fornecedores locais @
[ESRS 2 MDR-A: ESRS 2 MDR-M; ESRS G1-2] MATERIAL
[GRI 2-6; GRI 204-1]

A relagdo com fornecedores locais é fundamental para Produtos alimentares adquiridos a

promover a economia local, uma vez que impulsiona os fornecedores locais (2024)
negdcios regionais e cria oportunidades de trabalho. 98%

Além disso, os fornecedores locais ajudam a simplificar 92% 94%

a complexidade da cadeia de abastecimento, 83%
conduzindo assim a processos mais eficientes. Ao

colaborar com fornecedores mais préximos, garantimos

tempos de entrega mais curtos, o que significa que os

nossos produtos sdo mais frescos e tém uma vida Util

mais longa, beneficiando, em ultima andlise, tanto os

nossos clientes como as nossas operagdes em geral.

Distdncias mais curtas entre os fornecedores e as

nossas operacgdes resultam também na redugdo de Grupo  Colémbia (Ara)  Poldnia Portugal
emissdes de carbono associadas ao transporte, (Biedronka) (Pigz‘zh[;‘i’;e &
nomeadamente aéreo e maritimo. e Objetivo estabelecido

Com base nestas vantagens, ndo é surpreendente que, na Ultima década, nos tenhamos mantido firmes
no nosso compromisso de assegurar que pelo menos 80% dos produtos alimentares que comercializamos
em cada dos paises onde temos operagées consolidadas de distribuicdo alimentar provenham de
fornecedores locais'’.

117 Mais informagdo sobre as compras a fornecedores locais de pereciveis e de Marca Prépria, como talho, pescado, fruta e vegetais,
padaria/pastelaria e flores estd disponivel no nosso website.
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Compras a produtores agricolas locais
Na Poldnia, a Biedronka manteve-se firme no seu compromisso de trabalhar com pequenas exploracdes agricolas de
producdo familiar. Este programa, langado em 2021, foca-se em comprar diretamente a pequenos produtores locais.
Em 2024, a Biedronka assinou mais de 70 novos contratos, elevando o nimero total de produtores locais ativos para
cerca de 230. O valor destas compras aumentou 45% em relacdo a 2023, atingindo mais de 126 milhdes de alimentos
entregues nas lojas da Companhia.

Em Portugal, o Pingo Doce adquiriu mais de 14 mil toneladas de cereja, macd e quivi de produgdo nacional, quantidade
semelhante a 2023, e reforcou o sortido de pereciveis especializados com produtos nacionais nas categorias de
vegetais, carne e pescado de aquacultura.

A Ara também investiu na relagcdo com produtores locais de fruta e legumes. Em 2024, cerca de 95% das suas compras
nesta categoria tiveram origem na produgdo nacional.

Mais informacéo disponivel no website corporativo do Grupo.

Mantivemos também, junto dos consumidores, iniciativas de comunicagdo relativas a produtos locais e
sazonais disponiveis nas nossas insignias, recorrendo a vdrios formatos como a comunicagdo em loja,
folhetos, campanhas televisivas e canais digitais. Adicionalmente, utilizamos selos nos produtos de Marca
Prépria que nos ajudam a destacar:
e aincorporagdo de matérias-primas e/ou produgdo 100% portuguesa no Recheio;
e aorigem, com os selos 100% Nacional no Pingo Doce, Polski Produkt (Produto Polaco) na
Biedronka, e Hecho en Colombia (Feito na Coldmbia) na Ara.

5.2.4. Iniciativas e pradticas de pagamento a fornecedores
[ESRS 2 MDR-M: ESRS 2 MDR-T; ESRS G1-2; ESRS G1-6] @ MATERIAL
[GRI 2-6]

Relativamente ao pagamento aos fornecedores, todas as Companhias estabelecem termos em linha com
a prdtica do setor e que consideram a sustentabilidade financeira das suas respetivas cadeias.
Adicionalmente, existem programas especificos dirigidos a fornecedores de menor dimensdo, conforme
detalhamos em seguida.

Nos trés paises das nossas operagdes de distribui¢cdo alimentar (Portugal, Polénia e Colémbia), que
representam mais de 99% do volume de vendas do Grupo, dispomos de ferramentas especificas para
assegurar um processamento eficiente das faturas. Estas ferramentas gerem e asseguram o cumprimento
das condigdes de pagamento acordadas com cada fornecedor, nomeadamente: i) comunicagdo eletrénica
(EDI) para rececdo das faturas e respetivos documentos dos fornecedores; ii) um portal web onde os
fornecedores tém acesso a informagdo, incluindo a lista de faturas a pagar, com notificagdes nos casos em
que sdo necessdrios esclarecimentos ou agdes para que as corregdes e/ou ajustes possam ser feitos
rapidamente para facilitar o processo de pagamento.

Para melhorar a liquidez dos nossos fornecedores de distribuicdo alimentar, reforcdmos os nossos acordos
de financiamento dos fornecedores. Estes permitem aos fornecedores receberem o pagamento antecipado
das faturas a taxas mais favordveis e sem afetar o rating da sua divida. No final de 2024, estes
programas estavam implementados em Portugal, Poldnia e Coldmbia, chegando a mais de 200
fornecedores em cada pais.

As nossas insignias de distribui¢do alimentar tém também programas especificos que promovem prazos
de pagamento mais curtos para fornecedores de menor dimensdo.

Na Polénia, desde a pandemia em 2020 que na Biedronka reduzimos para um mdximo de 21 dias o
periodo de pagamento aos produtores com uma faturagdo inferior a 100 milhdes de ztoty (cerca de 24
milhoes de euros). Em 2024, cerca de 260 fornecedores beneficiaram desta iniciativa, mais 60 do que em
2023.

Em Portugal, existem dois programas implementados. O primeiro visa apoiar os pequenos e médios

produtores de pereciveis que sdo membros da Confederagdo dos Agricultores de Portugal (CAP). Esta
medida, Unica no retalho em Portugal, consiste na antecipagdo do prazo de pagamento para uma média
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de 10 dias, em vez dos 30 dias previstos na lei para estas categorias, sem quaisquer custos financeiros
para o produtor. Desde 2012 cerca de 375 fornecedores j& beneficiaram desta iniciativa. O segundo
programa estabelece um prazo mdximo de pagamento de 30 dias sem qualquer desconto para todas as
pequenas e médias empresas portuguesas certificadas pelo IAPMEI, a Agéncia para a Competitividade e
Inovagdo. Em 2024, todos os fornecedores identificados como PME portuguesas certificadas beneficiaram
desta iniciativa.

Na Colémbia, a Ara tem em vigor o programa “Plazos Justos” (Prazos Justos) para reduzir os prazos de
pagamento dos fornecedores de menor dimensdo. Esta iniciativa destina-se a micro, pequenas e médias
empresas e garante o pagamento em menos de 45 dias, com o objetivo de aumentar o seu fluxo de caixa
e a produtividade do negdcio. Em 2024, participaram neste programa cerca de 1.170 fornecedores.

Tal como referido anteriormente, para além dos nossos programas de pagamento especificos para PME,
as nossas condigoes de pagamento sdo acordadas com todos os fornecedores comerciais e fixadas com
base no Acordo Geral de Fornecimento. Estas condi¢des podem variar consoante o tipo e a dimensdo do
fornecedor e/ou a categoria dos produtos fornecidos. A titulo de exemplo, os fornecedores de produtos
frescos tém prazos de pagamento mais curtos do que os fornecedores de produtos ndo-alimentares de
baixa rotacdo.

As condicbes de pagamento sdo classificadas em trés categorias: i) menos de 30 dias, entre 30 e 60 dias e
iii) mais de 60 dias. Em todos os paises onde operamos, a maioria dos fornecedores comerciais — mais de
dois tercos — sdo pagos entre 30 e 60 dias (equivalente a 72% das responsabilidades). A informacdo
relativa a proporgdo de fornecedores pagos de acordo com o numero médio de dias estd incluida na nota
28.2.2. “Risco de liquidez”, subcapitulo 3.1. “Demonstracdes Financeiras Consolidadas” no capitulo 3
“Demonstracdes Financeiras”.

Os pagamentos fora deste intervalo podem aplicar-se a acordos especificos com fornecedores (por
exemplo, como mencionado anteriormente) ou em casos em que pode ser necessdria informacgdo adicional
antes de o pagamento poder ser efetuado (por exemplo, obter confirmagdo das novas contas bancdrias do
fornecedor).

Durante 2024, as nossas Companhias ndo estiveram envolvidas em processos judiciais relacionados com
atrasos de pagamento a fornecedores comerciais.
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6. Compromissos de Sustentabilidade

[ESRS 2 MDR-T]

6.1. Compromissos 2024-2026

6.1.1. Ambiente

Tépico / Materialidade Compromisso Progresso
Cédigo ESRS
Alteracdes @ MATERIAL Reduzir as emissdes de carbono de dmbitos 1 e Em progresso.
Climdticas 2 do Grupo, em termos absolutos, em pelo Em 2024, a reducdo das emissées de carbono de
[ESRS E1-4] menos 10% até 2026, face a 2021. Este &mbitos 1 e 2 do Grupo, em termos absolutos, foi
compromisso estd alinhado com o objetivo de 19%, face a 2021.
baseado na ciéncia para o curto-prazo
submetido por Jerénimo Martins a Science Based
Targets initiative.
Alteracdes @ MATERIAL Reduzir em 5% as emissodes de carbono Em progresso.
Climdticas resultantes do transporte de mercadorias para Em 2024, a reducdo das emissdes de carbono
[ESRS E1-4] as lojas (em tone!qdqs de COze por palete resultantes do transporte de mercadorias para as
transportada) até 2026, face a 2021. lojas (em toneladas de CO»e por palete
transportada), foi de 6,1%, face a 2021
Alteracdes @ MATERIAL Envolver, no periodo 2024-2026, pelo menos 5 Em progresso.
Climdticas fornecedores entre os principais 100 Em 2024, foram contactados 20 dos principais
[ESRS E1-4] fornecedores em tef‘mos de produtos comprados  fornecedores da Biedronka, Pingo Doce e Recheio
por cada Compqnhjq_pqm colaborar na no dmbito do nosso plano de redugdo das
d“3‘f_'n'9~°° de (—fstra.teglos para a redugdo das emissdes de dmbito 3. Até 2026, iremos envolver
emissGes de Gmbito 3. também os principais fornecedores da Ara, Hebe
e JMA.
Alteracdes @ MATERIAL Reduzir o consumo de energia em 10% (por Em progresso.
Climdticas 1.000€ de vendas) até 2026, face a 2021. Em 2024, a reducéio do consumo de energia, por
[ESRS E1-4] mil euros de vendas, foi de 30%, face a 2021.
Poluicdo @ NON-MATERIAL Garantir que o nimero de localizagdes com Em progresso.
[ESRS E2-3] certificacdo ambiental é_ de pelo menos 70% do Em 2024, 73% dos centros de distribuicdo e
_t0t0| d? centros de distribui¢do e unidades unidades industriais tinham certificacdo
industriais/semelhantes™. ambiental ISO 14001. Na Poldnia, foi renovada a
* Incluindo a fdbrica de massas frescas, cozinhas certificag@o segundo a norma internacional 1ISO
centrais, fdbrica de sopas, fdbrica de laticinios Terra 14001 para 17 centros de distribuicéio (CD) e a
Alegre e unidades de embalamento. Fdbrica de Sopas da Biedronka. Em Portugal, a
Fdbrica de Massas Frescas e a Terra Alegre
mantiveram a certificagdo 1ISO 14001, assim
como os CD (Azambuja, Algoz, Vila do Conde e
Alfena, Vila Nova da Rainha e Alcochete) e as
cozinhas centrais do Pingo Doce (Odivelas e
Aveiro). Na Colémbia, a Ara concluiu o processo
de certificagdo ISSO 14001 dos centros de
distribuicdo de Gachanchipd e de Pereira.
Recursos @ NON-MATERIAL Reduzir o volume de dgua captada nas Em progresso.
hidricos e atividades de Distribuicdo em 10% (por 1.000€ Em 2024, a reducéo do volume de dgua captada
marinhos de vendas), até 2026, face a 2021 nas atividades de Distribuigdo, por 1.000€ de
[ESRS E3-4] vendas, foi de 59%, face a 2021.
Recursos @ NON-MATERIAL Definir e implementar um plano de mitigagdo e Em progresso.
hidricos e adaptacdo para melhorar a eficiéncia na Em 2024, foi desenvolvido o Plano de Gestdo da
marinhos utilizagdo da dgua e gerir a sua escassez Agua da JMA, que define metas e um conjunto de
[ESRS E3-4] durante os perfodos de baixa precipita¢do nas acdes até 2030 para o negdcio agroalimentar,

unidades da JMA, divulgando publicamente os
progressos realizados.

que visam priorizar a monitorizagdo e limitar os
consumos especificos de dgua nas diferentes
atividades de JMA.

Biodiversidade e
ecossistemas

[ESRS E4-4]

@ ron-warern

Na Colémbia, Polénia e Portugal apoiar e/ou
implementar, no periodo 2024-2026, pelo menos
dois projetos de conservagdo da natureza e de
protecdo da biodiversidade, alinhado com o
Protocolo Kunming-Montreal Global Diversity e
divulgar anualmente os seus resultados.

Em progresso.

No total, o Grupo apoiou, em 2024, 11 projetos de
conservagdo da natureza (7 em Portugal, 2 na
Colémbia e 2 na Poldnial).

Biodiversidade e
ecossistemas

[ESRS E4-4]

@ rov-mrenn

Contribuir para os objetivos do Forest Positive
Coalition of Action do The Consumer Goods
Forum. No dmbito dos nossos produtos de

Em progresso.

Em 2024 o Grupo teve o seguinte desempenho
nas suas Marcas Préprias e pereciveis:
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Topico / Materialidade

Cédigo ESRS

Compromisso

Progresso

Marca Prépria e pereciveis foram definidos os
seguintes objetivos:

o DCF: Até 2025, garantir que o dleo de palma, a
soja, o papel e a madeira e a carne bovina nos
nossos produtos de Marca Prépria e pereciveis
ndo estdo associados nem & desflorestacdo nem
& conversdo de ecossistemas (DCF -
Deforestation and Conversion Free).

« Oleo de palma:

o continuar a assegurar que em Portugal e na
Poldénia 100% do dleo de palma possui
certificagdo RSPO e estender este
compromisso, progressivamente, aos
derivados de dleo de palma.

o na Colémbia garantir o cumprimento do
"Acuerdo de Voluntades para la
Deforestacién Cero en la Cadena de Palma
en Colombia" (Acordo Voluntdrio para a
Desflorestagéo Zero na Cadeia de Oleo de
Palma da Colémbia) do governo colombiano,
garantindo, até 2026, que o dleo de palma de
origem colombiana utilizado nas Marcas
Préprias e nos produtos pereciveis é
rastredvel até a exploragdo agricola onde foi
produzido e ndo estd associado a
desflorestacdo, e que 100% do dleo de palma
de origem ndo colombiana utilizado nas
Marcas Préprias e nos produtos pereciveis é
certificado pela RSPO.

o Soja: até 2025, assegurar que 100% da soja
direta e indireta é rastredvel pelo menos até ao
pais de origem e que sempre que sejam
provenientes de locais onde o risco ndo é
negligencidvel, a soja é rastreada até ao
municipio de origem e/ou que tem certificacdo de
sustentabilidade (ex.: RTRS ou Proterra).

o Papel e madeira: trabalhar com os
fornecedores de produtos de Marca Prépria e
pereciveis para assegurar a certificagdo (FSC®
ou PEFC) em 95% das fibras virgens utilizadas
nos produtos e em 80% das fibras virgens
utilizadas nas nossas embalagens até 2026.

o Carne bovina: assegurar que 100% da carne
bovina de Marca Prépria ou pereciveis é
rastreada até pelo menos ao pais de origem e
que sempre que seja proveniente de locais onde
o risco ndo é negligencidvel é assegurada a
rastreabilidade até ao nivel da quinta de
produgdo.

* DCF - Deforestation and Conversion Free: o
cdlculo DCF para o dleo de palma, soja, papel e
madeira e carne bovina nos nossos produtos de
Marca Prépria e pereciveis estd a ser finalizado.
Iremos reportar o nosso progresso neste
indicador no segundo semestre de 2025, no 5°
Relatdrio de Progresso “Contribuir para um futuro
positivo para as florestas”.

« Oleo de palma: as Companhias em Portugal e
Poldnia mantiveram a certificacdo RSPO em
100% do dleo de palma utilizado. Na Colémbia, a
Ara rastreou a origem de 95% do dleo de palma
até a exploragdo agricola onde foi produzido. O
Sleo de palma presente nos nossos produtos é
proveniente de trés das quatro zonas de
produgdo no pais e de 25 (entre 70) unidades de
transformacgdo em funcionamento na Colémbia.
Apenas 0,75% de desflorestagdo detetada pelos
organismos publicos em 2021 estava associada
ao dleo de palma. Na Ara, mais de 75% do dleo
de palma utilizado na Marca Prépria e pereciveis
foi produzido na Colé6mbia e 66% detinha
certificado RSPO. Em 2024, 59% do éleo de
palma nas Marcas Préprias e pereciveis da Ara
que ndo era proveniente da Colémbia tinha
certificacdo RSPO.

e Soja: Conseguimos aferir a origem, pelo menos
até ao pais de produgdo, de 95% do total de soja
presente nas nossas cadeias de abastecimento
(mais 2 p.p. face a 2023). Cerca de 64% do total
de soja de origem conhecida é proveniente de
paises com risco de desflorestagdo (-6 p.p. face a
2023) e, desta, 17% apresentava certificagcdo de
sustentabilidade (ex., RTRS).

e Carne bovina: foi assegurada a rastreabilidade
de toda a carne bovina utilizada nos produtos de
Marca Prépria e pereciveis até, pelo menos, ao
pafs de origem. Apenas 0,4% do total tinha
origem no Brasil. Apesar da reduzida exposi¢do
que temos a este ingrediente, mantemos a nossa
participagdo no grupo de trabalho de carne
bovina, no dmbito do Forest Positive Coalition of
Action do CGF.

e Papel e madeira: 90% das fibras virgens
utilizadas nos nossos produtos e nas embalagens
de Marca Prépria e pereciveis detinham
certificacdo de sustentabilidade (FSC® ou PEFC).

Biodiversidade e
ecossistemas

[ESRS E4-4]

@ rov-menn

Até 2026, analisar o estado de sustentabilidade
de pelo menos 80% das vendas de pescado (em
kg) de Marca Prépria e pereciveis, divulgando
publicamente o progresso.

Em progresso.

Em 2024, analisdmos mais de 80% das vendas
de pescado (em kg) de Marca Prépria e pereciveis
na Ara, Biedronka, Pingo Doce e Recheio. Este
trabalho permitiu identificar as dez zonas de
captura mais representativas deste universo e
concluir que: 51% do pescado selvagem
proveniente destas origens ndo possui risco de
conservagdo (50% classificado com o nivel de
Menor Preocupagdo e 1% como Quase
Ameacada) e que 33% estd classificado com o
nivel de risco de conservagdo mais baixo
(Vulnerdvel). Cerca de 17% do pescado selvagem
ndo se encontrava avaliado ou possuia dados
insuficientes sobre o seu estado de conservacdo.

Biodiversidade e
ecossistemas

[ESRS E4-4]

@ row-mreri

Até 2026, garantir que 100% do atum capturado
na natureza nos nossos produtos de Marca
Prépria e pereciveis é rastredvel até a
embarcacdo.

Em progresso.

Em 2024, conseguimos rastrear 42% do nosso
consumo de atum de Marca Prépria e pereciveis
até ao nivel da embarcagdo. Iremos manter os
nossos esforgos para assegurar o cumprimento
deste objetivo.

Biodiversidade e
ecossistemas

[ESRS E4-4]

@ rov-menn

Eliminar, até 2025, a venda de ovos frescos de
Marca Prépria provenientes de galinhas
enjauladas.

Em progresso.

Em 2024, no Grupo, 98% dos ovos frescos de
Marca Prépria vendidos sdo provenientes de
galinhas ndo enjauladas. A Biedronka, que
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Tépico /

Materialidade

Compromisso

Progresso

Cédigo ESRS

alargou o objetivo também as marcas de
fornecedores, atingiu a meta dos 100% no final
de 2022, tal como o Pingo Doce jé o tinha feito
em agosto de 2019. A Ara ndo tem no seu sortido
ovos frescos de Marca Prépria.

Biodiversidade e
ecossistemas

[ESRS E4-4]

@ rov-menn

Em Portugal e na Polénia, assegurar, até 2026,
que pelo menos 90% dos ovos utilizados como
ingrediente nos produtos de Marca Prépria sGo
provenientes de galinhas ndo-enjauladas.

Em progresso.

Na Biedronka, desde 2022 que sdo utilizados
ovos de galinhas ndo enjauladas em 100% do
sortido de Marca Prépria que contém ovo como
ingrediente. O Pingo Doce e o Recheio
continuaram a fazer progressos, e terminaram
2024 com 73% (+12 p.p. face a 2023) e 41% (+3
p.p. face a 2023), respetivamente.
Adicionalmente, na Ara foi possivel monitorizar,
pela primeira vez, os produtos de Marca Prépria
que utilizam como ingrediente ovos provenientes
de galinhas ndo enjauladas, tendo sido apurado
que 68% do sortido recorria a ovos cage-free.

Utilizagdo dos
recursos e
economia
circular

[ESRS E5-3]

@ MATERIAL

Garantir que pelo menos 25% das embalagens
dos produtos de Marca Prépria sdo incluidas no
projeto de Ecodesign até 2026, considerando o
sortido de 2023.

Cumprido.

Em 2024 foram finalizados 454 projetos de
ecodesign de embalagens de produtos de Marca
Prépria. O valor acumulado, desde 2011,
corresponde a 2.347 embalagens desenvolvidas
de acordo com estratégias de ecodesign, o que
corresponde a 25,7% do sortido de 2023.

Utilizagdo dos
recursos e
economia
circular

[ESRS E5-3]

@ MATERIAL

Reduzir em 10%, até 2025, o consumo especifico
de pldstico, medido em toneladas de
embalagens de pldstico por milhdo de euros de
vendas, face a 2018.

Em progresso.

Em 2024, a redugdo do consumo especifico de
pldstico (t/milhdo de euros de vendas) foi de 42%,
face a 2018.

Utilizagdo dos
recursos e
economia
circular

[ESRS E5-3]

@ MATERIAL

Aumentar o teor de pldstico reciclado nas
embalagens pldsticas sob nossa
responsabilidade (Marca Prdpria, embalagens
de servigo, sacos para transporte de compras e
filme de paletizagdo) para 25% até 2025.

Em progresso.

Em 2024, o contetido de pldstico reciclado foi de
11,6% nas embalagens pldsticas, 13,4 p.p. a
baixo do objetivo para 2025.

Utilizagdo dos
recursos e
economia
circular

[ESRS E5-3]

@ MATERIAL

Até ao final de 2026, assegurar uma taxa anual
de valorizagdo de residuos de pelo menos 85%
face ao volume total de residuos produzidos.

Em progresso.

Em 2024, a taxa de valorizagdo de residuos fixou-
se em 84,8%, ou seja, 0,2 p.p. abaixo da meta
definida para o triénio 2024-2026.

Utilizagdo dos
recursos e
economia
circular

[ESRS E5-3]

@ MATERIAL

Limitar o desperdicio alimentar anual a 2,5% do
total do volume de vendas (em toneladas) de
géneros alimenticios, no periodo de 2024 a
2026.

Em progresso.

Em 2024, o desperdicio alimentar do Grupo fixou-
se nos 1,8% do total do volume de vendas (em
toneladas) de géneros alimenticios.

Utilizagdo dos
recursos e
economia
circular

[ESRS E5-3]

® MATERIAL

Aumentar em 10% a quantidade de alimentos
recuperados nas operagdes préprias e na cadeia
de abastecimento, nomeadamente através de
doacgdes de alimentos, vendas com desconto de
produtos alimentares que se aproximam do
prazo de validade, recuperacdo de alimentos
ndo calibrados dos agricultores e sobras das
operacdes proprias e recuperacdo de alimentos
desperdigados para alimentagdo animal e
processamento bioldgico, até 2026, em
comparagdo com 2023.

Em progresso.

Em 2024 a quantidade de alimentos recuperados
nas operagdes proprias e na cadeia de
abastecimento aumentou para 21%, mais 11 p.p.
face a meta definida para o triénio 2024-2026.

Declaracdo de Sustentabilidade

434



Jerénimo Martins | R&C 2024

6.1.2. Social

Tépico / Materialidade = Compromisso Progresso

Cédigo ESRS

Mao de obra @ MATERIAL Promover o respeito pelos direitos humanos Em progresso.
prépria e laborais: i.  Foilangado para a Polénia, Portugal e
[ESRS S1-5] i. assegurando um mdédulo de formagdo Colémbia um médulo de formagdo em e-
sobre Cédigo de Conduta disponivel learning sobre o Cddigo de Conduta do
para 100% dos colaboradores; Grupo, cuja realizagdo é obrigatdria para
ii. assegurando um programa global de todos os colaboradores. Encontra-se em
formacéo em direitos humanos e desenvolvimento a versdo que serd
laborais disponivel para 100% dos langada na Eslovdquia.
managers; ii. Foidesenvolvido um mdédulo de
ii. implementando uma politica global formac@o em e-learning sobre direitos
interna e um processo de prevencéo e humanos e laborais e conduzido um
cumprimento dos direitos laborais, piloto para testar os contetidos do curso.
refletindo as diretrizes Labour O langamento para todos os managers
Fundamentals em vigor. de Portugal estd planeado para 2025.
iii. Em Portugal foram identificados e
aprovados os tépicos criticos a incluir no
futuro processo de prevencdo e
cumprimento de direitos laborais e ir-se-
& iniciar um diagnéstico sobre os
mesmos, transversal em todas as
Direcdes de Recursos Humanos do pais.
Em paralelo, foi conduzido um
diagndstico preliminar por uma entidade
parceira externa aos niveis de
conformidade do Grupo com os
requisitos de um processo formal de
diligéncia devida de direitos humanos.
Mdo de obra Reforgar a promogdo da igualdade de Em progresso.
prépria género em todo o Grupo: i. Foirealizado um diagnéstico global com
[ESRS S1-5] i. implementando um diagnéstico global foco em indicadores de

as prdticas de recursos humanos para
identificar eventuais desigualdades de
género e trabalhar nas oportunidades
de melhoria identificadas;

ii. assegurando uma variagdo mdxima do
rdcio salarial entre homens e
mulheres* de +/- 3% em comparagdo
com o rdcio que representa a paridade
(100%), a nivel global e por pais;

iii. assegurando um programa de
formagdo global sobre enviesamentos
inconscientes disponivel para 100%
dos managers.

* Diferenca salarial entre mulheres e homens no
universo de colaboradores do Grupo Jerénimo
Martins, tendo por base realidades compardveis.
Expressa-se considerando o saldrio médio das
mulheres como uma percentagem do saldrio médio
dos homens, sendo 100% o rdcio salarial que
representa a total equidade entre géneros
(paridade). i

representatividade de género e as
prdticas de recursos humanos, focado
na identificagdo de eventuais
desigualdades nas oportunidades
oferecidas as mulheres e aos homens ao
longo das diversas etapas do ciclo de
vida do colaborador. Para 2025 estd
planeada a defini¢do de préximos
passos de atuagdo.

O rdcio salarial entre géneros a nivel
global manteve-se estdvel em 98,5%,
encontrando-se assim no intervalo de
variagdo definido. Foi também, pela
primeira vez este ano, reportado o rdcio
para as trés Companhias mais
representativas do Grupo, cujo resultado
estd também em linha com o
compromisso: Biedronka: 98,1% | Pingo
Doce: 99,9% | Ara: 98,7%.

Foi desenvolvido um médulo de
formagdo em e-learning sobre
discriminagdo e assédio no local de
trabalho, que inclui contetdidos sobre
enviesamentos inconscientes e como os
identificar e mitigar, e foi conduzido um
piloto para testar os conteddos do curso.
Estd planeado para 2025 o langamento
para todos os managers de Portugal.
Adicionalmente, estdo a ser avaliados
outros mecanismos de introdugdo destes
contetidos em ferramentas e programas
globais de formagdo.
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Materialidade

® MATERIAL

Tépico /

Cédigo ESRS

Mdo de obra
propria
[ESRS S1-5]

Compromisso

Reforcar as competéncias de liderangca nas
geragdes futuras e promover a transferéncia
de conhecimento:

organizando um minimo de quatro
sessoes globais anuais com
especialistas seniores disponiveis para
toda a populagdo de talento jovem;
promovendo uma experiéncia
transversal ao Grupo Jerénimo Martins
para a populagéo de talento jovem,
com a definigdo de uma nova politica
global de trainees;

assegurando que 90% dos managers
participam em pelo menos uma
iniciativa de desenvolvimento de
lideranca até o final de 2026;

incorporando os Valores do Grupo e os
comportamentos associados nos
processos de gestdo de pessoas com
pelo menos dois processos globais
revistos e 100% dos colaboradores
elegiveis impactados;

implementando um mecanismo que

meca o impacto da lideranga no Grupo.

Progresso

Em

progresso.

Em 2024 desenvolvemos o conceito das
JM Talks, sessdes de inspiragdo e
partilha de conhecimento de negdcio
entre lideres experientes e juniores do
Grupo. No ano de langamento desta
iniciativa ocorreram duas sessdes a nivel
global, onde participaram 547 jovens
lideres.

Em 2024 foi definida a nova politica
global de talento jovem, que pretende
estabelecer as linhas orientadoras para
uma experiéncia comum dos principais
programas como o Trainee Programme
nos diferentes paises do Grupo. Prevé-se
a divulgagdo interna desta politica em
2025.

Em 2024, 52,5% dos managers do
Grupo participaram em pelo menos uma
iniciativa de desenvolvimento de
lideranca que inclui formacéo de gestdo
e liderancga, programas de assessment,
coaching, mentoring, entre outras.

O processo de gestdo de desempenho
de managers foi revisto, passando a
englobar os Valores do Grupo e
avaliagdo de comportamentos. Esta
revisdo ird refletir-se no ciclo de
performance de 2024, que culmina no
primeiro trimestre de 2025, com a etapa
de autoavaliagdo e avaliagdo pelas
chefias. No dmbito do processo de
onboarding, foi incluido um e-learning
obrigatdrio para todos os colaboradores
admitidos em fungdes de estruturas em
Portugal. Continuamos a trabalhar para
alagar a incorporagdo dos Valores a
outros processos globais.

Em 2025 serd langado um novo
Questiondrio Global de Satisfacéo aos
Colaboradores, que inclui, entre outros
aspetos, questdes relacionadas com a
lideranca.

Mdo de obra
propria
[ESRS S1-5]

@ MATERIAL

Robustecer os nossos mecanismos de
reconhecimento e promover maior
transparéncia sobre remuneragdo:

assegurando pelo menos um
mecanismo de reconhecimento que
valorize os comportamentos em todas
as Companhias (fazendo evoluir os
existentes ou implementando novos
mecanismos de reconhecimento),
abrangendo 100% dos colaboradores
até 2026;

disponibilizando a declaragdo de
pacote de remuneragdo total
(remuneracdo fixa, varidvel e
beneficios) a 100% dos colaboradores
até 2026.

Em

progresso.

Todas as Companhias do Grupo
continuam a trabalhar para garantir o
cumprimento deste compromisso. O ciclo
de performance de 2024, onde os
Valores e avaliagdo de comportamentos
passaram a estar incluidos, serd a base
para o apuramento dos prémios anuais
de desempenho de todos os
colaboradores elegiveis.

O Grupo estd a avaliar, & luz das
prioridades de implementagdo das
solugdes tecnoldgicas existentes, a
viabilidade do calenddrio definido para
este compromisso.
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Topico / Materialidade

Cédigo ESRS

Mdo de obra
propria
[ESRS S1-5]

@ ron-wreri

Compromisso

Aumentar o nimero de colaboradores em
situagdo de desvantagem no acesso ao
mercado de trabalho no total da forca de
trabalho (pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, refugiados e migrantes ou
pessoas em situacdo social de risco) e
contribuir positivamente para aumentar a
consciéncia de inclusdo social dentro e fora
do Grupo, promovendo pelo menos quatro
féruns anuais de partilha de boas prdticas
neste dmbito.

Progresso

Em progresso.

O numero de colaboradores em situacdo de
desvantagem no acesso a mercado de
trabalho*, correspondia, no final de 2024, a
4,7% da populagdo do Grupo. O resultado
obtido no primeiro ano de medicdo deste
compromisso servird como base de
comparagdo para os ciclos de reporte
seguintes, por forma a apurar o aumento do
numero de colaboradores em situacdo de
desvantagem no acesso ao mercado de
trabalho.

Para o ano 2024, no que diz respeito &
contribuigdo para o aumento da consciéncia
de inclusdo social dentro e fora do Grupo, o
compromisso foi atingido, dado que
assegurdmos 54 agdes de partilha de boas
prdticas, a maioria das quais focada na
apresentagdo do Programa Incluir a
empresas, escolas, fundagdes e outros tipos
de instituicdes nacionais e internacionais.

* Os critérios considerados em cada pais foram: i)
Portugal - colaboradores com atestado de
incapacidade ou identificados no Programa Incluir
nos seguintes pilares: deficiéncia, migrantes e
refugiados e pessoas em situagdo de risco. ii)
Polénia — colaboradores com atestado de
incapacidade e refugiados de nacionalidade
ucraniang; iii) Colémbia: colaboradores com
atestado de incapacidade, refugiados de
nacionalidade venezuelana e colaboradores
identificadas no dmbito do programa “Mamas
Cabezas de Hogar” (o programa ndo esteve ativo
em 2024 e o seu relangamento estd planeado para
2025).

Mdo de obra
propria
[ESRS S1-5]

@ MATERIAL

Reforgar as oportunidades internas de
desenvolvimento e mobilidade, aumentando
a sua atratividade e eficdcia:

i. assegurando planos de
desenvolvimento para pelo menos
95% dos managers elegiveis;

ii. evoluindo o processo de defini¢cdo do
plano de desenvolvimento pessoal,
alinhando-o as necessidades
individuais e de negdcio e garantindo
um acompanhamento préximo (do
superior e dos RH) aos managers que
fagam parte do pool de talento;

iii. assegurando a divulgagdo de 100%
das vagas internas elegiveis e
aumentando o nimero médio de
candidaturas por vaga;

iv. implementando um programa de
referenciagéo global.

Em progresso.

i.  Relativamente ao ciclo de performance
de 2024, 95,3% dos managers elegiveis
definiram planos de desenvolvimento
pessoal.

i. O processo de definicdo dos planos de
desenvolvimento pessoal (PDP) passou
a incluir uma fase de reflexdo e
acompanhamento do grau de execugdo
mesmo, durante as sessdes Get
Feedback (reunides entre o avaliado e a
sua chefia a meio do ciclo de
performance focadas na monitorizagéo
de objetivos e em discutir feedback
intercalar) e durante o processo de
autoavaliagdo e avaliagdo.

iii. Em 2024 assegurdmos a divulgacdo
interna de 74,6% das vagas elegiveis
que foram publicadas externamente
tendo sido registada uma média de 2,6
candidaturas internas por vaga. O
resultado obtido no primeiro ano de
medicdo deste compromisso servird
como base de comparagdo para os
ciclos de reporte seguintes, de forma a
apurar o aumento do nimero médio de
candidaturas por vaga.

iv. Encontra-se definida uma politica global
de referenciagdo interna para fungdes
da drea de Tecnologias de Informacdo,
que foi também alargada a outras
fungdes em Portugal.
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Topico / Materialidade = Compromisso Progresso
Cédigo ESRS
Méo de obra @ MATERIAL Promover condi¢des de trabalho seguras: Em progresso.
prépria i. investindo na certificagdo de pelo i. Em 2024, o sistema de gestdo de
[ESRS S1-5] menos trés novos locais de seguranga e saude no trabalho
trabalho/Companhias, seguindo a implementado nas duas cozinhas
norma ISO 45001; centrais das Meal Solutions do Pingo
i. diminuindo o indice de frequéncia* e o Doce foi certificado pela ISO
indice de severidade** atuais para, 45001:2023. A certificagdo da logistica
respetivamente, 12,00 e 0,29. em Portugal e do Recheio encontra-se
* Numero de acidentes com perda de dias de em fase de preparagdo.
trabalho / horas totais trabalhadas ii. O Grupo atingiu em 2024 um indice de
** NUimero de dias perdidos / horas totais frequéncia de 11,87 o que corresponde a
trabalhadas uma diminuigdo de 1,19 em comparagdo
Para assegurar comparabilidade dos resultados com 2023. Tanto em Portugal como na
com o target definido e entre periodos de reporting, Polénia registou-se uma reducdo de
dentro do ciclo de compromissos 2024-2026, e acidentes com dias perdidos (de 3.2% e

considerando que o indice de frequéncia e de
severidade ndo sdo indicadores exigidos ao abrigo
das ESRS, manteve-se a mesma metodologia de

15,0%, respetivamente). O indice de
severidade teve um resultado de 0,29

apuramento de dias perdidos, que considera uma redugdo de 0,03 em comparagéo
apenas dias previstos de trabalho. com 2023.
Mdo de obra ® MATERIAL Promover um ambiente de trabalho flexivel Em progresso.
prépria e sauddvel em todo o Grupo: i. Em 2024 a Biedronka e o Pingo Doce
[ESRS S1-5] i. pilotando pelo menos uma medida no testaram novas medidas no dmbito da
dmbito de novas formas de trabalhar promocdo da flexibilidade no trabalho e
e/ou contratar; na contratacdo. A Biedronka
ii. disponibilizando formacéo em bem- implementou a solug@o Tikrow, uma
estar a 100% dos managers, dando- plataforma que permite & Companhia
Ihes ferramentas para identificar e responder a necessidades de trabalho
gerir as suas proprias situagdes e tempordrio e imediato nas operagdes. O
ajudar as suas equipas; Pingo Doce estd a fazer evoluir a sua

ferramenta de planeamento de hordrios
para uma nova solugdo que, sendo
alimentada por dados de negdcio como
vendas e trdfego de clientes em loja,
permite uma maior previsibilidade das
necessidades a cada momento.

ii. Serdo incorporados contelidos sobre
bem-estar numa ferramenta global de
formagdo em desenvolvimento (Be a
Leader for all), destinada a todos os
colaboradores do Grupo.

iii. Em Portugal e na Poldnia, 100% dos
colaboradores tém acesso a um

*Q programa Moiesz L_iczyc’ (Podes Contar com a programa de bem-estar. Na Coldmbia

Biedronka), foi descontinuado, pelo que o existem vdrias iniciativas direcionadas

investimento monitorizado no dmbito do d inad ibli |
compromisso estabelecido de manter o apoio aos para determinados publico-alvo.

iii. assegurando que 100% dos
colaboradores tém acesso a um
programa estruturado de bem-estar;

iv. apoiando colaboradores em situacées
de vulnerabilidade devido a
emergéncias sociais e/ou familiares em
todo o Grupo, assegurando pelo
menos o mesmo nivel de investimento
nos programas Fundo de Emergéncia
Social, em Portugal, e Mozesz Liczy¢
(Podes Contar com a Biedronka), na
Poldnia.*

colaboradores da Biedronka em situacdes de iv. Em 2024 mantivemos o apoio dado a
vulnerabilidade serd o equivalente ao dos subsidios colaboradores em situagdo de

de cardter social e empréstimos concedidos aos vulnerabilidade com um investimento
colaboradores com condig¢des especiais, superior a 48,4 milhdes de euros em

laci habita¢d R . X
rel qcnonodos com habitagdo (componentes que medidas de responsabilidade social
faziam parte do programa Podes Contar com a

Biedronka até 2023). interna. O investimento nos programas
de subsidios de cardcter social e
empréstimos concedidos a
colaboradores com condigdes especiais
na Biedronka e no Fundo de Emergéncia
Social em Portugal foi de 7,9 milhdes de
euros, 7,5% acima do segurado em

2023.
Comunidades @ MATERIAL Monitorizagdo e divulgacéo de pelo menos Cumprido.
afetadas 70% (em valor) dos impactos sociais Em 2024 foi possivel monitorizar 99% dos
[ESRS S3-5] resultantes do apoio anual oferecido pelas apoios diretos do Grupo (elegiveis segundo a
Companhias do Grupo, de acordo com o metodologia interna que se baseia nos
modelo Business For Societal Impact (B4SI) critérios B4Sl). A monitorizagdo e divulgagdo
e com critérios de materialidade financeira dos impactos resultantes dos apoios
dos apoios. oferecidos pelo Grupo, de acordo com este

modelo, encontram-se descritos no
subcapitulo 4. "Informagdo social", secgdo
4.2."Como gerimos os tdpicos sociais",
subsecc¢do 4.2.2. “Comunidades afetadas”,
ponto "Como dialogamos com as nossas
comunidades afetadas".
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Tépico /

Cédigo ESRS

Comunidades
afetadas
[ESRS S3-5]

Materialidade

@ MATERIAL

Compromisso

Reforgar o envolvimento em projetos sociais
em todas as geografias, dirigidos a criangas,
jovens e idosos de ambientes vulnerdveis,
com o objetivo de ter um impacto direto em
1 milhdo de pessoas por ano, até 2026.

Progresso

Cumprido.

Com base na metodologia B4SI, estima-se
que as Companhias do Grupo tenham
apoiado mais de 1,2 milhdes de pessoas,
provenientes de contextos vulnerdveis,
incluindo projetos que se focaram em temas
como a saude e alimentagdo sauddvel. Pelo
menos uma Companhia em cada geografia
(Poldnia, Portugal e Colémbia) implementou
ou apoiou um ou mais projetos dirigidos a
estes publicos vulnerdveis.

Comunidades
afetadas
[ESRS S3-5]

@ MATERIAL

Na Colémbia, promover a salde através da
alimentagdo a pelo menos 3.000 criangas
vulnerdveis, por ano, apoiando-as com
doagdes em géneros alimentares nas
regides com os mais elevados indicadores
de subnutri¢do e insegurancga alimentar.

Cumprido.

Em alian¢a com a Asociacién de Bancos de
Alimentos de Colombia (ABACO), Jerénimo
Martins Colombia tornou-se o parceiro mais
relevante do projeto "Desayunos
Saludables” (Pequenos-Almogos Sauddveis)
em 2024. Ao longo do ano, a Companhia
garantiu a entrega de fruta e pdo no
pequeno-almoco proporcionado por 24
bancos alimentares de diferentes regides da
Colémbia, o que permitiu apoiar 4.294
criangas.

Comunidades
afetadas
[ESRS S3-5]

@ MATERIAL

Na Colémbia, garantir que, até 2026, 50%
das lojas doam produtos alimentares e ndo-
alimentares a organizagdes ndo-
governamentais, visando apoiar pessoas em
situacdo de vulnerabilidade.

Em Progresso.

Em 2024, contavam-se 273 lojas Ara com
procedimentos de doagdes a instituigdes
locais. Este nimero representa 19% das
lojas desta Companbhia.

Comunidades
afetadas
[ESRS S3-5]

@ MATERIAL

Na Colémbia, apoiar, anualmente, e até
2025, mais de 1.200 casas de amas
comunitdrias através de assisténcia
alimentar e de equipamento,
acompanhando simultaneamente os
indicadores nutricionais, tais como medidas
antropométricas das criangas ao seu
cuidado.

Cumprido.

Foi assinado em 2024 um memorando de
entendimento com o Instituto Colombiano de
Bem-Estar Familiar (ICBF), a vigorar por um
periodo de trés anos, tendo em vista o apoio
a casas de amas comunitdrias. Durante o
ano, foram apoiadas 2.963 casas através de
cartdes-presente para converter nas lojas
Ara por cabazes alimentares sauddveis.
Simultaneamente, foi desenvolvido em
parceria com o ICBF e a UNICEF um
programa de assisténcia técnica para
preparar mdes comunitdrias na identificago
precoce de sinais de md-nutrigdo e
desnutri¢do crénica, e na implementagdo de
hdbitos sauddveis.

Comunidades
afetadas
[ESRS S3-5]

@ MATERIAL

Na Colémbia, e até 2026, assegurar a
participacdo de pelo menos 200 voluntdrios
até 2026 em projetos de prote¢do ambiental
e de melhoria dos meios de subsisténcia a
pessoas vulnerdveis.

Em Progresso.

No ano de 2024, assegurdmos a
participacdo de 150 voluntdrios em diversas
iniciativas nas temdticas da protecdo
ambiental, e melhoria dos meios de
subsisténcia de pessoas vulnerdveis. Para
mais informacgdo acerca das iniciativas de
voluntariado conduzidas neste dmbito, por
favor consultar o subcapitulo 4. "Informagdo
social", seccdo 4.2. "Como gerimos os
tdpicos sociais", subsecgdo 4.2.2.
“Comunidades afetadas”, ponto "Programas
e projetos de envolvimento e apoio as
comunidades afetadas".

Comunidades
afetadas
[ESRS S3-5]

@ MATERIAL

Na Colémbia, apoiar, até 2026, mais de 60
mil pessoas em situacdo de vulnerabilidade
através de programas humanitdrios e de
subsisténcia, nomeadamente com géneros
alimentares, dando prioridade a criangas e
regides com taxa de pobreza e indicadores
de inseguranca alimentar mais elevados.
Neste dmbito, assegurar pelo menos duas
parcerias com ONG e/ou com outras
entidades do sector.

Cumprido.

Em 2024, foi possivel apoiar mais de 63 mil
pessoas, mediante o programa "Um Milhdo
de Razodes", o qual pressupde o investimento
de 1 milhdo de euros até 2026.
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Tépico /

Cédigo ESRS

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Materialidade

Compromisso

Na Biedronka, assegurar a extensdo da
garantia de 2 para 3 anos de todos os
produtos elétricos e de outros produtos ndo
elétricos ndo alimentares quando aplicdvel.

Progresso

Em progresso.

Em 2024, assegurdmos a extensdo da
garantia de produtos em oito categorias de
produtos eléctricos e ndo eléctricos ndo
alimentares de 2 para 3 anos. Dos 405
produtos abrangidos, 395 tém agora
garantia alargada, cobrindo 98% do dmbito
do compromisso.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Em todos os paises, reforcar a oferta de
alternativas alimentares, como vegan, &
base de plantas, com baixo teor de
carboidratos, gordura e sal, com baixo
teor/sem agucar, sem lactose, sem gliten
e/ou para consumidores com mais de 50
anos.

Cumprido.

Redefinimos o nosso compromisso para
maior clareza: “Em todos os paises, temos
de reforcar a oferta de alternativas
alimentares como vegan, vegetariano e &
base de plantas, sem lactose, sem gliten ou
orgdnico”. Em 2024, os progressos foram os
seguintes:

- Poldnia: 364 referéncias com estas
carateristicas, das quais 34 eram novas.

- Portugal: um total de 1.489 referéncias
estavam & venda, das quais 103 eram
novas.

Coldmbia: um total de 27 referéncias
estavam & venda, das quais 14 eram novas.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Em todos os paises, assegurar que os
produtos destinados a criangas tém um
perfil nutricional mais elevado, ou pelo
menos igual, ao da referéncia de mercado
(ou melhor na sua categoria), de acordo com
o pais de atividade.

Em progresso.

No momento do langamento do produto, os
produtos podem ter um perfil nutricional
considerado melhor do que a referéncia (ou
o melhor da classe), enquanto, por razdes de
dinémica competitiva, as férmulas podem
ser progressivamente (no mesmo ano ou nos
anos seguintes) melhoradas pelos
concorrentes. Em 2024 (comparativamente
a 2023):

. Marca Prépria Polénia: 41% (-11
p.p.) dos produtos tinham um
perfil superior ao do mercado,
48% (+ 2p.p.) tinham o mesmo
perfil e 11% (+10 p.p.) tinham um
perfil pior.

. Marca Prépria Portugal: dos 44
produtos & venda no Pingo Doce
e Amanhecer, maioritariamente
consumidos por criangas, 73% (-
5 p.p.) apresentavam perfis
semelhantes ao benchmark, e
23% (+1 p.p.) apresentavam um
perfil melhor, e 6% apresentavam
um perfil pior (ndo existiam
produtos nesta categoria em
2023) que serdo alvo de nova
andlise para melhoria.

. Marca Prépria Colémbia: as
unicas referéncias nesta
categoria foram as compotas
Bubu em trés variantes. 67%
destas tinham uma referéncia de
comparacdo e apresentavam um
perfil nutricional superior.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Em Portugal, garantir a utilizagdo da
rotulagem voluntdria "Sem OGM" em pelo
menos 75% das referéncias alimentares de
Marca Prépria que contenham
maioritariamente (>50%/peso liquido)
ingredientes potencialmente modificados
(soja e milho), ajudando os consumidores no
processo de decisdo.

Em progresso.

No final de 2024, este simbolo estava
presente em 71% dos produtos que
continham mais de 50% de milho e/ou soja
no seu peso liquido, o que representa um
aumento de 41 p.p. face a 2023.
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Tépico /

Cédigo ESRS

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

Materialidade

@ MATERIAL

Compromisso

Em Portugal, facilitar o consumo
responsdvel através da rotulagem
voluntdria de bebidas alcodlicas (incluindo
vinhos) para 100% das referéncias de
Marca Prépria, nas seguintes dreas:

o indice caldrico;

e Desaconselhamento do consumo por

mulheres grdvidas;

Promocdo de uma conducgdo
responsdvel.

Progresso

Em progresso.

Foram aplicados simbolos especificos sobre
bebidas alcodlicas: contagem de calorias e
avisos de gravidez em 100% das
referéncias, e condugdo responsdvel em
74% das referéncias elegiveis. A contagem
de calorias é de aplicagdo obrigatdria, de
acordo com os requisitos legais.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Na Hebe, reforgar a importancia das
alternativas de Marca Prépria sem
ingredientes de origem animal
nomeadamente langando pelo menos 10
novas referéncias por ano.

Cumprido.

A Hebe langou 62 novos produtos
cosméticos vegan, o que elevou para 151 a
gama completa de produtos veganos.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Na Hebe, reforgar a relevéncia da gama de
produtos "Hebe Naturals" que tenham pelo
menos 92% de ingredientes naturais na sua
composicdo (de acordo com a norma ISO
16128).

Cumprido.

A Hebe langou 16 produtos Hebe Naturals
que contém pelo menos 92% de ingredientes
naturais em peso liquido, aumentando para
29 o portefdlio de produtos com estas
carateristicas.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Em Portugal, Polénia e Colémbia realizar
pelo menos um programa anual de
promocdo dos principios da dieta
mediterrénica ou de hdbitos alimentares
sauddveis em geografias com outros
hdbitos alimentares (com base nas
recomendagdes de peritos locais).

Em progresso.

O Pingo Doce imprime dicas e sugestdes
culindrias nas embalagens dos alimentos,
promovendo sempre a utilizagdo de frutas e
legumes como acompanhamentos. A
Empresa utiliza ainda o seu website, as suas
redes sociais e a sua revista Sabe Bem para
promover a dieta mediterrénica. Esta revista
foi a publicagdo mais lida em Portugal em
2024, atingindo 627 mil leitores em cada
uma das suas edi¢des bi-mensais. A
publicagdo inclui habitualmente artigos
escritos pela Diregdo-Geral da Saude
portugués. O Pingo Doce tem também no
seu site uma vasta colecdo de receitas para
incentivar o reaproveitamento de sobras de
comida. No seu website, encontra-se
também uma lista de produtos de Marca
Prépria sem lactose e sem gluten,
actualizada mensalmente.

A Biedronka publicou quatro revistas Czas
Na... (Tempo para...) em 2024, todas elas
digitais, centradas na sazonalidade e em
estilos de vida mais sustentdveis. Dada, a
Marca Prépria da Biedronka especializada
em nutrigdo para bebés, criangas e mdes, dd
nome a uma revista produzida em
colaboragdo entre o Instytut Matki i Dziecka
(Instituto da Mde e da Crianca) e o
Departamento de Qualidade da Biedronka.
Como resultado desta parceria, foram
desenvolvidos dois livros digitais em 2024. A
Companhia faz também uso extensivo de
formatos de media como folhetos, jornais e
publica¢des nas redes sociais para difundir
conhecimentos sobre hdbitos alimentares
sauddveis.
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Tépico /

Materialidade

Compromisso

Progresso

Cédigo ESRS

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Em todos os paises, promover a literacia
para a rotulagem dos produtos.

Em progresso.

A informacdo de produto disponibilizada de
forma voluntdria pelas Companhias pode
ser consultada no subcapitulo 4.
“Informacgdo social”, secgdo 4.2. “Como
gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.3.
“Consumidores e utilizadores finais”, ponto
“Relagdo com os consumidores”, subponto
“Fornecer informagdes aos consumidores”
deste capitulo.

Adicionalmente, na Colémbia foram criadas
diretrizes para os operadores das nossas
lojas e centros de distribui¢do, explicando a
mais recente lei de rotulagem na Colémbia e
como esta afeta os nossos produtos de
Marca Prépria. Este guia explica que, na
Colémbia, a partir de 14 de junho de 2024,
0s nossos produtos serdo obrigados a
ostentar um rétulo octogonal de aviso
indicando se contém niveis elevados de
agucar, gorduras saturadas, gordura trans,
sal e edulcorantes.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Em Portugal, garantir que a rotulagem
Nutri-Score é aplicada a 100% dos
langamentos de produtos alimentares de
Marca Prépria.

Em progresso.

O Nutri-Score esteve presente em 872
produtos Pingo Doce (mais 48% do que em
2023) e em 197 produtos Recheio (mais
38%), tendo todos os langamentos este
rétulo.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Na Poldnia, garantir que a rotulagem Nutri-
Score é aplicada a 100% dos langamentos
de produtos alimentares de Marca Prépria
em categorias selecionadas.

Em progresso.

Em 2024, a Biedronka aplicou o rétulo Nutri-
Score a mais 138 produtos, aumentando o
ndmero total para 543 (mais 34% do que em
2023) e aumentou o nimero de marcas
selecionadas para categorizacgdo para 41
(incluindo seis para o mercado eslovaco).

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Na Colémbia, garantir que 100% dos
produtos de Marca Prépria ndo contém, nos
seus ingredientes diretos, corantes artificiais
nem intensificadores de sabor até 2026.

Em progresso.
Relativamente aos corantes artificiais:

e nos pereciveis especializados,
atingimos 100% de produtos isentos de
corantes artificiais (+4 p.p. vs. 2023);

e nas Marcas Prdprias, o rdcio situou-se
em 97% (+2 p.p.).

Relativamente aos intensificadores de sabor:

e nos pereciveis especializados,
atingimos 100% de produtos isentos de
corantes artificiais jd em 2023;

e nas Marcas Prdprias, o rdcio situou-se
nos 97% (+1 p.p).

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Na Poldnia, garantir a auséncia de xarope
de glucose-frutose em, pelo menos, 90%
dos produtos de Marca Prépria até ao final
de 2026.

Em progresso.

Na Polénia, 168 produtos foram
considerados elegiveis. Destes, 146 foram
incluidos na remocdo do xarope de glucose-
frutose, correspondendo a 87% dos
produtos de Marca Prépria (+3 p.p. vs.
2023).

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Na Poldnia, eliminar a lecitina de soja em,
pelo menos, 50% dos produtos de Marca
Prépria com este ingrediente até ao final de
2026.

Em progresso.

Foram considerados 157 produtos. Destes, a
lecitina de soja foi retirada de 43
correspondendo a um total de 27% de
Marcas Préprias sem este ingrediente
(+5p.p. vs. 2023).
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Tépico /

Cédigo ESRS

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

Materialidade

@ MATERIAL

Compromisso

Na Poldnia e em Portugal, sempre que
possivel, garantir que os cereais integrais
sdo o principal ingrediente dos cereais de
pequeno-almogo (com excegdo dos cereais
& base de milho) até ao final de 2026.

Progresso

Em progresso.

As nossas Companhias portuguesas
atingiram o objetivo de ter 100% dos cereais
de pequeno-almogo contendo cereais
integrais como ingrediente principal, dois
anos antes do nosso préprio prazo. Na
Poldnia, o progresso da Biedronka atingiu
92% dos produtos elegiveis (44 referéncias
em 48, o que inclui produtos que, na prdtica,
contém cereais integrais como ingrediente
principal, mas ndo estdo rotulados como tal
na lista de ingredientes).

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Em Portugal, garantir o enriquecimento de
minerais e vitaminas essenciais nos
produtos de Marca Prépria mais vendidos e
que visam complementar as principais
fontes de alimentacdo, até ao final de 2026.

Cumprido.

Para determinar o dmbito deste objetivo,
foram consideradas duas gamas de
produtos de Marca Prépria: complementos
para o leite (em que é necessdrio reforgar os
micronutrientes naturalmente presentes no
leite, como o cdlcio e a vitamina D) e para a
carne (em que é importante o
enriquecimento proteico de fontes vegetais).
Em 2024, atingimos este objetivo:

e Alternativas ao leite: 100% (o mesmo
que em 2023) das bebidas de soja,
aveia, aveld, améndoa e arroz, foram
enriquecidas com micronutrientes como
cdlcio, selénio, magnésio, zinco, dmega
3 e fibra, e vitaminas como riboflavina
(B2),B12eD.

e  Alternativas & carne: 100% dos
produtos foram enriquecidos com
proteinas vegetais.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Assegurar que, até ao final de 2026, 100%
do portfdlio alimentar de Marcas Préprias
ndo contém acessulfame e desenvolver
alternativas, juntamente com os
fornecedores, para substituir o aspartame
por adogantes naturais.

Em progresso.

Redefinimos o nosso compromisso para o
tornar mais claro: Garantir que, até 2026,
100% do portefdlio de alimentos de Marca
Prépria ndo contenha acessulfame nem
aspartame. Os progressos foram, portanto,
0s seguintes:

- Polédnia: relativamente ao aspartame, das
20 referéncias elegiveis, este ingrediente foi
retirado de 4. Continuaremos os esforgos
para retirar o aspartame e o acessulfame da
nossa Marca Prépria.

- Portugal: termindmos o ano com 20
produtos contendo aspartame (-7 do que em
2023), e 24 contendo acessulfame (-6 do
que em 2023).

- Colémbia: Ara terminou 2024 com 13
produtos contendo acessulfame e nenhum
produto atualmente contém aspartame.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Em Portugal e na Poldnia, reforcar a
relevdncia da oferta de produtos cosméticos
de Marca Prépria, sem ingredientes de
origem animal, destinados a consumidores
com preferéncias especificas.

Em progresso.

Em Portugal, o Pingo Doce e o Amanhecer
terminaram o ano com 29 novos produtos
cosméticos de Marca Prépria no mercado,
totalizando 158.

A Biedronka langou 27 referéncias,
totalizando 257 sem ingredientes de origem
animal no seu sortido de produtos
cosméticos de Marca Prépria.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Na Biedronka, assegurar que pelo menos
95% do sortido dos produtos de higiene
pessoal de Marca Prépria ndo contém
micropldsticos.

Cumprido.

No final de 2024, a Biedronka tinha 101
referéncias de produtos de higiene pessoal
de Marca Prépria sem micropldsticos, o que
perfaz 98% do sortido.
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Tépico /

Materialidade

Compromisso

Progresso

Cédigo ESRS

[Consumidores
e utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Em Portugal e na Poldnia, reforgar a
relevancia da oferta de produtos cosméticos
de Marca Prépria que contenham, pelo
menos, 90% de ingredientes naturais (em
linha com a ISO 16128).

Em progresso.

Durante 2024, reforcdmos a nossa oferta
nestes produtos:

e Em Portugal, o Pingo Doce e o
Amanhecer terminaram o ano com 135
produtos, 38 dos quais foram langados
durante o ano.

A Biedronka terminou o ano com 192
referéncias com pelo menos 90% de
ingredientes naturais, das quais 48
foram lancadas em 2024.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Na Biedronka, desenvolver detergentes de
Marca Prépria que tenham
simultaneamente fragréincias naturais nos
seus ingredientes, que sejam isentos de
conservantes e que tenham certificagéo
Ecolabel.

Em progresso.

Em 2024 né&o foram desenvolvidos
detergentes de Marca Prépria com todas as
caracteristicas referidas.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Na Biedronka, introduzir a rotulagem "Coma
peixe duas vezes por semana" para 100%
das referéncias de peixe fresco em marcas
préprias e produtos pereciveis
especializados até 2026.

Em progresso.

Foi lancado o primeiro produto com rétulo
'Coma Peixe Duas Vezes por Semana', para
aumentar a consciencializagdo para o
consumo de peixe.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Procurar assegurar, anualmente, que o
numero de recolha de produtos alimentares
com potencial risco para a satdde publica
(severidade de nivel I), cuja causa seja
atribuivel as Companhias de Jerénimo
Martins, é zero. Na possibilidade de
ocorréncia de casos de severidade de nivel |,
e em linha com a Politica da Qualidade e
Seguranga de Produto de Jerédnimo Martins,
assegurar por todos os meios disponiveis,
que a recolha de produtos alimentares em
lojas e Centros de Distribui¢cdo tem uma
eficdcia de 100%.

Cumprido.

O Grupo teve 4 recolhas de nivel |, nenhuma
das quais atribuivel a Jerénimo Martins como
causa. Este nimero representou uma
diminuicdo de 33,3% em comparagéo com
2023, um ano em que jd tinha havido uma
diminuicdo de 53,8% em comparagéo com
2022, provando uma tendéncia decrescente
neste indicador. A eficdcia na recolha dos
produtos foi totalmente cumprida.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-5]

@ MATERIAL

Na Polénia, manter o nimero de
localizagdes com certificagdo ISO 22000 (16
centros de distribuicdo em 2023) e
assegurar a certificagdo dos novos Centros
de Distribuicdo, a abrir no periodo 2024-
2026, no prazo de dois anos apds o inicio da
operagdo.

Cumprido.

A certificagdo ISO 22000:2018 foi mantida
em 16 centros de distribui¢do e alargada
para mais um, totalizando 17 centros da
Biedronka para o armazenamento e
distribuigdo de produtos alimentares, e na
sede da Biedronka para o desenvolvimento
de produtos alimentares de Marca Prépria.

Consumidores e
utilizadores
finais

[ESRS S4-4]

@ MATERIAL

Aumentar as vendas de produtos e/ou
embalagens de marcas préprias e de
pereciveis com certificagdo de
sustentabilidade para pelo menos 15% do
total de vendas dessas categorias de
produtos até 2026.

Em progresso.

Em 2024, as vendas de produtos e/ou
embalagens das Marcas Préprias e de
pereciveis com certificagdo de
sustentabilidade representaram 14,2% (+ 8
p.p., face a 2023).
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6.1.3. Conduta Empresarial / Governo

Tépico / Materialidade = Compromisso Progresso
Cddigo ESRS
Conduta @ MATERIAL Garantir que pelo menos 80% das compras de  Cumprido:
empresarial produtos alimentares do Grupo Jerénimo Em 2024, mais de 90% dos produtos
[ESRS G1-2] Martins sdo realizadas a fornecedores locais. alimentares foram adquiridos a
fornecedores locais.
Conduta @ MATERIAL Realizar auditorias ambientais a pelo menos Em progresso.
empresarial 20% dos fornecedores de Marca Prépria e Em 2024, foram auditados 37
[ESRS G1-2] pereq’v%is 56|§Ci°”°d°5v com base numa fornecedores de produtos pereciveis e de
avaliagdo de risco e com gm~volume de Marca Prépria, incluindo re-auditorias.
compras superior a um milhdo de euros, no Destas 37 auditorias a fornecedores, 11
periodo 2024-2026. correspondem a fornecedores com
certificagdo ISO 14001. Prevé-se que pelo
menos 232 fornecedores sejam auditados
em 2024-2026, mais 20% do que em
2021-2023.
Conduta @ MATERIAL Na Poldnia, realizar inspegdes a 100% das Cumprido.
empresarial exploracdes de ovos, a partir das quais s@o Foram inspecionadas 100% das unidades
[ESRS G1-2] produzidos ovos fres,cos de Marca Prépria de producdo de ovos frescos de Marca
para a Biedronka, até ao final de 2024. Prépria da Biedronka, cumprindo, assim, o
objetivo. Desde 2018, foram realizadas
mais de 200 auditorias.
Conduta Q) wrewne Em Portugal e na Polénia, garantir, até 2026, Cumprido.
empresarial que aspetos relacionados com bem-estar Em 2024, garantimos que, em Portugal e
[ESRS G1-2] animal sdo incluidos no 6‘mbito de auditorias a g Polénia, aspetos relacionados com
fornecedores de pereciveis que produzam bem-estar animal foram incluidos no
produtos que contenham pelo menos 80% de &mbito das auditorias a fornecedores de
proteina animal e divulgar publicamente os pereciveis que produzam produtos que
resultados. contenham pelo menos 80% de proteina
animal.
Na Poldnia, foram realizadas auditorias
em bem-estar animal nos dmbitos da
producdo primdria de carne e em
producdes de peixe fresco de aquacultura.
Em Portugal, foram realizadas auditorias
em bem-estar animal nos dmbitos da
producdo primdria de carne e matadouros
e produgdes de peixe fresco de
aquacultura (no caso de fornecedores néo
certificados pelo Global GAP).
Os resultados destas auditorias sdo
reportados no capitulo 5. “Informagdes
sobre a governagdo”, secgdo 5.2.
“Conduta empresarial”, subsecgdo 5.2.1.
“Sele¢do e acompanhamento de
fornecedores”.
Conduta @ MATERIAL Na Polénia, a partir de 2024, realizar 100% Em progresso.
empresarial das auditorias ao peixe fresco de aquacultura Em 2024, iniciaram-se as auditorias aos
[ESRS G1-2] de acordo com a norma "Fish welfare". fornecedores diretos de peixe fresco de

aquacultura de acordo com a norma “Fish
Welfare” desenvolvida pelo Grupo,
representando 42% dos fornecedores
diretos na categoria de pereciveis.
Adicionalmente, em Portugal, também se
realizou, pela primeira vez, estas mesmas
auditorias.
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6.2. Compromissos de longo prazo

Tépico /
Cédigo ESRS

Materialidade

Compromisso

Progresso

Alteracdes ® MATERIAL Reduzir o consumo de energia em 15% até Em progresso.

Climdticas 2030, face a 2021. Em 2024, registou-se um aumento do

[ESRS E1-4] consumo de 11,8%, face a 2021.

Alteracdes @ MATERIAL Reduzir as emissdes absolutas de GEE dos Em progresso.

Climdticas ambitos 1 e 2 de Energia e Industria em 55% Em 2024, a reducdo das emissdes de

[ESRS E1-4] até 2033, face a 2021. carbono de dmbitos 1 e 2 do Grupo, em
termos absolutos, foi de 19%, face a 2021.

Alteracdes () e Reduzir as emissdes absolutas de GEE de Em progresso.

Climdticas admbito 3 de Energia e Industria em 33% até Em 2024, registou-se um aumento de

[ESRS E1-4] 2033, face a 2021. 16,6% das emissdes absolutas de GEE de
ambito 3 face a 2021.

Alteracdes @ MATERIAL Reduzir as emissdes absolutas dos dmbitos 1 Em progresso.

Climdticas e 3 de floresta, solos e agricultura (FLAG) em Em 2024, registou-se um aumento de

[ESRS E1-4] 39,4% até 2033, face a 2021. 16,5% das emissdes absolutas dos
dmbitos 1 e 3 de floresta, solos e
agricultura (FLAG), face a 2021.

Alteragdes @ MATERIAL Atingir 60% de consumo de eletricidade Em progresso.

Climdticas proveniente de fontes renovdveis até 2030. Em 2024, o consumo de eletricidade

[ESRS E1-4] proveniente de fontes renovdveis fixou-se
nos 62,2%.

Alteracdes @ MATERIAL Utilizagdo de gases refrigerantes 100% Em progresso.

Climdticas naturqis ou com baixo potencial de, _ Em 2024, 57% das lojas tinham centrais

[ESRS E1-4] aqueument,o global (GWP)AHG F_’0|0n,'0 eem de frio e 86% equipamentos auténomos

Portugal até 2030 e na Col6mbia até 2035. com gases de refrigeracéio naturais ou de

baixo potencial de aquecimento global. Em
2024, 70% dos centros de distribuigdo e
unidades industriais tinham sistemas de
frio central com gases de refrigeragdo
naturais ou de baixo potencial de
aquecimento global.

Alteracdes @ MATERIAL Reduzir as emissdes absolutas de GEE dos Em progresso.

Climdticas ambitos 1 e 2 de Energia e Industria em 90% Em 2024, a reducéo das emissées de

[ESRS E1-4] até 2045, face a 2021. carbono de dmbitos 1 e 2 do Grupo, em
termos absolutos, foi de 18,8%, face a
2021.

Alteracées @ MATERIAL Reduzir as emissoes absolutas de GEE de Em progresso.

Climdticas dmbito 3 de Energia e Industria em 90% até Em 2024, registou-se um aumento de

[ESRS E1-4] 2050, face a 2021. 16,6% das emissdes absolutas de GEE de
dmbito 3 face a 2021.

Alteragdes @ MATERIAL Reduzir as emissbes absolutas dos dmbitos 1 Em progresso.

Climdticas e 3 de floresta, solos e agricultura (FLAG) em Em 2024, registou-se um aumento de

[ESRS E1-4] 72% até 2050, a partir do ano de referéncia, 16,5% das emissdes absolutas dos

face a 2021. Admbitos 1 e 3 de floresta, solos e

agricultura (FLAG), face a 2021.

Alteracées Q) wrenne Neutralizar as emissées residuais de GEE Em progresso.

Climdticas atrayéﬁ de pro_jetos que cumpram cn_'itérios de Em 2024, no dmbito do Plano de Transicdo

[ESRS E1-4] elegibilidade rigorosos, em conformidade com  climtica, continudmos a identificar

as melhores prdticas internacionais, até 2050.

solucdes de neutralizagdo de emissdes
alinhadas com os critérios e melhores
prdticas internacionais (e.g., prdticas
agricolas de sequestro de carbono).

Biodiversidade
e ecossistemas

[ESRS E4-4]

Consumidores e
utilizadores
finais

[S4-5]

@ rov-mrerin

Assegurar que, até 2030, 100% das fibras
virgens usadas nos nossos produtos e
embalagens de Marca Prépria e pereciveis
sdo certificadas por entidades externas e
independentes, como a FSC® ou a PEFC.

Em progresso.

Em 2024, 90% das fibras virgens
utilizadas nos nossos produtos e nas
embalagens de Marca Prépria detinham
certificacdo de sustentabilidade (FSC® ou
PEFC).

Utilizagdo dos
recursos e
economia
circular

@ MATERIAL

Até 2030, reduzir para metade o desperdicio
alimentar gerado pela atividade das nossas
companhias (face a 2016), em linha com a
meta 12.3 definida nos Objetivos de

Em progresso.

O valor de 2024 foi de 19,9 kg de
alimentos desperdicados/tonelada de
alimentos vendido, 3,0 vezes superior ao
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Tépico / Materialidade Compromisso Progresso
Cédigo ESRS
[ESRS E5-3] Desenvolvimento Sustentdvel relativa a objetivo, assumindo o valor especifico de
padrdes de consumo e de produgdo 2016 (13,2 kg de alimentos
responsdveis. desperdicados/tonelada de alimentos
vendidos).
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7. Frameworks de Reporte

Este relatdrio foi elaborado de acordo com as normas europeias de relato de sustentabilidade (ESRS), no
ambito da Diretiva CSRD. Nesta secc¢do sdo incluidas cinco tabelas que procuram cruzar a informagao
reportada com as principais metodologias e pedidos de informacdo efetuados pelos nossos stakeholders:
indicadores segundo o European Sustainability Reporting Standards, GRI Standards, Sustainability
Accounting Standards Board, uma aproximagdo ao reporte de indicadores segundo as Normas
Internacionais de Reporte Financeiro de Sustentabilidade (IFRS-S) e os indicadores de desempenho Jerdnimo
Martins. Sempre que possivel é também realizado um cruzamento entre estes indicadores, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e os Principios do Global Compact das Nag¢des Unidas.

7.1. ESRS - Norma Europeias de Relato de Sustentabilidade
[ESRS 2 IRO-2, Apéndice B]

Correspondéncia entre os topicos ESRS e os tépicos materiais resultantes da matriz de dupla materialidade

‘ Tépico ESRS Requisitos de divulgacdo Tépico material
GOV-3

% E1 - Alteracées Climdticas ISRBOM_13 e Alteracdes climdticas
QY -
g El-1aE1-9
< E5 — Utilizagdo dos Recursos e economia IRO-1 N Desperdlao alimentar . .

circular E5-1 q E5-6 e Redesign das embalagens para um uso mais sustentdvel

dos recursos
S1 - Méo de obra brépria 2?_'\/1'_2 gls_Bl'\lA_?' « Direitos laborais e condicdes de trabalho
prop S1-134S1-17 e Formacdo e desenvolvimento dos colaboradores
5
é S3 - Comunidades afetadas 22.'\/1'_252.5282/‘3_?4 €535 e Envolvimento e apoio s comunidades locais
e Produtos a precos acessiveis
S4 - Consumidores e utilizadores finais éi_wll-g gf_BBMG e Normas de qualidade e seguranga de produtos
e Inovacgdo de produtos e servicos

§ GOV-1
o . IRO-1 e Prdticas sustentdveis e responsdveis na cadeia de
= -
h>3 G1 - Conduta empresarial G1l-1aG1-2 abastecimento
S G1-6

Indicadores ESRS

R .. . Outros
Topico ESRS | Aspeto Requisito de divulga standards

ESRS 2 - Base de ESRS 2 BP-1 - Base geral Ver capitulo 1 "O Grupo Jerénimo Martins", capitulo 3

Divulgagées | elaboracéo para a elaboragdo das "Demonstragdes Financeiras" e capitulo 4 "Governo da GRI 3-1
gerais declaragdes de Sociedade", Parte | - “Informagdo sobre Estrutura Acionista,
sustentabilidade Organizagdo e Governo da Sociedade”. Ver também

subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, secgdo 2.1. “Base de
elaboragdo” deste capitulo.

ESRS 2 BP-2 - Divulgagdes Ver subcapitulo 2. “Divulgagées gerais”, secgdo 2.1. “Base de GRI 2-4
em relacdo a circunsténcias elaboragdo”, deste capitulo. Para informagdo sobre alteragdes GRI 2-22
especificas aos dados de sustentabilidade apresentados em periodos GRI 3-2
anteriores ver GRI 2-4 na sec¢do 7.2. GRI - Global Reporting GRI 3-3
Initiative neste subcapitulo.

Para informacgdo sobre sustentabilidade exigida noutra
legislacdo ou baseada em normas e quadro de
sustentabilidade ver sec¢do?.2. a 7.4. neste subcapitulo. Ver
também subcapitulo 3.3. “Divulgagées nos termos do artigo 8.°
do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia)”,
deste capitulo.

ESRS 2 - Governagdo | ESRS 2 GOV-1 - Papel dos Ver capitulo 4 "Governo da Sociedade", Parte | — “Informagdo GRI 2-9
Divulgagées érgdos de administragdo, de Sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da GRI 2-12
gerais direcdo e de supervisdo Sociedade”, secgdes A “Estrutura Acionista”, B “Orgdos Sociais | GRI 2-13
e Comissdes” e C “Organizagdo Interna”. Ver também GRI 2-14
subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, secgdo 2.2. “Governo e GRI 2-17
estratégia”,, deste capitulo. Ver também canal GRI 405-1
“Responsabilidade”, pdgina “A Nossa Estratégia de
Responsabilidade”, subpdgina “Definindo as Nossas
Prioridades” no website www.jeronimomartins.com.
ESRS 2 GOV-2 - Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, sec¢do 2.2. “Governoe | GRI 2-12
Informacgdes prestadas e estratégia”,, deste capitulo. Ver também canal GRI 2-13
questdes de “Responsabilidade”, pdgina “A Nossa Estratégia de GRI 2-16
sustentabilidade abordadas GRI 2-24
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pelos dérgdos de
administracdo, de diregdo e
de supervisdo da empresa

Responsabilidade”, subpdgina “Definindo as Nossas
Prioridades” no website www jeronimomartins.com.

standards

ESRS 2 GOV-3 - Integragdo Ver capitulo 4 "Governo da Sociedade", Parte | - “Informagdo GRI 2-19
do desempenho em matéria Sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da GRI 2-20
de sustentabilidade nos Sociedade”, sec¢do D “Remuneragdes”. Ver subcapitulo 2.
regimes de incentivos “Divulgagdes gerais”, da secgdo 2.2. “Governo e estratégia”,,
deste capitulo.
ESRS 2 GOV-4 - Declaracgéo Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, da secg¢do 2.2.
sobre o dever de diligéncia “Governo e estratégia” e subcapitulo 3. “Informagdo
ambiental”, secg¢do 3.3. “Divulgagdes nos termos do artigo 8.°
do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia)”,
subsec¢do 3.3.5.“Salvaguardas minimas”,, deste capitulo.
Recorremos também a um processo de verificagdo externa
independente de fiabilidade limitada que assegura quer o
reporte em linha com as metodologias referidas quer os valores
reportados, sendo estes identificados com o seguinte simbolo:
ESRS 2 GOV-5 - Gestdo de Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, sec¢do 2.4. “Gestdo de | GRI 2-14
riscos e controlos internos riscos do reporte em matéria de sustentabilidade”, deste
do relato de capitulo.
sustentabilidade
Estratégia ESRS 2 SBM-1 - Estratégia, Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, da sec¢do 2.5. “Gestdo | GRI 2-6
modelo de negdcio e cadeia de impactos, riscos e oportunidades e andlise de dupla GRI 2-7
de valor materialidade”, deste capitulo. Informagdes sobre a estratégia, | GRI 2-22
modelo de negdcio e cadeia de valor do Grupo, estdo GRI 3-3
disponiveis no Capitulo 1 "O Grupo Jerénimo Martins", Capitulo | GRI 201-1
2 “Relatdrio de Gestdo - Criagdo de Valor e Crescimento” e o
Capitulo 4 “Governo da Sociedade”.
ESRS 2 SBM 2 — Interesses e Ver capitulo 4 "Governo da Sociedade", Parte | - “Informagdo GRI 2-12
pontos de vista das partes Sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da GRI 2-29
interessadas Sociedade”, seccdes A “Estrutura Acionista”, B “Orgdos Sociais
e Comissdes” e C “Organizacdo Interna”. Ver subcapitulo 2.
“Divulgagdes gerais”, secgdo 2.3. “Envolvimento com os
stakeholders e canais de comunicagdo” e seccdo 2.5. “Gestdo
de impactos, riscos e oportunidades e andlise de dupla
materialidade”, deste capitulo. Ver também canal
“Responsabilidade”, pdgina “A Nossa Estratégia de
Responsabilidade”, subpdgina “Definindo as Nossas
Prioridades” no website www.jeronimomartins.com.
ESRSE1 - Governagdo | ESRS 2 GOV™ - Integragdo Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como | GRI 2-19
Alteracées do desempenho relacionado gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes
climdticas com a sustentabilidade nos climdticas", ponto "Gestdo de riscos e oportunidades
regimes de incentivo associados as alteragdes climdticas", subponto "Governo",
deste capitulo.
Estratégia E1-1™ - Plano de transicdo Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como
para a atenuagdo das gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes
alteragées climdticas climdticas", ponto "O nosso plano de transi¢do climdtica”, deste
capitulo. Ver também o nosso Plano de Transigdo Climdtica.
ESRS 2 SBM-3™ - Impactos, Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secgdo 3.2. "Como
riscos e oportunidades gerimos os tépicos ambientais", subseccdo 3.2.1. "Alteragdes
materiais e a sua interagdo climdticas", ponto "Gestdo de riscos e oportunidades
com a estratégia e o modelo associados as alteragées climdticas", subpontos “Gestdo de
de negdcio riscos e oportunidades climdticas” e "Identificacdo de riscos e
oportunidades", e o ponto “O nosso plano de transi¢éo
climdtica” do presente capitulo. Ver também o nosso Plano de
Transicdo Climdtica.
Gestdo dos ESRS 2 IRO-1™ - Descrigdo Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secgdo 3.2. "Como
impactos, dos processos para gerimos os tépicos ambientais", subseccdo 3.2.1. "Alteragdes
riscos e identificar e avaliar os climdticas", ponto "Gestdo de riscos e oportunidades
oportunidad | Impactos, os riscos e as associados as alteragdes climdticas", subponto "Identificagdo
es oportunidades materiais de riscos e oportunidades", deste capitulo. Ver também o nosso
relacionados com o clima Plano de Transicdo Climdtica.
E1-2™ - Politicas Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.1. “As GRI 3-3
relacionadas com a nossas politicas ambientais” e sec¢do 3.2. "Como gerimos os
atenuacdo das alteragdes tépicos ambientais", subseccdo 3.2.1. "Alteragées climdticas",
climdticas e a adaptagdo as ponto "Gestdo de riscos e oportunidades associados as
mesmas alteragdes climdticas", subponto "A nossa estratégia”, deste
capitulo. Ver também o nosso Plano de Transicdo Climdtica.
E1-3™ - AgOes e recursos Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secgdo 3.2. "Como GRI 3-3
relacionados com as gerimos os tépicos ambientais", subsec¢do 3.2.1. "Alteragbes GRI 305-5
politicas em matéria de climdticas", ponto "Gestdo de riscos e oportunidades
alteracdes climdticas associados as alteragdes climdticas", subpontos "A nossa
estratégia” e “Identificagdo de riscos e oportunidades”, e
pontos “Pegada de carbono” e “As nossas agdes de redugdo de
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Tépico ESRS

Outros

equisito de divulgagdo Evidéncias

emissdes de carbono” do presente capitulo. Ver também o
nosso Plano de Transi¢do Climdtica.

Métricas e
metas

ESRS E1-
Alteracoes
climaticas

E1-4™ - Metas relacionadas
com a atenuagdo das
alteragdes climdticas e a
adaptacdo as mesmas

standards

Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secg¢do 3.2. "Como
gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes
climdticas" e subcapitulo 6. “Compromissos de
sustentabilidade”, secgdo 6.1. “Compromissos 2024-2026" e
seccdo 6.2. “Compromissos de longo prazo”, deste capitulo.

GRI 3-3

GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3
GRI 305-5

E1-5™ - Consumo energético
e combinacdo de energia

Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secg¢do 3.2. "Como
gerimos os tépicos ambientais", subseccdo 3.2.1. "Alteracdes
climdticas", ponto "Gestdo do consumo de energia” deste
capitulo.

GRI302-1
GRI302-3

E1-6™ - Emissdes brutas de
GEE de dmbito 1, 2,3 e
emissoes totais de GEE

Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secgdo 3.2. "Como
gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes
climdticas", ponto "Pegada de Carbono”, deste capitulo.

GRI201-1
GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3
GRI 305-4

E1-7™ - Projetos de remogdo
de GEE e de atenuagdo dos
GEE financiados através de
créditos de carbono

Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secg¢do 3.2. "Como
gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes
climdticas", ponto "Gestdo de riscos e oportunidades
associados as alteragées climdticas", subponto "A nossa
estratégia", e ponto “Pegada de carbono”, deste capitulo.
Nota: As Companhias do Grupo néo adquiriram créditos de carbono para compensar as

suas emissdes de dmbito 1, 2 ou 3, nem desenvolveram projetos de remog&o ou
armazenamento nas suas operagdes ou na sua cadeia de valor.

GRI 305

E1-8™ - Fixagdo interna do
preco do carbono

A utilizagdo de um preco interno de carbono tem como objetivo
promover a redugdo das emissdes relacionadas com o
consumo de combustivel, tanto nas operagdes préprias
(emissbes de dmbito 1) como na cadeia de abastecimento
(emissbes de dmbito 3), através da eficiéncia energética e de
outras medidas de baixo carbono. Exemplos incluem: i)
investimento em veiculos de passageiros com baixo consumo
de combustivel para a frota prépria; ii) integracéo da eficiéncia
de combustivel dos veiculos de carga como critério para a
selegdo do transporte terceirizado de mercadorias entre os
nossos centros de distribuicdo e mais de 6.000 lojas em
Portugal, Polénia e Coldmbia; iii) substituicdo de combustivel
por gds natural. Além da avaliagdo dos impactes nos custos de
combustivel e na reducdo de emissdes, o uso do preco interno
do carbono permite antecipar o impacte da legislagdo tributdria
sobre o carbono no Grupo, tanto nas operagdes diretas quanto
nas atividades terceirizadas, em que os precos dos
combustiveis tém um impacto indireto nos custos das
Companhias.

Aplicamos um preco-sombra como preco interno de carbono
que é atualizado anualmente de acordo com as atualizagdes
das taxas de carbono em Portugal e na Coldmbia. Este é
calculado com base numa média ponderada do prego dos
impostos sobre o carbono em Portugal (62,45 €/t CO2) e na
Colémbia (5,86 €/t CO2) no ano de reporte. Como a taxa de
carbono em vigor na Poldnia continua muito baixa (0,09 €/t
C02), esta ndo é considerada no nosso prego interno de
carbono. O valor do prego interno de carbono em 2024 foi de
28,40 €/t CO2.

Foram abrangidos pelo prego interno de carbono as emissdes
de GEE de dmbito 1 associadas ao consumo de combustivel,
86.895 t CO2e (42,7% das emissdes de GEE de dmbito 1) e as
emissdes de dmbito 3 associadas as atividades relativas a
combustiveis e energia (16.178 t CO2e) e ao transporte e
distribuicdo a montante (260.575 t CO2e), correspondendo a
1% do total das emissdes de dmbito 3.

Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secg¢do 3.2. "Como
gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes
climdticas", ponto "Valoracdo do carbono" do presente
capitulo.

E1-9™ - Efeitos financeiros
previstos dos riscos
materiais fisicos e de
transicdo e potenciais
oportunidades relacionadas
com o clima

Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secc¢éo 3.2. "Como
gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes
climdticas", ponto "Gestdo de riscos e oportunidades
associados as alteragées climdticas", subpontos “Gestéo de
riscos e oportunidades climdticas” e "Identificagdo de riscos e
oportunidades" deste capitulo.

GRI201-2

ESRS E2 -
Poluicdo

Gestdo dos
impactos,
riscos e

ESRS 2 IRO-1 Descri¢do dos
processos para identificar e
avaliar os impactos, os
riscos e as oportunidades

Este tdpico ndo foi identificado como sendo material. Em todo o
caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo
ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os tdpicos ambientais”,
subsec¢do 3.2.5. “Poluigdo”, deste capitulo.
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standards

oportunidad | materiais relacionados com
es a poluigdo
E2-1 - Politicas Este tdpico ndo foi identificado como sendo material. Em todo
relacionadas com a polui¢éo o caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3.
"Informagdo ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos
ambientais", subseccdo 3.2.5. “Poluigdo”, deste capitulo.
Ver a pdgina "Publicagées de Responsabilidade Corporativa"
no nosso website para consultar a Politica Ambiental e a
Politica de Compras Sustentdveis.
E2-2 — Agdes e recursos Este tdpico ndo foi identificado como sendo material. Em todo o
relacionados com a poluigdo caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo
ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais",
subseccdo 3.2.5. “Poluigdo”, deste capitulo.
Métricas e E2-3 - Metas relacionadas Este tdpico ndo foi identificado como sendo material. Em todo o | GRI 303-2
metas com a polui¢éo caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo
ambiental”, secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais",
subseccdo 3.2.5.“Polui¢do”, deste capitulo.
E2-4 — Poluicdo do ar, da Este tdpico ndo foi identificado como sendo material. Em todo o | GRI 2-27
dgua e do solo caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo | GRI 305-7
ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais",
subsec¢do 3.2.5. “Poluicdo”, deste capitulo.
E2-5 - Substdncias que Este tépico ndo foi identificado como material. Em todo o caso,
suscitam preocupagdo e é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo
substdncias que suscitam ambiental”, secgdo 3.2. "Como gerimos os tdpicos ambientais”,
elevada preocupacéo subseccdo 3.2.5. “Poluicdo”, deste capitulo.
E2-6 — Efeitos financeiros Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso,
previstos de riscos e é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagéo
oportunidades relacionados ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os tdpicos ambientais”,
com a polui¢do deste capitulo.
ESRS E3 - Gestdo dos ESRS 2 IRO 1 - Descricéo Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso, | GRI 303-1
Recursos impactos, dos processos para é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo
hidricos e riscos e identificar e avaliar os ambiental”, secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais”,
marinhos oportunidad | impactos, os riscos e as subsecgdo 3.2.3. “Recursos hidricos e marinhos” deste capitulo.
es oportunidades materiais
relacionados com os
recursos hidricos e marinhos
E3-1 - Politicas Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso,
relacionadas com os é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo
recursos hidricos e marinhos ambiental”, secgdo 3.1. “As nossas politicas ambientais” deste
capitulo.
E3-2 - Agdes e recursos Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso, | GRI 303-1
relacionados com os é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagéo
recursos hidricos e marinhos ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os tdpicos ambientais”,
subseccdo 3.2.3. “Recursos hidricos e marinhos” deste capitulo.
Métricas e E3-3 — Metas relacionadas Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso, | GRI 303-1
metas com os recursos hidricos e é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo
marinhos ambiental”, secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais”,
subseccdo 3.2.3. “Recursos hidricos e marinhos”, ponto
“Consumo de dgua”, e subcapitulo 6. “Compromissos de
sustentabilidade”, secgdo 6.1. Compromissos 2024-2026"
deste capitulo.
E3-4 - Consumo de dgua Este tépico ndo foi identificado como material. Em todo o caso, | GRI 303-3
é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagéo GRI 303-4
ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais”, | GRI 303-5
subseccdo 3.2.3. “Recursos hidricos e marinhos”, ponto
"Consumo de dgua”, e subcapitulo 6. “Compromissos de
sustentabilidade”, secgdo 6.1. Compromissos 2024-2026",
deste capitulo.
E3-5 - Efeitos financeiros Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso.
previstos de impactos, Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secc¢éo 3.2 “Como
riscos e oportunidades gerimos os tépicos ambientais”, subsec¢do 3.2.1. “Alteracdes
relacionados com os Climdticas”, ponto “Gestdo de riscos e oportunidades
recursos hidricos e marinhos associados as alteragées climdticas" e subsecgéo 3.2.3.
“Recursos hidricos e marinhos” deste capitulo.
ESRS E4 - Estratégia E4-1 - Plano de transicéo e Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso,
Biodiversida consideracdo da é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagéo
dee biodiversidade e dos ambiental”, secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais",
ecossistema ecossistemas na estratégia subseccdo 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas” deste
s e no modelo empresarial capitulo.
ESRS 2 SBM-3 - Impactos, Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso, | GRI 304-1
riscos e oportunidades é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagéo
materiais e a sua interagdo ambiental”, secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais",
com a estratégia e o modelo subseccdo 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas” deste
de negdcio capitulo.
Gestdo dos ESRS 2 IRO-1- Descri¢do Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso, | GRI 304-1
impactos, dos processos para é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagéo
identificar e avaliar ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais",
Declaracdo de Sustentabilidade 451


https://www.jeronimomartins.com/politicas-cr/

Jerénimo Martins | R&C 2024

Tépico ESRS

Outros

Requisito de divulgacdo Evidéncias

standards

riscos e impactos, riscos e subseccdo 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas”, deste
oportunidad | oportunidades materiais capitulo.
es relacionados com a
biodiversidade e os
ecossistemas
E4-2 - Politicas Este tépico ndo foi identificado como material. Em todo o caso,
relacionadas com a é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo
biodiversidade e os ambiental”, secgdo 3.1. “As nossas politicas ambientais”, deste
ecossistemas capitulo.
E4-3 — Agoes e recursos Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso, | GRI 304-3
relacionados com a é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo
biodiversidade e os ambiental”, secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais",
ecossistemas subseccdo 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas”, pontos
“Combate & desflorestagdo” e “Estratégia de Pescado
Sustentdvel deste capitulo.
Métricas e E4-4 — Metas relacionadas Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso,
metas com a biodiversidade e os é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo
ecossistemas ambiental”, secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais",
subseccdo 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas”, ponto
“Combate & desflorestacdo” e subcapitulo 6. “Compromissos de
sustentabilidade” deste capitulo.
E4-5 - Métricas de impacto Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso, | GRI 304-1
relacionadas com a é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagéo GRI 304-2
alteragdo da biodiversidade ambiental”, secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais", | GRI 304-4
e dos ecossistemas subseccdo 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas” deste
capitulo.
E4-6 — Efeitos financeiros Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o caso,
previstos de riscos e é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo
oportunidades relacionados ambiental”, secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais”,
com a biodiversidade e os subseccdo 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas” este capitulo.
ecossistemas
ESRS E5 - Gestdo dos ESRS 2 IRO-1™ - Descri¢do Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secg¢do 3.2. "Como GRI 3-3
Utilizacdo impactos, dos processos de gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo GRI 306-1
dos recursos | riscos e identificagdo e avaliagdo dos recursos e economia circular”, ponto “Gestdo de riscos e
e economia | oportunidad | d0s impactos, riscos e oportunidades associados & economia circular”, deste capitulo.
circular es oportunidades materiais
relacionados com a
utilizacdo dos recursos e
com a economia circular
E5-1™ - Politicas Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", sec¢do 3.1 “As
relacionadas com a nossas politicas ambientais”, deste capitulo.
utilizagdo dos recursos e a
economia circular
E5-2™ - Acdes e recursos Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como | GRI 3-3
relacionados com a gerimos os tépicos ambientais", subseccdo 3.2.2. “Utilizagdo GRI 306-2
utilizacdo dos recursos e a dos recursos e economia circular”, pontos “Gestdo de riscos e
economia circular oportunidades associados & economia circular” e “A¢ées para
promover a economia circular”, deste capitulo.
ESRS E5 - Métricas e E5-3™ - Metas relacionadas Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secgdo 3.2. "Como GRI 3-3
Utilizagao metas com a utiliza¢do dos gerimos os tépicos ambientais", subseccdo 3.2.2. “Utilizagdo
dos recursos e a economia dos recursos e economia circular”, ponto “Materiais consumidos
Recursos e circular e saidas de recursos*, e subcapitulo 6. “Compromissos de
economia sustentabilidade”, deste capitulo.
circular E5-4™ - Entradas de Este indicador foi considerado ndo material de acordo com a GRI301-1
recursos matriz de dupla materialidade atualizada para o reporte de GRI 301-2
2024. Para o Grupo Jerénimo Martins o tema material estd GRI 306-1
relacionado com embalagem do produto.
E5-5™ - Saidas de recursos Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como GRI 306-2
gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo GRI 306-3
dos recursos e economia circular”, ponto “Materiais consumidos | GRI 306-4
e saidas de recursos”, subponto “Gestdo de residuos”, e ponto GRI 306-5
“Agbes para promover a economia circular”, subponto
“Valorizagdo de residuos das operagdes”, deste capitulo.
Ver tabela abaixo para a desagregagdo da quantidade de
residuos perigosos e ndo perigosos por destino, relativa a 2024.
Residuos ndo reciclados: 96.438 toneladas (15,2% do total de
residuos).
O Grupo Jerénimo Martins ndo produz residuos radioativos.
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Quantidade total de residuos perigosos e 0 perigosos Total

ndo perigosos por tipo de destino (2024) (toneladas) (toneladas) (toneladas)
Preparagdo para reutilizagdo 0 0 0
Reciclagem 13 47.398 47.411
Outras recuperagdes 297 490.192 490.489
Incineragdo 8 300 308
Aterro 1 93.353 93.354
Outras eliminagoes 360 2.415 2.775
Total 679 633.658 634.337

Tépico ESRS

Aspeto

Requisito de divulgagdo

Evidéncias

Outros

standards

ESRS E5 - Métricas e E5-6™ - Efeitos financeiros Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2.
UtilizagGo dos | metas previstos dos riscos e "Como gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.2.
recursos e oportunidades materiais “Utilizagdo dos recursos e economia circular”, pontos
economia relacionados com a “Gestdo de riscos e oportunidades associados & economia
circular utilizacdo dos recursos e circular” e “Materiais consumidos e saidas de recursos”, e
com a economia circular subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, deste
capitulo. O Grupo tomard as devidas diligéncias para
cumprir os requisitos deste indicador dentro do periodo de
introducdo progressivo estipulado.
ESRS S1 - Estratégia ESRS 2 SBM-2™ - Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais", secgdo 2.3.
Mdo de obra Interesses e pontos de "Envolvimento com os stakeholders e canais de
prépria vista das partes comunicagdo”, deste capitulo.
interessadas
ESRS 2 SBM-3™ - Ver subcapitulo 2. “Divulgagées gerais", secgdo 2.5. “Gestdo | GRI 3-3
Impactos, riscos e de impactos, riscos e oportunidades e andlise de dupla GRI 408-1
oportunidades materiais e materialidade” e o subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo | GRI 409-1
a sua interagdo com a 4.2. “Como gerimos os tdpicos sociais”, subsec¢do 4.2.1
estratégia e o modelo de “Mdo de obra prépria”, deste capitulo.
negdcio
ESRS S1 - Gestdo dos S1-1™ - Politicas Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.1. “As GRI 2-23
Mdo de obra impactos, relacionadas com a méo nossas politicas sociais”, subsecgdo 4.1.1. “M&o de obra GRI 2-25
prépria riscos e de obra prépria prépria”, deste capitulo. GRI 2-29
oportunidades GRI3-3
P S1-2™ - Processos para Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como GRI 2-12
dialogar com os préprios gerimos os tdpicos sociais”, subsec¢do 4.2.1. “Mé&o de obra GRI 2-29
trabalhadores e os prépria”, ponto “Formacgdo e desenvolvimento de GRI 2-30
representantes dos competéncias”, subponto “Fortalecimento do caminho GRI 3-3
trabalhadores sobre individual”, deste capitulo.
impactos
S1-3™ - Processos para Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgéo 4.2. “Como GRI 2-25
corrigir os impactos gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra GRI 3-3
negativos e canais para os prépria”, ponto” Etica e conformidade”, deste capitulo.
préprios trabalhadores
expressarem
preocupagdes
S1-4™-Tomada de Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgdo 4.2. “Como GRI 2-24
medidas sobre os impactos gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Md&o de obra GRI 3-3
materiais na mdo de obra prépria”, deste capitulo. GRI 203-2
prépria e abordagens para
atenuar os riscos materiais
e procurar oportunidades
materiais relacionadas
com a mdo de obra
prépria, bem como a
eficdcia dessas medidas
Métricas e S1-5™ - Metas Ver subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, GRI 3-3
metas relacionadas com a gestdo secgdo 6.1. “Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
Métricas e dos impactos materiais
metas negativos, a promogéo de
impactos positivos e a
gestdo de riscos e
oportunidades materiais
S1-6™ - Caracteristicas dos Ver subcapitulo 4. “Informacgdo Social”, secgéo 4.2." Como GRI 2-7
trabalhadores gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra GRI 401-1
assalariados da empresa prépria”, ponto “Os nossos colaboradores”, deste capitulo.
S1-7™ — Caracteristicas Ver subcapitulo 4. “Informacgdo Social”, secgéo 4.2." Como GRI 2-8
dos trabalhadores ndo gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “M&o de obra
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Tépico ESRS

Aspeto

Requisito de divulgacdo

Evidéncias

Outros

ESRS S1 -
Mdo de obra
prépria

Tépico ESRS

assalariados na mdo de
obra prépria da empresa

prépria”, ponto “Os trabalhadores néo colaboradores”, deste
capitulo.

standards

S1-8™ - Cobertura de
negociagdo coletiva e
didlogo social

Cobertura de negociacdo coletiva

Em Portugal apenas um ndmero residual de colaboradores
ndo estd coberto por contrato coletivo de trabalho. Na
Poldnia e na Col6mbia, onde ndo existem instrumentos de
regulacdo coletiva aplicdveis as nossas sociedades, as
condigdes de trabalho e o modo como o contrato de trabalho
é executado sdo regulados pelos respetivos ordenamentos
juridicos (que regulam internamente todos estes temas) e
pelas politicas internas, locais e globais vigentes no nosso
Grupo. As nossas politicas internas estéo totalmente
alinhadas com as melhores prdticas laborais internacionais,
em particular no que diz respeito as convengdes
fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho.
Em Portugal, participamos ativamente através de
associagdes de empregadores setoriais, como a APED
(Associagdo de Empresas de Distribui¢do de Portugal), e
transversais a diversas industrias, como a CIP
(Confederagdo Empresarial de Portugal).

Contribuimos também para o didlogo social setorial a nivel
europeu promovido pela Comissdo Europeia através da
nossa participagdo na associagéo EuroCommerce.

Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgdo 4.2. “Como
gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Md&o de obra
prépria”, ponto “Etica e conformidade”, deste capitulo.

Didlogo Social

Trabalhadores Trabalhadores assalariados Representagdo no local
assalariados — EEE — fora do EEE’ de trabalho (apenas EEE’)
0% - 19% Polénia™ Coldémbia™ -
20% - 39% - - -
40% - 59% - - -
60% —79% - - -
80% - 100% Portugal - Portugal e Poldnia

Aspeto

* EEE - Espago Econdmico Europeu.
** Na Poldnia e na Coldmbia ndo existem instrumentos de regulagdo coletiva aplicdveis as sociedades do Grupo.

Requisito de divulgagdo

Evidéncias

GRI 2-30

Outros
Standards

S1-9™ - Métricas de Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgéo 4.2. “Como GRI 405-1
diversidade gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “M&o de obra
prépria”, ponto “Diversidade e inclus@o”, deste capitulo.
ESRS S1 - Métricas e S1-10™ - Saldrios Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secg¢do 4.2. “Como GRI 202-1
Mdo de obra metas adequados gerimos os tdpicos sociais”, subsec¢do 4.2.1. “Md&o de obra
prépria prépria”, ponto “Compensagdo e beneficios”, deste capitulo.
S1-11" - Protecdo social Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgéo 4.2. “Como GRI 401-2
gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra
prépria”, ponto “Apoio aos colaboradores e suas familias”,
deste capitulo.
S1-12 - Pessoas com Este requisito de divulgagdo néo foi identificado como
deficiéncia material. Em todo o caso, é parcialmente reportado. Ver
subcapitulo 4. “Informagédo Social”, secg¢do 4.2. “Como
gerimos os tdpicos sociais”, subsec¢do 4.2.1. “Md&o de obra
prépria”, ponto “Diversidade e inclus@o”, deste capitulo.
S1-13™ - Métricas de Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgéo 4.2. “Como GRI 404-1
formacdo e gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra GRI 404-3
desenvolvimento de prépria”, ponto “Formacgdo e desenvolvimento de
competéncias competéncias”, subponto “Formagdo”, deste capitulo.
Horas médias de formacéo por colaborador *
Mulheres Homens
Grupo 63 68 64
Strategic 33 14 20
Managerial 34 35 35
Operational 63 70 65
* Horas de formagdo por colaborador — quociente do volume de formacdo pelo total de colaboradores.
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Tépico ESRS

ESRS S1 -
Mdo de obra
prépria

Tépico ESRS

* A taxa de regresso ao trabalho corresponde & percentagem de colaboradores que regressaram de licenga parental tendo por base os

colaboradores que gozaram de licenga parental no periodo.
** A taxa de colaboradores que ainda se encontram a gozar licenca parental corresponde a percentagem de colaboradores que ainda ndo
voltaram da licenca tendo por base os colaboradores que gozaram de licenga parental no periodo.
*** A taxa de retengdo corresponde & percentagem de colaboradores que regressaram de licenga parental em 2023 e que permanecem a
trabalhar no Grupo 12 meses depois.

Aspeto

Requisito de divulgagdo

Evidéncias

- . ~ e Outros
Requisito de divulgagdo Evidéncias Standards
S1-14m - Métricas de Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgdo 4.2. “Como GRI 403-8
salude e seguranca gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Md&o de obra GRI 403-9
prépria”, ponto “Seguranca e saude no trabalho”, deste GRI 403-10
capitulo.
O Grupo tomard as devidas diligéncias para cumprir os
requisitos deste indicador, nomeadamente no que diz
respeito aos trabalhadores da cadeia de valor.
$1-15™ -~ Métricas de Ver tabela abaixo e subcapitulo 4. “Informagéo Social”, GRI401-3
equilibrio entre a vida secgdo 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”, subsec¢do GRI 403-6
profissional e a vida 4.2.1. *Mé&o de obra prépria”, ponto “Equilibrio entre a vida
privada profissional e a vida privada”, deste capitulo.
Género
Li tal
] (eI Mulheres Homens
Colaboradores com direito a licenga parental 106.326 33.532 139.858
Colaboradores que gozaram de licenca parental 3.829 1.142 4971
Colaboradores que regressaram de licenga parental 1.985 1.040 3.025
Coloboro_dores que regressaram de Ilcent,;o parental e 2391 778 3169
que continuaram no Grupo 12 meses apds o regresso
Taxa de regresso ao trabalho * 51,8% 91,1% 60,9%
Taxa de colaborggores que ainda se encontram a gozar 33.6% 80% 27.7%
licenca parental
Taxa de retengdo *** 83,5% 74,4% 81,0%

Outros
Standards

ESRS S1 - Métricas e S1-16™ - Métricas de Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como GRI 2-21
Mdo de obra metas compensagdo (disparidade gerimos os tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra GRI 405-2
prépria salarial e compensacéo prépria”, ponto “Diversidade e inclus@o”, deste capitulo.
total) No que diz respeito ao rdcio entre a remuneragdo individual
mais elevada e a remuneragdo mediana dos colaboradores,
devido & complexidade na uniformizagdo da informagéo
salarial originada pela dispersdo geogrdfica do Grupo que
aumentou em 2024, pela incomparabilidade imediata de
funcdes nos diferentes paises, bem como pela dissemelhanca
de conceitos retributivos nas diversas Companhias do Grupo,
é fundamental encontrar uma base de cdlculo para este
indicador que ndo seja errénea. O Grupo estd a efetuar todas
as diligéncias para poder cumprir com o reporte deste rdcio,
assegurando a qualidade que se exige também para esta
informacdo.
S1-17 ™ —Incidentes, Em todo o caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 4. | GRI 2-25
queixas e graves impactos e “Informagdo Social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os tépicos GRI 406-1
incidentes de desrespeito sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Etica
dos direitos humanos e conformidade”, deste capitulo.
ESRS S2 - Estratégia ESRS 2 SBM 2 - Interesses e Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o
Trabalhadores pontos de vista das partes caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 4.
na cadeia de interessadas "Informagdo social", sec¢do 4.2. "Como gerimos os tépicos
valor sociais", subsecgdo 4.2.4. "Trabalhadores na cadeia de
valor”, deste capitulo.
ESRS 2 SBM-3 - Impactos, Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o GRI 408-1
riscos e oportunidades caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 4.
materiais e a sua interacdo "Informagdo social", secgdo 4.2. "Como gerimos os tépicos
com a estratégia e o modelo solciois‘s subsecgdol4.2.4. "Trabalhadores na cadeia de
de negécio valor”, deste capitulo.
Gestdo dos S2-1 - Politicas Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o GRI 2-23
impactos, relacionadas com os caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 4. GRI 2-24
riscos e trabalhadores na cadeia de “Informacéo social”, seccdo 4.1. “As nossas politicas sociais”, | GRI 2-25
oportunidades | valor subseccéo 4.1.4. “Trabalhadores na cadeia de valor”, do GRI2-29
presente capitulo.
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Tépico ESRS

Requisito de divulgacdo

Evidéncias

Outros

Standards

S2-2 - Processos para Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o GRI 2-12
dialogar com os caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 4. GRI 2-29
trabalhadores na cadeia de “Informacdo social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os tdpicos
valor sobre impactos sociais”, subsecc@o 4.2.4. “Trabalhadores na cadeia de
valor”, pontos “Gestdo laboral responsdvel na cadeia de
valor” e ponto “Certificagdes de sustentabilidade”, deste
capitulo.
S2-3 - Processos para Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o GRI 2-25
corrigir os impactos caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 2. GRI 2-29
negativos e canais para os “Divulgagdes gerais", sec¢do 2.3. "Envolvimento com os
trabalhadores na cadeia de stakeholders e canais de comunicagdo” e subcapitulo 3.
valor expressarem “Informogdo ambiental”, secgdo 3.3. “Divulgagdes nos termos
preocupacdes do artigo _8.° do Regulcimento (UE) 2020/852 (Re,g_ulumento
Taxonomia)”, subsecgdo 3.3.5.“Salvaguardas minimas”,
deste capitulo.
S2-4 — Tomar medidas Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o GRI 2-24
sobre impactos materiais caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 4. GRI 2-25
nos trabalhadores da “Informacdo social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os tdépicos GRI 203-2
cadeia de valor e sociais”, subseccdo 4.2.4. “Trabalhadores na cadeia de GRI 204-1
abordagens para gerir os valor”, ponto§ ‘.‘Ges~t€10 laboral respo'r?sdvel na cadeia c,Je
riscos materiais e procurar valor” e “Certificagdes de sustentabilidade”, deste capitulo.
oportunidades materiais
relacionadas com os
trabalhadores na cadeia de
valor, e eficdcia dessas
acdes
S2-5 - Metas relacionadas Este tdpico ndo foi identificado como material. Em todo o
com a gestdo dos impactos caso, é parcialmente reportado. Ver subcapitulo 4.
materiais negativos, a "Informacgdo social", secgdo 4.2. "Como gerimos os tépicos
promocéo de impactos sociais", subsecgdo 4.2.4. "Trabalhadores na cadeia de
positivos e a gestdo de valor”, deste capitulo.
riscos e portunidades
materiais
ESRS S3 - Estratégia ESRS 2 SBM-2™ - Interesses Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais", secgdo 2.3.
Comunidades e pontos de vista das partes "Envolvimento com os stakeholders e canais de
afetadas interessadas comunicagdo”, deste capitulo.
ESRS 2 SBM-3™ - Impactos, Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", sec¢do 4.2. "Como GRI 3-3
riscos e oportunidades gerimos os tdpicos sociais”, subseccdo 4.2.2. “Comunidades | GRI 413-2
materiais e a sua interagdo afetadas”, e subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, secgdo
com a estratégia e o modelo 3.3. “Divulgagbées nos termos do artigo 8.° do Regulamento
de negdcio (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia)”, subsec¢do
“Salvaguardas Minimas”, deste capitulo.
Os mecanismos de gestdo de risco encontram-se descritos
no capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | - “Informagdo
Sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da
Sociedade”, sec¢do C "Organizagdo Interna", subsecgdo Il -
“Controlo Interno e Gestdo de Riscos”, 53. “Identificagdo e
Descrigdo dos Principais Tipos de Riscos (Econémicos,
Financeiros e Juridicos) a que a Sociedade se Expde no
Exercicio da Atividade”.
ESRS S3 - Gestdo dos S3-1m - Politicas Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", secgdo 4.1. "As GRI 2-23
Comunidades | impactos, relacionadas com as nossas politicas sociais”, subsecgdo 4.1.2. “Comunidades GRI 2-29
afetadas riscos e comunidades afetadas afetadas”, deste capitulo. GRI 3-3
oportunidades | S3-2™ - Processos para Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", secgdo 4.2. "Como GRI 2-12
Gestdo dos dialogar com as gerimos os tdpicos sociais”, subsec¢do 4.2.2. “Comunidades | GRI 2-29
impactos, comunidades afetadas afetadas”, ponto “Como dialogamos com as nossas GRI3-3
riscos e sobre impactos comunidades afetadas”, deste capitulo.
oportunidades
S3-3 - Processos para Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais", secgdo 2.3. GRI 2-25
corrigir os impactos "Envolvimento com os stakeholders e canais de
negativos e canais para as comunicagdo” e subcapitulo 3. “Informagéo ambiental”,
comunidades afetadas secgdo 3.3. “Divulgagdes nos termos do artigo 8.° do
expressarem preocupacgdes Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia)”,
subsecgdo 3.3.5.“Salvaguardas minimas”, deste capitulo.
S3-4™ - Tomar medidas Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", sec¢do 4.2. "Como GRI 2-24
sobre os impactos materiais gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.2. “Comunidades GRI3-3
nas comunidades afetadas afetadas”, pontos “Apoios diretos as comunidades GRI203-2
e abordagens para gerir os envolventes”, “Programas e projetos de envolvimento e apoio GRI413-1
riscos materiais e procurar as comunidades afetadas” e “Apoios indiretos as
oportunidades materiais comunidades envolventes”, e subcapitulo 3. “Informagdo
relacionadas com as ambiental”, seccdo 3.3. “Divulgagdes nos termos do artigo 8.°
comunidades afetadas, bem do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia)”,
como eficdcia dessas agdes subseccdo 3.3.5 “Salvaguardas minimas”, deste capitulo.
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Tépico ESRS

Requisito de divulgacdo

Evidéncias

Outros

Os mecanismos de gestdo de risco encontram-se descritos

no capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | - “Informacéo
Sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da
Sociedade”, seccdo C “Organizacdo Interna”, subsecgéo Ill -
“Controlo Interno e Gestdo de Riscos”, 53. “Identificagdo e
Descrigdo dos Principais Tipos de Riscos (Econdmicos,
Financeiros e Juridicos) a que a Sociedade se Expde no
Exercicio da Atividade”.

Standards

ESRS S3 - Métricas e S3-5™ - Metas relacionadas Ver subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade", GRI 3-3
Comunidades | metas com a gestdo dos impactos seccdo 6.1. "Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
afetadas materiais negativos, a
promogdo de impactos
positivos e a gestdo de
riscos e oportunidades
materiais
ESRS S4 - Estratégia ESRS 2 SBM-2™ - Interesses Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais", secgdo 2.3.
Consumidores e pontos de vista das partes "Envolvimento com os stakeholders e canais de
e utilizadores interessadas comunicacdo”, do presente capitulo.
finais ESRS 2 SBM-3™ - Impactos, Ver subcapitulo 4. “Informacgdo social", secgdo 4.2. "Como GRI 3-3
riscos e oportunidades gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores
materiais e a sua interacdo e utilizadores finais”, deste capitulo e subcapitulo 3.
com a estratégia e 0 modelo “Informagdo ambiental”, secgdo 3.3. “Divulgacdes nos termos
de negécio do artigo 8.0 do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento
Taxonomia)”, subsecgdo 3.3.5 “Salvaguardas Minimas”,
deste capitulo.
Os mecanismos de gestdo de risco encontram-se descritos
no capitulo 4. “Governo da Sociedade”, Parte | — “Informacdo
Sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da
Sociedade”, sec¢do C "Organizagdo Interna", subseccdo Il —
“Controlo Interno e Gestdo de Riscos”, 53. “Identificacdo e
Descrigdo dos Principais Tipos de Riscos (Econdmicos,
Financeiros e Juridicos)” a que a Sociedade se Expde no
Exercicio da Atividade.
Gestdo dos S4-1m - Politicas Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", sec¢do 4.1. "As GRI 2-23
impactos, relacionadas com nossas politicas sociais”, subsecgdo 4.1.3. “Consumidores e GRI 2-25
riscos e consumidores e utilizadores utilizadores finais”, deste capitulo. GRI 2-29
oportunidades | finais
S4-2™ - Processos parad Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", sec¢do 4.2. “Como GRI 2-12
dialogar com os gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores | GRI 2-29
consumidores e utilizadores e utilizadores finais”, ponto “Relagdo com os consumidores”, | GRI 3-3
finais sobre impactos deste capitulo.
S4-3™ - Processos para Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais", secgdo 2.3. GRI 2-25
corrigir os impactos "Envolvimento com os stakeholders e canais de GRI3-3
negativos e canais para os comunicagdo”, e subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”,
consumidores e utilizadores seccdo 3.3. “Divulgagdes nos termos do artigo 8.° do
finais poderem expressar Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia)”,
preocupacdes subseccdo 3.3.5.“Salvaguardas Minimas”, e subcapitulo 4.
“Informacdo social", secgdo 4.2. “Como gerimos os tépicos
sociais”, subseccdo 4.2.3. “Consumidores e utilizadores
finais”, ponto “Corre¢do dos impactos e canais para os
consumidores manifestarem preocupagdo”, deste capitulo.
S4-4™ - Adogdo de medidas Ver subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, secgdo 3.3. GRI 2-24
sobre impactos “Divulgagdes nos termos do artigo 8.° do Regulamento (UE) GRI 2-25
significativos nos 2020/852 (Regulamento Taxonomia)”, subsecgdo 3.3.5 GRI 3-3
consumidores e utilizadores “Salvaguardas minimas”, e subcapitulo 4. “Informagdo GRI 203-2
finais, e abordagens para social", s~ecgéo 4.2 “Como gerimos os fcc’)picos so-cia.is",
gerir os riscos materigis e subfecgcg 4.2.3. “Consumidores e utlllzodc?res finais”, ponto
. “Acbes orientadas para os nossos consumidores”, deste
procurar oportunidades capitulo
materiais relacionadas com o - d +60 de ri tram-se descrit
X " s mecanismos de gestdo de risco encontram-se descritos
c.on?umldc.)re:s N utilizadores no capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | - “Informacdo
finais, e eficdcia dessas Sobre Estrutura Acionista, Organizagéo e Governo da
acdes Sociedade”, sec¢do C “Organizagdo Interna”, subsecgdo Ill -
“Controlo Interno e Gestdo de Riscos”, 53. “Identificagdo e
Descricdo dos Principais Tipos de Riscos (Econémicos,
Financeiros e Juridicos) a que a Sociedade se Expde no
Exercicio da Atividade”.
Métricas e S4-5™ — Metas relacionadas Ver subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade", GRI 3-3
metas com a gestdo dos impactos secgdo 6.1. "Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
materiais negativos, a
promocgdo de impactos
positivos e a gestdo de
riscos e oportunidades
materiais
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Tépico ESRS

Requisito de divulgacdo

Evidéncias

Outros

Standards

ESRS G1 - Governagdo ESRS 2 GOV-1" - O papel Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, sec¢do 2.2. “Governo | GRI 2-9
Conduta dos drgdos de e estratégia”,, deste capitulo. GRI2-12
empresarial administragdo, de Ver capitulo 4 "Governo da Sociedade", Parte | — “Informagdo
supervisdo e de dire¢do Sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da
Sociedade”, seccdes A “Estrutura Acionista”, B “Orgéos
Sociais e Comissdes” e C “Organizagdo Interna”.
ESRS G1 - Gestdo dos ESRS 2 IRO-1™ - Descrigdo Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, da secgdo 2.5. GRI 2-23
Conduta impactos, dos processos para “Gestdo de impactos, riscos e oportunidades e andlise de GRI 2-24
empresarial riscos e identificar e avaliar os dupla materialidade”, do presente capitulo. GRI 2-25
oportunidades | impactos, os riscos e as Ver subcapitulo 5. “Informacdes sobre a governagéo”, seccdo | GRI 2-26
oportunidades materiais 5.2. “Conduta empresarial”, deste capitulo.
G1-1™ - Cultura empresarial Ver subcapitulo 5 “Informagdes sobre a governagdo”, seccdo | GRI 2-16
e politicas de conduta 5.1 “As nossas politicas sobre cultura empresarial”, deste GRI 2-23
empresarial capitulo. GRI 2-24
GRI 2-26
GRI 3-3
GRI 205-1
GRI 205-2
G1-2™ - Gestdo das Ver subcapitulo 5. “Informagdes sobre a governagdo”, secgdo | GRI 3-3
relacdes com os 5.2. “Conduta empresarial”, deste capitulo. GRI 204-1
fornecedores 2§: 431(1)‘81'1
ESRS G1 - Gestdo dos G1-3 - Prevencdo e detecdo Este requisito de divulgagdo ndo foi identificado como GRI 2-13
Conduta impactos, de corrupgdo e suborno material. Em todo o caso, é parcialmente reportado. Ver GRI 2-26
empresarial riscos e subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, da secgdo 2.2. “Governo | GRI 205-1
oportunidades e estratégia” e subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, seccdo | GRI 205-2
3.3. “Divulgagdes nos termos do artigo 8.° do Regulamento
(UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia)”, subsecgdo
3.3.5.“Salvaguardas minimas”, deste capitulo.
Ver também capitulo 4 "Governo da Sociedade", Parte | —
“Informacdo sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e
Governo da Sociedade”, sec¢des A “Estrutura Acionista”, B
“Orgédos Sociais e Comissdes”, C “Organizacdo Interna” e, E
“Transagdes com Partes Relacionadas”.
Métricas e G1-4 - Incidentes Este requisito de divulgagdo ndo foi identificado como GRI 2-27
metas confirmados de corrupgdo material. Em todo o caso, é reportada informagdo sobre estas | GRI 206-1
ou suborno matérias nos reportes aos indicadores GRI 2-27 e GRI 206-1.
Ver a Politica Anticorrup¢do, o Plano de Prevencgdo de Riscos
de Corrupcdo e Infragdes Conexas (documento que identifica
e classifica os principais e potenciais riscos da empresa em
matéria de corrupgdo, considerando a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos identificados, e lista as
medidas de prevengdo e mitigagdo que a empresa adotou
para minimizar a probabilidade de ocorréncia e o previsivel
impacto, em cumprimento do seu programa de cumprimento
normativo), publicado em 2022, e o Relatério Anual de
Execucdo deste plano, publicado em 2024, disponiveis para
consulta no nosso website.
Encontramo-nos a melhorar os processos de reporte por
forma a responder a indicadores de conformidade
socioeconémica.
G1-5 - Influéncia politica e Este requisito de divulgagdo ndo foi identificado como GRI 2-9
atividades de representacdo material como material. Em todo o caso, as empresas do GRI 415-1
de grupos de interesse Grupo Jerénimo Martins ndo apoiam partidos politicos ou os
seus representantes, nem contribuem financeiramente para
grupos que possam apoiar interesses partiddrios. Consultar o
Cdédigo de Conduta disponivel no nosso website.
G1-6™ - Prdticas de Ver subcapitulo 5. “Informagdes sobre a governagdo”, secgdo
pagamento 5.2. “Conduta empresarial”, subsecgdo 5.2.4. “Iniciativas e
prdticas de pagamento a fornecedores”, deste capitulo.
™ - Requisito material.
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7.2. GRI - Global Reporting Initiative

SUMARIO DO CONTEUDO GRI: Declaragdo de utilizagéo: Jerénimo Martins reporta de acordo com as GRI Standards para o periodo entre 1 de

janeiro e 31 de dezembro de 2024; GRI 1 utilizado: GRI 1: Fundamentos 2021; Norma(s) Setorial(s) da GRI aplicada(s): ndo foram utilizadas
Normas Setoriais da GRI.

GRI
Standard

Descrigdo

CONTEUDOS GERAIS

Evidéncias

Outros Standards

Jerénimo Martins, SGPS, S.A.

21 Detalhes da Rua Actor Antdnio Silva n.® 7, 1649-033 Lisboa, Portugal.
organizagdo. P " L -
Ver capitulo 1 "O Grupo Jerénimo Martins".
Entidades
incluidas no Ver capitulo 1 "O Grupo Jerénimo Martins", capitulo 3 "Demonstrac¢des Financeiras" e
2-2 relatdrio de capitulo 4 "Governo da Sociedade", Parte | — “Informagdo sobre Estrutura Acionista, ESRS 2 BP-1
sustentabilidade Organizagdo e Governo da Sociedade”.
da organizagdo.
Periodo de
reporte, O presente Relatério do Grupo Jerénimo Martins abrange o periodo de 1 de janeiro a 31 de
2-3 frequéncia e dezembro de 2024. A declaragdo de sustentabilidade (incluida no Relatério e Contas) é -
ponto de anual. Ponto de contacto: comunicacao@jeronimo-martins.com
contacto.
e Onde se |é “30.249" no Relatdrio e Contas de 2023 (capitulo 5 “Responsabilidade
Corporativa na Criagdo de valor”, subcapitulo 5. “Apoiar as Comunidades Envolventes”,
seccdo 5.3. “Apoios Diretos”, no que respeita aos apoios atribuidos pela Hebe, deverd
ler-se “30.265". Este valor encontra-se corrigido e devidamente assinalado na presente
Declaracdo de Sustentabilidade.
e Onde se lé “5.301" no Relatdrio e Contas de 2023 (capitulo 5 “Responsabilidade
Corporativa na Criacdo de valor”, subcapitulo 5. “Apoiar as Comunidades Envolventes”,
seccdo 5.3. “Apoios Diretos”, no que respeita ao peso das doagdes em géneros
alimentares do Pingo Doce, deverd ler-se “5.299". Este valor encontra-se corrigido e
devidamente assinalado na presente Declaragdo de Sustentabilidade.
e No Relatdrio e Contas de 2024 houve a necessidade de rever alguns valores referentes
& pegada de carbono com o objetivo de melhorar o alinhamento com a metodologia do
Alteracses & Grefznhouse Gas Protoc,o.l. Assim, relativamente oc,) valor especifico ((??r.nbitos le?2), 0|.'1de
informacéo se lé ‘_‘0,0~303" no Relatdrio e f:ontos de 2023 (copltulq 5 “Responf.abllldode Corporgtlva
reportada em na CFIOEOO dg Vfu[or", subcopltul~o 3. “Respeitar o ambiente”, secgdo 31 “Combate as
24 relatérios alterqf;o‘es climdticas”, subsecgdo 3.1.A2. ngada de carbono), deverd IeAr—se “0,0304”. Em ESRS 2 BP-2
anteriores e os relagaf) 4 pegada de carbono_globol (arpbltos 1 e 2) por GEE, oAnde'se 1é “928.904"
motivos para d.everq ler-se “92?.7 14”; relativamente & pegada de .ctl]rbono (o\mb|to 1 —impactes
estas alteracdes diretos), onde se |1é “240.466” deve-se ler “240.592"; jd no que & pegada de carbono
’ (Gmbito 2 - impactes indiretos) diz respeito, onde se |é “688.438” deve-se ler “689.122"
e, por ultimo, na pegada de carbono (Gmbito 3 — outros impactes indiretos) onde se |1&
“32.593.713" deve-se ler “31.228.412". Consequentemente, vdrias categorias dentro
destes indicadores foram afetadas. Todos os nimeros, corrigidos, de 2023 encontram-
se devidamente assinalados no atual relatdrio.
e No Relatério e Contas de 2023, no capitulo 5 “Responsabilidade Corporativa na Criagdo
de valor”, subcapitulo 3. “Respeitar o ambiente”, sec¢do 3.4. “Promogdo de uma
economia circular”, subsecgdo 3.4.2. “Materiais consumidos e iniciativas de reducdo”, o
valor do Recheio referente ao consumo total de materiais foi revisto em fun¢do de uma
atualizagdo dos cdlculos. Assim, relativamente ao valor total do Recheio “13.292"
deverd ler-se “13.326". Assim, o valor total para o Grupo Jerédnimo Martins passa de
“520.095” a “520.129". Todos os nimeros, corrigidos, de 2023 encontram-se
devidamente assinalados no atual relatdrio.
A informacdo contida e assinalada nesta tabela com " foi submetida a verificagdo por
25 Verificagdo uma entidade externa: Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. O relatério do
externa. processo de verificagdo pode ser consultado no final do capitulo 5 “Declaragéo de
Sustentabilidade”.
Atividades, Ver capitulo 1 “O Grupo Jerénimo Martins”, capitulo 3 “Demonstragdes Financeiras”, e
2.6 cadeia de vcilor e subcapitulo 5 “Informgzg_ées sobre a governqgc_":o", secgdo 5.2 “(_If)ndutfx empresarial” d_o ESRS 2 SBM-1
outras relagdes presente capitulo, e pdgina “A Nossa Estratégia de Responsabilidade” no nosso website
comerciais. WWWw.jeronimomartins.com.
UNGC 6
Ver subcapitulo 4. “Informacgdo Social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”, SDG 8 e 10
27 Colaboradores. subsecgaop4.2.1. “Md@o de obra prépria”, ponto “Os nossos goloborodoreg’, deste capitulo. ESRS 2 SBM-1
ESRS S1-6
Trabalhadores Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”, UNGC 6
2-8 que ndo sdo subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Os trabalhadores néo colaboradores”, deste | SDG 8
colaboradores. capitulo. ESRS S1-7
Estrutura de Ver capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | - “Informagdo sobre Estrutura Acionista, SDG5e 16
2-9 governance e 0 zacdo e G da Sociedade” ESRS 2 GOV-1
composicdo. rganizagdo e Governo da Sociedade”. ESRS G1-5
'S\g:;c:fgz :1015 Ver capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | - “Informagdo sobre Estrutura Acionista,
2-10 - Organizagdo e Governo da Sociedade”. Secgdes A “Estrutura Acionista” e B “Orgdos Sociais | SDG5e 16
alto érgdo de e Comissodes”.
governance.
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g:n dard Descrigdo Evidéncias Outros Standards
Presidente do
2-11 mais alto érgdo SDG 5e 16
de governance.
: SDG 16
:I?(gzlr;i?]:;;s Ver capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | - “Informagéio Sobre Estrutura Acionista, Eggg% ggx-;
Organizacgdo e Governo da Sociedade”, secgdes A “Estrutura Acionista”, B “Orgdos Sociais B
2-12 govemgr}ce na e Comissdes” e C “Organizagdo Interna”. Ver subcapitulo 2. “Divulgacdes gerais”, deste ESRS 25BM-2
supervisdo da " PR - - B L ESRS S1-2
. capitulo. Ver também pdgina “A Nossa Estratégia de Responsabilidade”, subpdgina ESRS $2-2
_965“10 de “Definindo as Nossas Prioridades” no website www.jeronimomartins.com. ESRS 3-2
impactos. ESRS 4-2
rDezlscg’:St;;lsilci’;Ode Ver capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | - “Informagdo sobre Estruturq Acionista, ESRS 2 GOV-1
2-13 - Organizacgdo e Governo da Sociedade”, secgbes A “Estrutura Acionista”, B “Orgdos Sociais ESRS 2 GOV-2
para gestdo de e Comissdes” e C “Organizacéo Interna”. ESRS G1-3
impactos.
Orgéio mdximo
de governance
214 responsdvel pela A responsabilidade pela aprovagdo da Declaragdo de sustentabilidade, incluida no ESRS 2 GOV-1
aprovacéo do Relatério e Contas, é da Assembleia Geral de Acionistas. ESRS 2 GOV-5
Relatdrio de
Sustentabilidade
Ver canal “Responsabilidade”, pdgina “Publicagdes de Responsabilidade Corporativa” para
consultar o Cédigo de Conduta Jerénimo Martins e o Cédigo de Conduta de Fornecedores
no website www.jeronimomartins.com. Ver canal “Investidor”, pdgina “Governo da
Sociedade”, subpdgina “Comissées Especializadas” no website
WWWw.jeronimomartins.com.
. Consulte, ainda, a Politica Anticorrupcdo, o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
2-15 _Conﬂ'tos de Infracdes Conexas (documento que identifica e classifica os principais e potenciais riscos da | spG 16
interesse. empresa em matéria de corrupcdo, considerando a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos identificados, e lista as medidas de prevencgdo e mitigagéo que a empresa adotou
para minimizar a probabilidade de ocorréncia e o previsivel impacto, em cumprimento do
seu programa de cumprimento normativo) publicado em 2022, e o Relatério Anual de
EXGCUQGO deste plano, publicado em 2024, documentos disponiveis para consulta no
canal “Sobre Nds” em www.jeronimomartins.com.
2-16 g?ﬂiggquo de Ver COPI"(U|? 4 “Governo da Soc_iedade". Parte | - “Informacéo Sobre Estrutura Acionista, ESRS 2 GOV-2
e Organizagdo e Governo da Sociedade”. ESRS G1-1
criticas.
O Grupo realiza atividades (ex.: agdes de formagdo internas e externas, Conferéncia de
Sustentabilidade do Grupo, newsletters internas e relatérios de progresso) que permitem
Conhecimento aos seus 6rgdos de gestdo um maior conhecimento sobre as dimensdes do
global dos Desenvolvimento Sustentdvel. Adicionalmente, em 2019 foram criados Comités de
2-17 érgéios de Sustentabilidade para todas as Companhias de Retalho Alimentar, Retalho Especializado e ESRS 2 GOV-1
N Agroalimentar, tendo-se realizado 19 reunides em 2024. Ver capitulo 5 “Declaragdo de
gestao. Sustentabilidade” e capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | — “Informagdo Sobre
Estrutura Acionista, Organizacéo e Governo da Sociedade”, seccéo B “Orgéos Sociais e
Comissdes”, subsecgdo Il. “Administragdo e Supervisdo (Conselho de Administragdo)”.
Avaliagdo de
2-18 desempenho do Ver capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | - “Informagdo Sobre Estrutura Acionista,
mais alto érgdo Organizagdo e Governo da Sociedade”, secgdo D “Remuneragdes”.
de governance.
2-19 feor:t:ic;iqdzo ESRS 2 GOV-3
Processo ze - Ver copl’tulo 4 “Governo da Soc.iedode”, Parte | — “Informagdo Sobre Estrutura Acionista,
L Organizagdo e Governo da Sociedade”, secgdo D “Remuneragdes”. SDG 16
2-20 atribuigdo de ESRS 2 GOV-3
remuneracdo.
Devido & complexidade na uniformizagdo da informagdo salarial originada pela disperséo
Rdcio de geogrdfica, pela incomparabilidade imediata de fungdes nos diferentes paises, bem como
- pela dissemelhanca de conceitos retributivos nas diversas Companhias do Grupo, é
2-21 remuneracéo . . . ~ L ESRS S1-16
total anual. fundcr_’nerjtcl que seja cssegurcu,ﬂa a quqhdode_ _dci mformcgco para que seja YIFIV€| o reporte
deste indicador. O Grupo tomard as devidas diligéncias para cumprir os requisitos deste
indicador, dentro do possivel, até ao préximo periodo de relato.
2-22 r;:gs:t: do Consultar a “Mensagem do Presidente”. Eggg g 852_54
Politicas de v UNGC 1-10
2-23 atuacgdo e . SDG 16
Compromissos. Eggg g g%\fiz
Inc?l.'porcxt;ao de Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, secgdes 2.3. “Envolvimento com os stakeholders e ESRS S1-1
politicas para a canais de comunicagdo”, 2.5. “Gestdo de impactos, riscos e oportunidades e andlise de ESRS 51-3
conduta - ,, w P . ‘ P ESRS S1-4
2-24 , dupla materialidade” e 2.6 “As nossas politicas”, deste capitulo. Ver também subcapitulo 6. ESRS S1-17
re§ponsovel nas “Compromissos de sustentabilidade”, deste capitulo. ESRS S2-1
atividades da ESRS 92.3
empresa. ESRS S2-4
Processos de ESRS S3-1
225 remediacdo de ESRS S3-3
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gthln dard Descricdo Evidéncias Outros Standards
impqctes ESRS S3-4
negativos. ESRS S4-1
Mecanismos Eggg ét‘i
adotados para ESRS G1-3

2.26 procurar
aconselhamento
e levantar
preocupagoes.

Para informagdo sobre estas matérias, ver os reportes aos indicadores GRI 206-1. No que
) ) se refere a ndo conformidade com as leis e requlamentos ambientais, ndo se registaram ESRS E2-4

297 Conformidade com leis coimas de cardcter significativo*. Encontramo-nos a melhorar os processos de reporte de SRS 5117

e regulamentos. forma a responder a indicadores de conformidade socioeconémica. ESRS G1-4
* Considera-se coima significativa um montante monetdrio igual ou superior a cerca de 45.000,00 euros.
Organizacdes a Ver canal “S_o_bre N6s”, p_dgina “Organizagdes aque Pertencemg_s" e canal _
2-28 que pertence “Responsabilidade”, pdgina “A Nossa Estratégia de Responsabilidade”, subpdgina
) “Organizagdes a que Pertencemos” no website www.jeronimomartins.com.

Abordagem o Ver sul_)copl’tulo 2. ‘_‘Divglgugées gerciis", da secgci? 2.3._“Envo|vimetnto com os stqkeholders

- e canais de comunicacéo” e da secgdo 2.5. “Gestdo de impactos, riscos e oportunidades e
envolvimento - . N P ESRS SBM 2-3

2-29 com andlise de dupla materl_alldqde s de.ste capitulo. ‘ B ESRS 2 SBM-2

stakeholders. Ver cgngl “Responsobllldlad_e", pdgina “A _Nosso Es_traté_glo de Rt_asponsabllldade",
subpdgina “Os nossos publicos” no website www.jeronimomartins.com.
Em Portugal, apenas um ndmero residual de colaboradores ndo estd coberto pelo contrato
coletivo de trabalho. Na Polénia e na Colémbia, onde ndo existem instrumentos de
regulacdo coletiva aplicdveis as nossas Companhias, as condi¢des de trabalho e o modo
como o contrato de trabalho é executado sdo regulados pelos respetivos ordenamentos
Acordos juridicos (que regulam internamente estes temas) e pelas politicas internas, locais e globais UNGC3

2-30 coletivos de vigentes no nosso Grupo. As nossas politicas internas estdo alinhadas com as melhores 2255881_1

trabalho. prdticas laborais internacionais, em particular no que diz respeito as convencdes ESRS S1-8
fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”,
subseccéio 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto” Etica e conformidade”, deste capitulo.

ASPETOS MATERIAIS
zg:f;?s;q‘;: Ver sut?capl’tulo 2. ‘_‘Divglgogées gerciis", da secc;6~o 2.3._“Envo|vim<—:_nto com os sto!(eholders

3-1 tépicos e canais de comunicagdo” e da secgdo 2.5. “Gestdo de impactos, riscos e oportunidades e ESRS 2 BP-1

o andlise de dupla materialidade”, deste capitulo.
materiais.
Lista dos temas Ver sul?copftulo 2. ‘.‘DiVL~JIga<;6es gerciis", da sec<;6~o 2.3..“Envolvime.nto com os stq!(eholders
3-2 materiais e canais de comunicagdo” e da secgdo 2.5. “Gestdo de impactos, riscos e oportunidades e ESRS 2 BP-2
' andlise de dupla materialidade”, deste capitulo.
Gestéo de temas Ver sul_occpl’tulo 2. ‘_‘Divglgﬂagées gerciis", do“secgéto 2.3._“Env0lvimgnto com os stokeholders ESRS 2 BP-2

3-3 materigis. e canais de comunicagdo” e da secgdo 2.5. “Gestdo de impactos, riscos e oportunidades e ESRS 2 SBM-1

andlise de dupla materialidade”, deste capitulo.

DESEMPENHO ECONOMICO

201-1 gs:g;gc:ggg:gzgfto Ver capitulo 3 “Demonstragdes Financeiras” e indicador 203-1. gg§582e§BM-1
Implicagdes
gzg’r;cse:i;isoz e Ver copl’tulP 4 “Governo da Soc.iedode”, Portti [ “Informc.Jgdo~Sobre Estrutura Aci?nisto,
oportunidades Organizagdo e Governo Sjo Soagdode”, seccdo C ‘.‘Org~qn|zagao I.nt~erna”, su.bse.zcg‘]o I!I -

201-2 para a “(_Zontrolo Int(—.jrn.o e Ge_stoo d(_e RISCOS": E_:3. “Identlflccgco_e Descrigéo d?s PrlnC|po|§ _Tlpos de | UNGC7
organizacdo R|§cps (Ec:)nommos,,Flncncelros e Jur|~d|cos) aque ? Souequde se Expoe no Exercmlo, d.o SDG 13
devido as Athl_dade. e subcapitulo 3. “Informacdo Amk?lentgl , secgdo 3.2. “Como gerimos os tépicos

~ ambientais®, subsecgdo 3.2.1. “Alteragdes Climdticas”, deste capitulo.
alteragoes
climdticas.
Planos de
2?;‘:2%255 pela Ver capitulo 3 “Demonstracées F.:int.lnceiras" e.cqpftulo 4 “Governo da Sociedode", Parte | -

201-3 R “Informagdo Sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da Sociedade”, secgdo D -
organizacao e “Remuneragdes”.
outros planos de
reforma.

Na Poldnia, recebeu-se a dltima parte de um subsidio da Unido Europeia, ao abrigo de um
acordo de consdrcio assinado, relacionado com o desenvolvimento de sistemas logisticos
inovadores (respeitante a uma candidatura efetuada em 2023). O montante total ascendeu
a279.932,29 EUR (1.205.080,50 PLN), dos quais 98.079,42 EUR (422.222,10 PLN) foram
Beneficios financeiros recebidos em 2024. Obteve-se, ainda, um beneficio fiscal relativo a robotizacéo de
201-4 significativos atribuidos 85.549,03 EUR (368'2,89'00 PI.'N),' . L , (e o
pelos governos. Em Portugal, os beneﬂf:los o.tnbuu:?os por entidades oficiais, a titulo de crédito fiscal,
visaram a compensacgdo de investimentos efetuados no dmbito do programa SIFIDE Il -
Sistema de Incentivos Fiscais & Investigagdo & Desenvolvimento Empresarial. Este
programa consiste numa dedugdo & coleta de imposto sobre os rendimentos, de parte dos
montantes incorridos com despesas com pessoal, despesas de funcionamento, despesas
com contratacdo de Inovagdo e Desenvolvimento (I&D) e despesas com a aquisi¢do de
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ativos fixos de suporte & atividade de 1&D, os quais sdo certificados por entidade externa e

independente.

Neste contexto, os indicadores em aprego sdo os seguintes:

o Crédito fiscal solicitado em sede de SIFIDE II, com referéncia ao exercicio fiscal de 2024:
A este nivel, informamos que para as nove companhias do Grupo Jerénimo Martins
(“GJM”) que submeteram candidaturas ao SIFIDE Il, com referéncia ao exercicio fiscal de
2023 [a saber, JMR - Prestagdo de Servigos para a Distribui¢do, S.A. (“JMR”), Jerénimo
Martins Servicos, S.A. (“)JMS”), Seaculture Aquicultura, S.A. (“Seaculture”), Terra Alegre
Lacticinios, S.A. (“TAL"), Best Farmer - Actividades Agro-Pecudrias, S.A. (“Best Farmer”),
Jerénimo Martins Agro-Alimentar, S.A. (“JMA”), Jerénimo Martins, SGPS, S.A. (“JMH"),
Outro Chdo Agricultura Bioldgica, Lda. (“Outro Chdo”) e Recheio - Cash & Carry, S.A (*
Recheio”)], o montante de crédito fiscal potencial solicitado foi de 4.873.041 EUR.

e Investimento total em I&D no ano de 2024: Neste contexto, em particular, e tendo por
base os montantes reportados em sede de IPCTN23 - Inquérito ao Potencial Cientifico e
Tecnoldgico Nacional, por parte das Companhias do GJM para as quais apoidmos no
respetivo preenchimento (a saber, JMR, JMS, Seaculture, TAL, Best-Farmer, IMA, JMH,
Outro Chdo, Recheio e Pingo Doce), o montante total reportado nesta sede corresponde
a 11.452.863 EUR.

Na Coldmbia, ndo existiram incentivos financeiros (sob a forma de beneficios/créditos

fiscais) atribuidos pelas entidades oficiais as nossas operagdes.

PRESENCA

NO MERCADO

202-1

GRI
Standard

Proporgdo entre
o saldrio mais
baixo e o saldrio
minimo local,
com
discriminagdo
por género.

Descrigdo

Proporgdo de
colaboradores
para cargos

No que diz respeito a trabalhadores ndo colaboradores, ndo detemos informagdo
consolidada & data que permita aferir se a tipologia de fungdes executadas estd sujeita a
regras de saldrio minimo.

Ver tabela abaixo e subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os
tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Compensagdo e
beneficios”, deste capitulo.

Proporcéo entre saldrio minimo interno e minimo nacional*

Mulheres Homens
Portugal 101,2% 101,2%
Polénia 100,0% 100,0%
Colémbia 100,0% 100,0%

*Sdo considerados os saldrios mais baixos das Companhias com maior representatividade em cada pais,
ou seja, Pingo Doce (Portugal), Biedronka (Poldnia) e Ara (Colémbia).

‘ Evidéncias

Ver tabela abaixo:

UNGC 6
SDG1,5e8
ESRS S1-10

Outros Standards

UNGC 6
SDG 8

202-2 .
seniores
contratados
localmente.
| Proporsao de coaboradores em corgos senioreslocois™
2024
Grupo 81,6%
Portugal 90,7%
Poldnia 76,1%
Colémbia 66,7%
Eslovdquia 28,6%**
Chéquia wokk
* Para o cdlculo desta percentagem, s@o considerados os colaboradores que fazem parte do nivel funcional
strategic. Consideram-se locais as contratagdes de pessoas cuja nacionalidade é a mesma do pais onde o
colaborador trabalha.
** No dmbito da expansdo do Grupo para a Eslovdquia, e da partilha de conhecimento da Biedronka, na
Polénia, com o novo pais, a maioria dos colaboradores do nivel funcional strategic sGo polacos.
*** N@o existem colaboradores do nivel funcional strategic na Chéquia.
gtRc:ndard Descrigdo Evidéncias
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
Investimentos
em
203-1 infraestruturas e
servigos Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", sec¢do 4.2. "Como gerimos os tdpicos sociais”,
apoiados. subsecgdo 4.2.2. “Comunidades afetadas”, pontos “Apoios diretos as comunidades
Impactos envolventes”, “Programas e projetos de envolvimento e apoio as comunidades afetadas” e
econémicos “Apoios indiretos s comunidades envolventes”, no presente capitulo.
203-2 | indiretos
significativos.
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ol Descri¢do Evidéncias Outros Standards
Standard
COMPRAS
Proporgdo de
despesas com Ver subcapitulo 5. "Informagdes sobre a governagdo", segdo 5.2 "Conduta empresarial”,
204-1 fornecedores subsecdo 5.2.1. "Sele¢do e acompanh to de f d ", dest itul sbee
2.1 panhamento de fornecedores", deste capitulo.
locais.
ANTICORRUPCAO
Ver capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | - “Informagdo sobre Estrutura Acionista,
Organizagdo e Governo da Sociedade”, secgdo C “Organizagdo Interna” e secgdo E
“Transagdes com Partes Relacionadas”.
Ver subcapitulo 2. "Divulgagdes gerais", se¢do 2.6. "As nossas politicas", e subcapitulo 3.
"Informagdo ambiental", se¢do 3.3. " Divulgagdes nos termos do artigo 8.° do Regulamento
(UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia)", subse¢do 3.3.5 "Salvaguardas minimas", e
subcapitulo 5. "Informagdes sobre a governagdo", se¢do 5.2 "Conduta empresarial”,
subsecdo 5.2.1. "Selegdo e acompanhamento de fornecedores", deste capitulo.
O nosso Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas (documento que
Operacdes avaliadas identifica e classifica os principais e potenciais riscos da empresa em matéria de corrupgdo, UNGC 10
205-1 quanto ao risco de considerando a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos identificados, e lista as SDG 16
corrupgao. medidas de prevengdo e mitigagdo que a empresa adotou para minimizar a probabilidade
de ocorréncia e o previsivel impacto, em cumprimento do seu programa de cumprimento
normativo) publicado em 2022, e o Relatério Anual de Execugdo deste plano, publicado em
2024, documentos disponiveis para consulta no canal “Sobre N6s” em
WWWw.jeronimomartins.com.
Adicionalmente, em 2023 aprovdmos o Procedimento de Dever de Diligéncia de
Integridade, enquanto documento interno auténomo que visa avaliar os riscos relacionados
com corrupg¢do na cadeia de abastecimento.
A avaliagdo destes riscos na cadeia de abastecimento é também aferida através de
auditorias sociais cujos critérios incluem esta temdtica.
Registou-se um aumento significativo na formagdo promovida acerca da Politica
Anticorrupg¢do (+47,1% das horas de formagdo do que em 2023), chegando a 21.953
colaboradores, assim como no ndmero de colaboradores impactados por campanhas de
comunicacgdo (42.477).
L Foram asseguradas diversas campanhas de comunicagdo sobre a Politica Anticorrupgdo ao
Comunicagdo e longo do ano, que em Portugal tiveram como publico-alvo todos os colaboradores e na
formacdo sobre Poldnia, Colédmbia e Eslovdquia foram direcionadas a colaboradores da sede. Uma vez que UNGC 10
205-2 politicas e foram utilizados diferentes canais de comunicacéo, incluindo fisicos (por exemplo, cartazes), | spG 16
procedlmen:cos para o cdlculo desta percentagem foi considerada a média de headcount em cada pais ao
anticorrupg@o. longo do ano 2024.
Continuamos a melhorar os nossos sistemas para garantir que reportamos a informagdo
por nivel funcional.
Ver tabela abaixo e subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os
tépicos sociais”, subseccdio 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Etica e conformidade”,
deste capitulo.
Total %
Grupo 42.477 30,4%
Portugal 35.454 100,1%*
Polénia 4711 5,3%
Colémbia 2.252 14,1%
Eslovdquia 60 33,7%
*O headcount médio em Portugal é superior ao headcount registado a 31/12/2024 (35.433 colaboradores).
PRATICAS ANTICONCORRENCIAIS
e Ver capitulo 3 “Demonstragdes Financeiras”, subcapitulo 3.1. “Demonstragdes Financeiras
Acodes judiciais por " w “ e - X . - "
comportamento Consgl]dqdqs ,23. Contlngencms,-atlvos contmgentes Ae pgsswos contlngen.tes pgro
. . descritivo de processos de contencioso com maior relevancia (de valor superior a cinco
206-1 anticoncorrencial, s ~ .
. " milhdes de euros) e que se encontravam pendentes de resolugdo, para os quais o Conselho
antitrust e prdticas de e - - -
monopdlio. de Adm|n|s.tra.(;qo, sup~ortadq Pelo opinido dos seus qdvog?dos e c.onsultores fiscais,
entende existirem razdes suficientes para a sua contestagdo em tribunal.
MATERIAIS
Consumo de UNGC7e8
301-1 materiais por Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", sec¢do 3.2. "Como gerimos os tdpicos SDG8e 12
peso (l)u.volume_ ambientais", subseccdo 3.2.2. “Utilizagdo dos recursos e economia circular”, ponto ESRSES-4
Materiais usados “Materiais consumidos e saidas de recursos”, deste capitulo UNGC7e8
301-2 provenientes de ’ . SDG8e 12
reciclagem. ESRS E5-4
Este aspeto ndo é material. Ndo obstante, o Grupo promove a recolha de residuos de
Produtos recuperados e | clientes nas suas lojas, encaminhando-os para valorizagdo. UNGC 8
301-3 os seus materiais de Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos DG 8612
embalagem. ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos recursos e economia circular”, ponto
“Materiais consumidos e saidas de recursos”, deste capitulo.
ENERGIA
Consumo de
302-1 energia dentro Ver tabela abaixo. gg‘gg 7é 8132 13
da organizagéo. o
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GRI

Consumo total (G)) 2024 2023 A 2024/2023
Consumo de energia 7.943.532 8.010.628 -0,8%
por tipologia
Eletricidade* 6.806.190 | 6.545.154 +4,0%
Combustiveis 1.010.019 1.316.381 -23,3%
Aquecimento* 127.323 149.093 -14,6%
Energia renovavel 4.253.082 3.5692.316 +18,4%
Eletricidade 4.234.747 | 3.573.631 +18,5%
Aguecimento 18.335 18.685 -1,9%

* Inclui a geragdo de energia renovdvel para autoconsumo, Garantias de Origem, Contratos de
Aquisicdo de energia renovdvel e a percentagem de energia renovdvel do mix energético de

cada fornecedor de energia.

Este indicador é apresentado sob a forma de CO.e no @mbito do cdlculo da pegada
carbdnica do Grupo — emissdes de dmbito 3 para todas as categorias de acordo com a
302-2 Consumo de energia metodologia do GHG Protocol — Corporate Value Chain. UNGC7e8
fora da organizagdo. Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgéo 3.2. "Como gerimos os tdpicos SDG7,8,12e13
ambientais", subseccdo 3.2.1. "Alteragdes climdticas", ponto "Pegada de Carbono”, deste
capitulo.
. Em 2024, o indicador de intensidade foi de 0,237 GJ/mil euros de vendas, representando
Intensidade UNGC 8
302-3 o “4 | menos 9,5% face a 2023.
energética SDG7,8,12e13
) Em 2023, o indicador de intensidade foi de 0,262 GJ/mil euros de vendas.
Redugdo do Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como gerimos os tépicos
e - | - A X N UNGC8e9
302-4 consumo de ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes climdticas", ponto "Gestdo do consumo de SDG7.8 12e 13
energia. energia”, deste capitulo. -
Redugdes nos
requisitos Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como gerimos os tdpicos UNGC 8e9
302-5 energéticos de ambientais", subseccdo 3.2.1. "Alteragdes climdticas", ponto "Gestdo do consumo de SDG 7 8e12 e13
produtos e energia”, deste capitulo. "
Servigos.
AGUA
Interagdes com a
303-1 dgua como um UNGC7e8
(2018) recurso SDG6e 12
partilhado. Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como gerimos os tépicos
Gestdo de ambientais”, subsecgdo 3.2.3. “Recursos hidricos e marinhos”, ponto "Consumo de dgua”,
303-2 Lr;zg;t:;dos deste capitulo. UNGC 8
(2018) L SDG 6
com as rejeigdes
de dgua.
303-3 Captagdo de UNGC 8
(2018) dgua. SDG6e 12
303-4 Rejeigdo de . UNGC 8
(2018) dguas. Ver tabelas abaixo. SDG 6
303-5 Consumo de UNGC7e8
(2018) dgua. SDG 6
Captacdo total (megalitros/milhdo de 2024 2023 A 2024/2023
euros de vendas)
Valor especifico global 0,189 0,212 -11,1%
Valor especifico (Distribuigdo) 0,102 0,106 -4,7%
Valor especifico (Agroalimentar) 20,386 28,711 -29,0%
Captacdo total (megalitros) ‘ 2024 ‘ 2023 ‘ A 2024/2023
Captacdo de dgua por fonte* 6.315,0 | 6.500,4 -2,9%
Rede municipal e privada 6.002,5 | 6.1659 -2,7%
Agua subterranea 294,0 316,4 -7.1%
Agua superficial (inclui dgua da chuva) 18,5 18,1 +2,2%
* A totalidade do volume captado corresponde a dgua doce.
Agua reciclada (megalitros) ‘ 2024 ‘ 2023 ‘ A 2024/2023
Agua reciclada total* 2,8 2.4 +18,5%
* Apenas na Ara.
Total de dguas residuais (megalitros) ‘ 2024 ‘ 2023 ‘ A 2024/2023
Aguas residuais por tipo de destino* 2.927,1 | 2.809,0 +4,2%
Saneamento municipal 28742 | 27572 +4,2%
Meio natural 52,9 51,8 +2,3%
* Estima-se que a dgua doce represente menos de 0,5% do volume rejeitado.
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Total de dgua consumida (megalitros)

‘ 2024 ‘ 2023 ‘ A 2024/2023 ‘

Consumo de dgua 3.387,9 | 3.6914 -8,2%

g::llndurd Descrigdo Evidéncias Outros Standards
BIODIVERSIDADE
Instalagoes
operaciondis proprias, As infraestruturas do Grupo Jerénimo Martins cumprem os requisitos legais em matéria
arrendadas, nas dreas . - - . N
. ) ambiental e, na sua grande maioria, estdo contextualizadas em malha urbana. No dmbito
304-1 quqceptes a ?reos particular do agroalimentar, o Grupo detém propriedades pontualmente localizadas ou UNGC8
protegidas e dreas com o - - . ; SDG 6, 14 e 15
alto valor de préximas da Rede Ecoldgica Naaonal,folqborqndo com as entidades governamentais no
biodiversidade fora das sentido de assegurar a sua conservagdo.
dreas protegidas.
Impactos
S|gn|f|§qt|vos Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secc¢do 3.2. "Como gerimos os tépicos
das atividades, A N . o X ; ” . | UNGC 8
304-2 ambientais", subsecgdo 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas”, ponto “Combate a
produtos e o " ‘- i ’ SDG 6, 14 e 15
; desflorestagdo” e ponto “Estratégia de Pescado Sustentdvel”, deste capitulo.
servigos sobre a
biodiversidade.
Ndo aplicdvel as atividades do Grupo em 2024. Ndo obstante, o Grupo participa num
conjunto de iniciativas de conservagdo de habitats e ecossistemas como o Green Heart of
Cork (ANP | WWEF), limpeza das montanhas Tatra (Czysta Polska), Salamandra —
Sociedade Polaca para a Conservagéo da Natureza, protegdo das abelhas (Fundabejaz) e
Habitats SOS Poliniztlld.ores (ngrcus). 'I:emos toml?ém o projeto “Florestq Se.rrq~do Acor” —lquejunta
304-3 protegidos ou o Grupo Jgronlmo Martins, a C.amara Municipal de‘Argqu, as associacdes que reunem os UNGC 8
proprietdrios de terrenos baldios e a Escola Superior Agrdria de Coimbra — é uma iniciativa SDG 6, 14e 15
restaurados. X . S
langada em 2020 que quer preservar e valorizar a paisagem devastada pelos incéndios
florestais, abrangendo uma drea de 2.500 hectares.
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, seccéo 3.2. "Como gerimos os tdpicos
ambientais", subsecgdo 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas”, ponto “Apoio a projetos de
protecdo da biodiversidade e regeneracgdo de ecossistemas”, deste capitulo.
Ndmero de
espécies, na
Lista Vermelha
da IUCN e na
lista nacional de
conservagdo das Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, seccéo 3.2. "Como gerimos os tdpicos
304-4 espécies, com ambientais", subseccdo 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas”, ponto “Estratégia de gg‘g%sm e 15
habitats em Pescado Sustentdvel”, deste capitulo. '
dreas afetadas
por operagoes,
discriminadas
por nivel de risco
de extingdo.
EMISSOES
Emissoes diretas
de Gases de UNGC7e8
305-1 Efeito de Estufa SDG 3, 12,13, 14
— GEE (Ambito el5
1).
Emissdes UNGC7e8
305-2 | indiretas de GEE SDG 3,12,13, 14
(Ambito 2). Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", seccéo 3.2. "Como gerimos os tdpicos el5
Outras emissoes ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes climdticas", ponto "Pegada de Carbono”, deste UNGC7e8
305-3 indiretas de GEE capitulo. SDG 3,12, 13,14
(Ambito 3). el5
Intensidade das
L UNGC 8
305-4 Z”EI'ESSOES de SDG 13, 14 ¢ 15
Reduc;fxo de T
305-5 ang:zssoes de SDG 13,14 e 15
Emissdes de
substéncias
305-6 destruidoras da Este aspeto ndo é material. Ndo obstante, em 2024 ndo se verificou a emissdo CFC-11 eq. gggg Z if
camada do
ozono.
Oxidos de azoto As quantidades sdo emitidas pela combustdo de combustiveis fésseis (uso de combustivel
(NOx), éxidos de no local para operagdo de equipamentos, geradores de emergéncia e aquecimento, bem UNGC 7 e 8
305-7 enxofre (SOx) e como frota de veiculos ligeiros): SDG 3,12, 14 e 15
outras emissdes e NOx = 121,2 toneladas (-42,3% face a 2023);
significativas. e SOx = 22,3 toneladas (-47,5% face a 2023).
RESIDUOS
Producdo de Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos
306-1 residuos e ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos recursos e economia circular”, ponto “Gestdo UNGC 8
(2020) impactes de riscos e oportunidades associados & economia circular”, deste capitulo. SDG 3,6, 11, 12
significativos.
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gtRulndurd Descricdo Evidéncias Outros Standards
Gestdo de
3062 | Impactes
(2020) S|gn|f|Fat|vos
associados a
residuos.
306-3 Besfduos por
(2020) | tipo e por ) ) _ ; . "
destino. Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secc¢do 3.2. "Como gerimos os tépicos
Residuos ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos recursos e economia circular”, ponto
306-4 encaminhados “Materiais consumidos e saidas de recursos”, do subponto “Gestdo de residuos” e ponto gg‘gg 86 11,12
(2020) para “Agdes para promover a economia circular” dos subpontos “Valorizagdo de residuos das 4e1s
valorizagdo. operagdes” e “Valorizagdo de residuos de clientes”, deste capitulo.
306-5 Resfdu.os
(2020) enccmmhm.jo~s
para deposigdo.
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
Novos
fornecedores
que foram Em 2024, o Grupo aprovou 179 novos fornecedores, 100% dos quais foram também
308-1 selecionados avaliados na componente ambiental. Ver subcapitulo 5. “Informacgdes sobre a governagdo”, UNGC 8
com base em secgdo 5.2 “Conduta empresarial”, deste capitulo.
critérios
ambientais.
Impcxc.tes cmblentgls Ver subcapitulo 5. “Informagdes sobre a governagdo”, sec¢do 5.2 “Conduta empresarial”,
308-2 negclt|v<?s na codela~de deste capitulo. UNGC 8
abastecimento e agdes
tomadas.
EMPREGO
A taxa de rotatividade reduziu face aos anos anteriores, em 1,6 p.p. a nivel global (30,3%
em 2023), 3,9 p.p. em Portugal e 1,2 p.p. na Poldnia, tendo estabilizado também na
Coldmbia (+0,5 p.p.).
A nossa andlise recai sobre dois tipos de rotatividade: a ndo voluntdria e a voluntdria (do
ponto de vista do colaborador). A primeira resulta essencialmente da sazonalidade a que o
negdcio estd sujeito, forcando as Companhias a ajustar a sua forgca de trabalho em
momentos como o Natal, a Pdscoa ou o Verdo, bem como de um ajuste desejdvel
Novas relacionado com desempenhos abaixo do esperado. UNGC 6
401-1 contratagdes e Por outro lado, existem vdrias razdes que podem levar os colaboradores a sair do nosso SDG5,8¢e 10
rotatividade de Grupo voluntariamente e que podem estar relacionadas com a oportunidade de uma nova ESRS 2 GOV-1
colaboradores. posicdo ou a necessidade de mudanca por motivos profissionais ou pessoais. ESRS 51-6
As cessagdes voluntdrias sdo as principais responsdveis pela taxa de rotatividade,
sobretudo no grupo de colaboradores com 30 ou menos anos. Para compreender as razdes
da rotatividade e atuar preventivamente, mitigando-as, conduzimos entrevistas de saida.
Adicionalmente, este indicador é acompanhado pelo Comité de Risco.
Ver tabelas abaixo e subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os
tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Os nossos colaboradores”,
deste capitulo.
Novas contratagoes
Idade Género Total
<30 30-50 >50 Mulheres Homens
Grupo 24.208 9.612 1.847 31.594 14.073 45.667
Portugal 7.177 4.032 510 6.511 5.208 11.719
Poldnia 10.768 11.944 1.317 19.722 4.307 24.029
Colémbia 6.194 3.518 7 5.226 4.493 9.719
Eslovdquia | 40 99 7 81 65 146
Chéquia 29 19 6 54 0 54
Idade Género Total
<30 30-50 >50 Mulheres Homens
Grupo 66,2% 2,7% 10,9% 29,7% 42,0% 32,7%
Portugal 75,1% 21,0% 7.6% 28,6% 41,0% 33,1%
Poldnia 55,8% 20,3% 12,8% 26,2% 33,0% 27.2%
Colémbia 81,1% 42,7% 15,9% 63,6% 58,3% 61,1%
Eslovdquia 87,0% 80,5% 77.8% 77.9% 87,8% 82,0%
Chéquia 116,0% 100,0% 150,0% 114,9% 0,0% 112,5%
* Taxa de novas contratagdes (por segmento) = nimero total de novas contratagdes durante o ano/total de
colaboradores no final do periodo.
Rotatividade
Idade Género Total
<30 30-50 >50 Mulheres Homens
Grupo 19.676 8.133 2.327 27.279 12.857 40.136
Portugal 7.028 4.158 849 6.716 5.319 12.035
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Poldnia 8.292 10.798 1.468 16.791 3.767 20.558
Colémbia 4.322 3.169 7 3.729 3.769 7.498
Eslovdquia 1 2 1 2 2 4
Chéquia 33 6 2 41 0 41

Idade Género

<30 30-50 >50 Mulheres Homens Total

Grupo 53,8% 1,0% 13,7% 25,7% 38,3% 28,7%

Portugal 73,6% 21,7% 12,7% 29,5% 41,9% 34,0%
Poldnia 42,9% 18,4% 14,3% 22,3% 28,9% 23,3%
Colémbia 56,6% 38,5% 15,9% 45,4% 48,9% 47,1%
Eslovdquia 2,2% 1,6% 11,1% 1,9% 2,7% 2,2%
Chéquia 132,0% 31,6% 50,0% 87.2% 0,0% 85,4%

* Taxa de rotatividade (por segmento) = nimero total de saidas durante o ano/ total de colaboradores no final do

periodo.

Evidéncias

ros Standards

401-2 que ndo sdo Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os tdpicos sociais”, UNGC 6
atribuidos aos subseccdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Compensagdo e beneficios”, deste capitulo. SDG3,5e8
colaboradores
tempordrios ou a
tempo parcial.

Ver tabela abaixo e subcapitulo 4. “Informacdo Social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os UNGC 6

401-3 Licenga parental. tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Equilibrio entre a vida SDG5e8

ESRS S1-15

GRI

Standard
TRABALHO E RELACAO COM A GESTAO

Descrigdo

profissional e a vida privada”, deste capitulo.

Licenca parental

Género
Mulheres Homens Total
Colaboradores com direito a licenca parental 106.326 33.532 139.858
Colaboradores que gozaram de licenga parental 3.829 1.142 4971
Colaboradores que regressaram de licenga parental 1.985 1.040 3.025
| rador regre ram de licen: rental

Gt continearam na Grupe 12 meses apde o regresso 2391 78 | 39
Taxa de regresso ao trabalho * 51,8% 91,1% 60,9%
Tax.a de colaboradores que ainda se encontram a gozar 33.6% 8.0% 27.7%
de licenga parental **

Taxa de retengdo *** 83,5% 74,4% 81,0%

* A taxa de regresso ao trabalho corresponde & percentagem de colaboradores que regressaram de licenca parental

tendo por base os colaboradores que gozaram de licenga parental no periodo.

** A taxa de colaboradores que ainda se encontram a gozar de licenga parental corresponde & percentagem de
colaboradores que ainda ndo voltaram da licenga tendo por base os colaboradores que gozaram de licenga parental no

periodo.

*** A taxa de retencdo corresponde a percentagem de colaboradores que regressaram de licenga de parentalidade em

2023 e que permanecem a trabalhar no Grupo 12 meses depois.

‘ Evidéncias

Prazos minimos
de notificagdo

O Grupo Jerénimo Martins segue os prazos de pré-aviso estabelecidos pela lei no que se
refere a mudancas de natureza operacional. Todos os contratos coletivos de trabalho que

402-1 prévia em existem com aplicagdo em Portugal contam com cldusula referente a dendncia (cessagdo UNGC 3
relagdo a por vontade de uma das partes) e processo de revisdo, contando com normas que SDG 8
mudangas estipulam, consoante o caso, prazos e procedimentos para cada figura. De qualquer forma,
operacionais. este tema estd coberto pelo Cédigo do Trabalho portugués que regula estas realidades.

SAUDE E SEGURANCA DOS COLABORADORES
Sistema de

403-1 gestdo de saude SDG 8

(2018) e seguranga no ESRS S1-14
trabalho.

Identificacdo de
perigosidade,

?20031_; ::\SIS(I)ISZQO de Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”, ESRS 2 SBM-3
. - subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Seguranga e saude no trabalho”, deste
investigagdo de capitulo
incidentes. P :

Servicos de

403-3 . SDG 8

(2018) | Sdudeno ESRS S1-1
trabalho.

Participagdo dos

403-4 SDG8e 16

(2018) trabalhadores, ESRS S1-2
consulta e
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referentes a
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Capacitacéio de
colaboradores

Evidéncias

Outros Standards

?2003]::) em salde e SDG 8
seguranca no
trabalho.
Promocgdo da
403-6 satde do SDG 3
(2018)
colaborador.
Pre\{engco N mltlgag,ao Ver subcapitulo 2. "Divulgagdes gerais", se¢do 2.6. "As nossas politicas", e subcapitulo 3.
dos impactos na satide "Informagdo ambiental", se¢do 3.3. "Divulgagdes nos termos do artigo 8.° do Regulamento
403-7 e seguranga no . ~ " . M SDG 8e 16
(2018) trabalho diretamente (UE) 20?0/852“(Regulam:snto Taxonomia) ,sul?s?gao ?.3.5 %olvaguordqs mmm’_mls' ,e ESRS $2.3
. ~ subcapitulo 5. "Informagdes sobre a governagdo", se¢do 5.2 "Conduta empresarial”,
I|quos_p_elas relacdes subsecdo 5.2.1. "Selegdo e acompanhamento de fornecedores", deste capitulo.
comercidais.
A informacgdo apresentada é referente aos sistemas de gestdo de seguranga e satde
implementado na Biedronka (ISO 45001:2018), Terra Alegre (ISO 45001:2019) e cozinhas
centrais das Meal Solutions (ISO 45001:2023). Neste dmbito sdo considerados 84.828
colaboradores (84.145 na Biedronka, 149 na Terra Alegre e 534 nas Meal Solutions) e
17.223 trabalhadores ndo colaboradores (17.195 na Biedronka, 16 na Terra Alegre e 12
Trabalhadores nas Meal Solutions).
cobertos por um
403-8 sistema de Por regra, todos os colaboradores estdo cobertos pelo sistema. A auditoria externa apenas SDG 8
(2018) gestdo de saude inclui uma amostra do total de colaboradores e trabalhadores ndo colaboradores, tendo em ESRS S1-14
e seguranga no 2024 coberto 24,3% da populagdo. Os colaboradores e trabalhadores ndo colaboradores
trabalho. também estdo abrangidos pelos sistemas de seguranga e saude no trabalho dos respetivos
paises, de acordo com a legislagdo local.
Ver tabela abaixo e subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os
tépicos sociais”, subseccdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Seguranca e sadde no
trabalho”, deste capitulo.
Cobertura de sistema de gestdo de seguranca e
satde no trabalho certificado — Biedronka, Terra
Alegre e cozinhas centrais das Meal Solutions
Total %
Colaboradores e trabalhadores ndo
colaboradores cobertos pelo sistema 102.051 100%
certificado
Colaboradores e trabalhadores ndo
colaboradores cobertos pelo sistema 102.051 100%
certificado que foi auditado internamente
Colaboradores e trabalhadores nédo
colaboradores cobertos pelo sistema 24839 243%
certificado que foi auditado por uma '
entidade externa
(S-:l:ndard Descricdo Evidéncias Outros Standards
Em 2024, registaram-se 4.300 acidentes de trabalho em todo o Grupo, e 49 que tiveram
consequéncia grave. Em comparagéo com o ano anterior, isso representa uma redugéo de
12,7% no total de acidentes, mas um aumento de 44,1% nos casos graves. A diferenca
entre géneros deve-se & maior presenga de mulheres na forca de trabalho.
O indice de acidentes de comunicagdo obrigatdria, que mede a relagdo entre o nimero de
acidentes e as horas trabalhadas, apresentou uma redugdo ainda mais expressiva do que o
ndmero absoluto de acidentes (-16,0%). Isso significa que, mesmo com um aumento de
4,1% na forga de trabalho e de 3,9% nas horas trabalhadas, houve proporcionalmente
menos acidentes. |4 o indice de acidentes de elevada consequéncia cresceu 38,7%, um
403-9 Acidentes de aumento inferior ao observado no nlimero absoluto dessa tipologia. SDG3,8e 16
(2018) trabalho. ESRS S1-14
Na sua maioria, os acidentes:
e em Portugal levaram a traumas e contusoes;
e na Poldnia resultaram em lesdes nos membros, cortes e lesdes musculosqueléticas;
e na Colémbia levaram a contusdes, distensdes e entorses, queimaduras superficiais
leves e lesdes musculosqueléticas.
A maioria dos acidentes relaciona-se com quedas, esforgo fisico, manipulagdo inapropriada
dos equipamentos, comportamentos arriscados, pavimentos com residuos ou molhados e
manuseamento de instrumentos de corte.
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Os principais perigos e causas dos acidentes sdo determinados maioritariamente através
da andlise dos acidentes ocorridos e, para os mitigar, implementamos continuamente
programas de formagdo e sensibilizagdo, focados nos perigos mais comuns (por exemplo,
manipulacdo de equipamentos e movimentagdo de cargas na loja / centro de distribuigdo,
para as operagdes e boas prdticas rodovidrias, para os colaboradores de estruturas
centrais). Os perigos identificados estdo também a ser eliminados de forma gradual com a
remodelagdo e abertura de novas de lojas.

Contabilizou-se um dbito de um colaborador em Portugal, em consequéncia de um acidente
de trabalho que levou a traumatismo craniano.

Em 2024, o Grupo contabilizou acidentes de trabalhadores ndo colaboradores nas trés
principais geografias, num total de 219 acidentes (24 em Portugal, 104 na Polénia e 91 na
Colémbia), cujas principais causas e perigos associados sdo semelhantes aos registados
para colaboradores. Foram ainda contabilizados dois 6bitos, um em Portugal e um na
Colémbia. Continuamos a melhorar os nossos sistemas de informagdo para garantir que
reportamos a totalidade da informagdo solicitada pelo indicador.

Ver tabelas abaixo e subcapitulo 4. “Informagédo Social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os
tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prdpria”, ponto “Seguranga e sadde no
trabalho”, deste capitulo.

Acidentes de trabalho - colaboradores

Género
Total
Mulheres Homens
Nuimero de fatalidades 0 1 1
Numero de acidentes de consequéncia grave * 40 9 49
Numero de acidentes de comunicagdo obrigatéria 3.023 1.277 4.300
Horas trabalhadas 160.749.695 59.081.353 219.831.048
indice de acidentes de consequéncia grave ** 0,25 0,15 0,22
{ndice de acidentes de comunicagdo obrigatdria *** 18,81 2161 19,56
Acidentes de trabalho -
trabalhadores ndo colaboradores
Total
Ndmero de fatalidades 2
Numero de acidentes de consequéncia grave * 0
Numero de acidentes de comunicagdo obrigatéria 219

* S@o considerados acidentes com consequéncia grave os que resultem num periodo de auséncia do colaborador
superior a 180 dias.

** {ndice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto dbitos) = (Nimero de acidentes de trabalho com
consequéncia grave exceto 6bitos/Total de Horas Trabalhadas) x 10°. Quanto aos dados reportados no Relatdrio e
Contas de 2023 sobre os acidentes de consequéncia grave (34 acidentes no Grupo), uma vez que as auséncias
superiores a 180 dias sé podem ser apuradas a partir de 30/06/2024, estes devem ser corrigidos. Vieram a registar-se
mais 41 acidentes que resultaram num periodo de auséncia dos colaboradores superior a 180 dias (13 em Portugal e 28
na Poldnia) que se estendeu pelo ano 2024. Assim, no total, em 2023 registaram-se 75 acidentes de consequéncia
grave.

*** [ndice de acidentes de trabalho de comunicagéo obrigatéria = (Nimero de acidentes de trabalho de comunicagéo
obrigatdria/Total de Horas Trabalhadas) x 10°. Na sequéncia da adogdo dos standards de reporting (ESRS) introduzidos
pela CSRD, e de forma a dar resposta ao data requirement S1-14, os acidentes considerados para o cdlculo deste
indicador passaram a ser os que resultem em morte, dias de auséncia do trabalho, trabalho limitado ou transferéncia
para outro posto de trabalho, tratamento médico para além dos primeiros socorros ou perda de consciéncia.

GRI

Standard Descrigdo Evidéncias Outros Standards

Em 2024, foram registados 117 casos de doengas profissionais, o que corresponde a um
aumento de 11,4% face a 2023. A diferenca entre géneros deve-se ao maior nimero de
mulheres na forca de trabalho.

As principais doencas profissionais registadas foram tendinite (inflamagdo nos tenddes),
epicondilite (inflamagdo no cotovelo), periartrite (inflamagdo no ombro), paralisia, sindrome
do tunel cdrpico, lombalgia, entre outras doencas crénicas do sistema musculoesquelético.

As principais causas de doengas profissionais encontram-se em movimentos repetidos e
sobrecargas sobre bainhas tendinosas, aliados a um ritmo elevado de trabalho com carga
403-10 | Doencas variada e manual. Para mitigar estes perigos, as Companhias tém melhorado o parque de
(2018) profissionais. mdquinas e equipamentos, alterado e assegurando a manutencdo de infraestruturas do
local de trabalho, reforcado a sensibilizacdo e formagdo especifica de SST em identificagdo
de perigos e riscos relacionados com as atividades desenvolvidas nos locais de trabalho,
assim como tém evoluido na organizagdo das tarefas e no ajuste de hordrios de trabalho.

SDG3,8e16

Em 2024, o Grupo contabilizou casos de doencas profissionais de trabalhadores ndo
colaboradores em Portugal e na Coldmbia, num total de 7 casos (1 em Portugal e 6 na
Colémbia), cujas principais causas e perigos associados séo semelhantes aos registados
para colaboradores. Na Poldnia, os sistemas existentes ndo permitem quantificar casos de
doencas de trabalhadores néo colaboradores. O indicador reportado em 2023 para este
pais (45 casos em Portugal e na Poldnia) deveria ser igual a 5, sendo todos os casos
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FORMAGAO E EDUCAGAO

Evidéncias

confirmados em Portugal e nenhum na Poldnia. Continuamos a melhorar os nossos
sistemas de informagdo para garantir que reportamos a totalidade da informagdo
solicitada pelo indicador.

Ver tabela abaixo e subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os

tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Seguranca e satdde no
trabalho”, deste capitulo.

Doencas profissionais - colaboradores

Género
Total
Mulheres Homens
Ndmero de fatalidades 0 0 0
Numero de casos de doencas profissionais 110 7 117
Doencas profissionais — trabalhadores ndo
Total
Numero de fatalidades 0
Nimero de casos de doencas profissionais 7

Evidéncias

Outros Standards

Média de horas

A média de horas de formagdo dos homens € ligeiramente superior & das mulheres pois
algumas fungées do nivel funcional operational, como por exemplo da secgdo de talho ou de
logistica, tém pela sua especificidade a necessidade de maior nimero de horas de formagdo
e sdo atualmente ocupadas por mais homens.

O nivel funcional operational é também o que apresenta um maior nimero de horas de

= ~ P . . .. .. UNGC 6
404-1 de formagdo por forrpcgco, oqueem parte se JPStIfICG por sera categoria com maior rotgt_lVldode,_exnglerdo SDG 4,5,8 e 10
ano e por maior necessidade de formagdo no seu acolhimento e também em temdticas obrigatdrias ESRS S1-13
colaborador. como a seguranca e sadde no trabalho.
Ver tabela abaixo e subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os
tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prdpria”, ponto “Formagdo e
desenvolvimento de competéncias”, subponto “Formagdo”, deste capitulo.
Média de horas de formacdo
Género
Total
Mulheres Homens ota
Grupo 63 68 64
Strategic 33 14 20
Managerial 34 35 35
Operational 63 70 65
S5l Descrig@o Evidéncias Chiires
Standard < standards
Programas de
melhoria de . “ ~ " = “ : -~ -
competéncias dos Ver subcapitulo 4. “Informagéo social”, secgéo 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”,
404-2 colcgorcdores e subseccdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto” Formagdo e desenvolvimento de SDG 8
competéncias”, deste capitulo.
programas de
apoio & transigdo.
Percentagem de Ver subcapitulo 4. “Informagéo social”, seccéo 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”,
C‘flc‘bomdores que subsecc@o 4.2.1. “Mao de obra prépria”, ponto “Formacdo e desenvolvimento de UNGC 6
sao regularr.nen:ce competéncias”, subponto “Desenvolvimento de lideranga”, deste capitulo. SDG5.8e
404-3 | @lvo de avaliacGes Foram apenas considerados os colaboradores elegiveis para a avaliagdo de desempenho, 10
ge desempenho e de acordo com as Politicas de Avaliagdo de Desempenho em vigor a nivel Corporativo e em | ESRS S1-

€ . cada uma das Companhias. Em 2024, na Colémbia, os colaboradores do nivel funcional 13
desenvolvimento . . . oo " - L
da carreira operational ndo foram considerados elegiveis para esta andlise, pela ndo aplicagdo do

' processo.
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os tdpicos sociais”,

. . subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, pontos “Os nossos colaboradores” e “Diversidade e
Diversidade dos ; T, . L . “ L - UNGC 6
o~ inclusdo”, deste capitulo. Adicionalmente, ver capitulo 1 “O Grupo Jerénimo Martins”,
érgdos de . M ! " - A . " - SDG5e8

405-1 overnance e dos v subcapitulo 1. “Perfil e Estrutura”, secc¢do 1.3. “Orgdos Sociais e Estrutura”, subsecgdo 1.3.1. ESRS S1-
9 “Orgdos Sociais”, e capitulo 4 “Governo da Sociedade”, Parte | — “Informagdo Sobre 9
colaboradores. o X - X . - o -

Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo da Sociedade”, sec¢do B “Orgdos Sociais e
Comissodes”, subsecgdo Il “Administragdo e Supervisdo (Conselho de Administragdo)”, 17.
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“Composi¢do do Conselho de Administragdo, com Indicagdo do NUmero Estatutdrio Minimo
e Mdximo de Membros, Duracdo Estatutdria do Mandato, Numero de Membros Efetivos,
Data da Primeira Designagdo e Data do Termo de Mandato de Cada Membro”.
Rdcio entre o
saldrio basie ea UNGC 6
remuneracao Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”, SDG5,8e
405-2 | das mulheres e subseccdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, pontos “Os nossos colaboradores” e “Diversidade e | 10
dos homens. incluséo”, deste capitulo. EzRS St-
NAO-DISCRIMINACAO
Incidentes
cz')nfl.rm.cdo§ de Ver subcapitulo 4. “Informagéo social”, secgéo 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”, UNGC 6
406-1 ?T:ijri:;:ngo € subseccdo 4.2.1. “Mé&o de obra prdpria”, pontos “Os nossos colaboradores” e “Etica e Eggsssi?
. conformidade”, deste capitulo. 17
corretivas
tomadas.
LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLECTIVA
Operagdes e fornecedores | y/er sybcapitulo 4. “Informacéo social”, seccdo 4.2. “Como gerimos os tdpicos sociais”,
407-1 ﬁtl?du:dz ccjigeclltsosgciogdo o subsecgfio 4.2.1. “Mdo de E)brc prépria, pontos “Os nossos .colcborcdores" e “Etica e i UNGC 3
L - conformidade”, e subseccdo 4.2.4. “Trabalhadores na cadeia de valor”, pontos “Gestdo SDG 8
negociagdo coletiva pode ) . . L - . ,
estar em risco. laboral responsdvel na cadeia de valor” e “Certificagdes de sustentabilidade”, deste capitulo.
TRABALHO INFANTIL
. Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”,
Operggoes .e fc?r.nec.edores subseccdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, pontos “Os nossos colaboradores” e “Etica e UNGC 5
408-1 com risco significativo de conformidade”, e subseccdo 4.2.4. “Trabalhadores na cadeia de valor”, pontos “Gestdo SDG8e

incidentes de trabalho

infantil laboral responsdvel na cadeia de valor” e “Certificagdes de sustentabilidade”, deste capftulo. | 16

TRABALHO FORCADO

Operagoes e fornecedores
com risco significativo de
409-1 incidentes de trabalho
forcado ou andlogo ao

Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”,
subseccéio 4.2.1. “Mé&o de obra prépria” pontos “Os nossos colaboradores” e “Etica e UNGC 4
conformidade”, e subseccdo 4.2.4. “Trabalhadores na cadeia de valor”, pontos “Gestdo SDG 8

laboral responsdvel na cadeia de valor” e “Certificagdes de sustentabilidade”, deste capitulo.

escravo.
SEGURANCA
Formagdo em politicas e
410-1 procedimentos de direitos | Continuamos a melhorar os nossos sistemas para garantir que reportamos a informagéo UNGC 1
) humanos a equipas de solicitada pelo indicador. SDG 16
seguranca.

COMUNIDADES LOCAIS

Operagdes com o
envolvimento da
comunidade local, Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", secgdo 4.2. "Como gerimos os tdpicos sociais”,
L. N « . " “ . UNGC 1
413-1 avaliagdo de J subseccdo 4.2.2. “Comunidades afetadas”, ponto “Como dialogamos com as nossas DG 1e2
impactos e comunidades afetadas”, no presente capitulo.
desenvolvimento
de programas.
AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES
Novos
forne.cedores Ver subcapitulo 5. “Informagdes sobre a governagdo”, secgdo 5.2. “Conduta empresarial”, UNGC 2
414-1 | selecionados com v 4 - M ~ " . SDG5,8e
s subseccdo 5.2.1. “Selecdo e acompanhamento de fornecedores”, deste capitulo. 16
base em critérios
sociais.
Impactos sociais
negativos na Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”, UNGC 2
414-2 | cadeia de subseccdo 4.2.4. “Trabalhadores na cadeia de valor”, pontos “Gestdo laboral responsdvel na | SDG5,8e
abastecimento e cadeia de valor” e “Certificagbes de sustentabilidade”, deste capitulo. 16
medidas tomadas.
POLITICAS PUBLICAS
Contribuicdes As empresas do Grupo Jerénimo Martins ndo apoiam partidos politicos ou os seus
415-1 ara ort(i;dos representantes, nem contribuem financeiramente para grupos que possam apoiar interesses | UNGC 10
P . 'p partiddrios. Ver canal "Responsabilidade", pdgina "Publicacdes de Responsabilidade SDG 16
politicos. - Py ) . ; )
Corporativa" para consultar o Cédigo de Conduta no website www.jeronimomartins.com.
SAUDE E SEGURANCA DOS CONSUMIDORES
Avaliagdo dos
impactos dos Ver subcapitulo 5. “Informagdes sobre a governagdo”, secgdo 5.2. “Conduta empresarial”,
416-1 | produtos e v 4 - w ~ " P
R . subseccdo 5.2.1. “Selecdio e acompanhamento de fornecedores”, deste capitulo.
servigos na saude
e seguranga.
Inadentses de ndo Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os tépicos sociais”,
416-2 | conformidade v 4 "~ . ) . N L h SDG 16
relativos qos subseccdo 4.2.3 “Consumidores e utilizadores finais”, ponto “A¢des orientadas para os
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@l DescrigGo Evidéncias Gtz
Standard < standards
impactos dos nossos consumidores” e subponto “Qualidade e seguranga dos produtos”, sub-subponto
produtos e “Recolha de produtos alimentares”.
servigos na saude Informagdo sobre os passivos contingentes associados a processos considerados materiais | SDG 16
e seguranga. sdo descritos na nota 23. “Contingéncias, ativos contingentes e passivos contingentes” do
capitulo 3 “Demonstragdes Financeiras”.
MARKETING E ROTULAGEM
Requisitos para . W o s = “ " - ien
neq S P Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os tdépicos sociais”,
informacdo e ~ M . - T A~ .
subseccdo 4.2.3 “Consumidores e utilizadores finais”, ponto “A¢des orientadas para os
417-1 | rotulagem de v 4 . ,, . - R . . SDG 12
nossos consumidores” e subponto “Inovacéo de produtos”, e sub-subponto “Ingredientes,
produtos e e "
R produtos e embalagens certificados”.
servigos.
Incidentes de ndo
conformidade
relativos & Informagdo sobre os passivos contingentes associados a processos considerados materiais
417-2 informacdo e sdo descritos na nota 23. “Contingéncias, ativos contingentes e passivos contingentes” do SDG 16
rotulagem de capitulo 3 “Demonstragdes Financeiras”.
produtos e
Servicos.
Inu?entis' dde nalo i Informacdo sobre os passivos contingentes associados a processos considerados materiais
417-3 contormidade relativos a sdo descritos na nota 23. “Contingéncias, ativos contingentes e passivos contingentes” do SDG 16

comunicagdes de

. capitulo 3 “Demonstragées Financeiras”.
marketing.

A tabela de indicadores acima segue a metodologia da Global Reporting Initiative (GRI) Standards. Salvo indicagdo em
contrdrio, os indicadores sdo reportados de acordo com a versdo de 2021 dos GRI Standards.

7.3. SASB - Sustainability Accounting Standards Board

ldicaccy ‘ DescrigGo ‘ Evidéncias ‘ S
SASB Standards
UNGC7e
FB-FR- Combustivel da frota consumido, ver lsu_bcapl'tulq 3. "Ipflc‘)rmagao cimbienta‘ll“, secgag 3.2._"Cf)r_no g"erimos 2éRI 302-1
110a.1 ercentagem renovével. os top~|cos ambientais", subsec.gao 3.2.1. "Alteragdes climdticas", ponto GRI 302-2
p 9 " ” P
Gestdio do consumo de energia”, deste capitulo. SDG 7,8,
12e13
Vi bcapitulo 3. "Inf G biental" do 3.2."C i g oce
L N er subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como gerimos 8
FB-FR- Emlsspes de GEE de om_blto ! os tépicos%mbientois", subiecgdo 3.2.1. "Alterggées cIimdticasg"', ponto | GRI305-1
110b.1 associadas a gases refrigerantes. "Pegada de Carbono”, deste capitulo. SDG 3,12,
13,14e15
FB-FR- Percentogern de gases r_efjigercntes ) B o gNGC 7e
110b.2 sem potencial de destrui¢do da camada Em 2024 ndo se verificou a emissdo de CFC-11 eq.. GRI 305-6
do ozono. SDG3e12
UNGC 7,8
FB-FR- (1) Ener_gic consumida, (2) Percentagem Ver ,su_bcapl'tulg 3. "Ir_1form0<;€10 cimbientcl“, secc;ExE) 3.2._"C9m0 gerimos ggl 302-1
130a.1 de eletricidade da rede, (3) Percentagem os tépicos ambientais", subseccdo 3.2.1. "Alteragdes climdticas", ponto GRI 302-2
' de energia renovdvel. "Gestdo do consumo de energia”, deste capitulo. SDG 7,8,
12e13
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos
Desperdicio alimentar gerado os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos recursos e
FB-FR- percentagem desviada do qu>’<o de economia circular”, ponto “Ag¢des para promover a economia circular”, SDG 2, 12
150a.1 60 de residuos subponto “Combate ao desperdicio alimentar”. Ver também el3
ges : subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢éo 6.1.
Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
Ver capitulo 4 "Governo da Sociedade", Parte | - “Informacdo Sobre
Estrutura Acionista, Organizagéo e Governo da Sociedade”, secgdo B
"Orgaos Sociais e Comissoes", subseccdo Il - “Administragdo e
Supervisdo (Conselho de Administrac¢do)”, 21. “Organogramas
Descricéio da abordagem utilizada para Relativos & Rep?rtic;ﬁo de Competéncias Entre os Vdrios Orgdos
FB-FR- identificar e abordar os riscos de Sociais, Comissdes e/ou Departamentos da Sociedade, Incluindo .
230a.2 seguranca dos dados Informagdo Sobre Delegagdes de Competéncias, em Particular no Que
: se Refere & Delegagdo da Administragdo Quotidiana da Sociedade”, e
seccdo C "Organizagdo Interna”, subsecgdo Ill - “Controlo Interno e
Gestdo de Riscos”, 53. “Identifica¢do e Descrigdo dos Principais Tipos
de Riscos (Econémicos, Financeiros e Juridicos) a que a Sociedade se
Expde no Exercicio da Atividade”.
Ndmero de recalls. Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os
FB-FR- Numero de unidades de recalls e tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e utilizadores finais”, SDG3e12
250a.2 percentagem de recalls, em unidades, ponto “Ac¢des orientadas para os nossos consumidores”, subponto GRI 416-2
que sdo referentes a produtos de “Qualidade e seguranga dos produtos”, deste capitulo.
Marcas Prdprias.
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dicadoy DescrigGo Evidéncias s
SASB Standards
Eiii;?;(; 2036%05:5?235:2':2(’03 para Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os
FB-FR- in redientesgassociaZos s tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e utilizadores finais”, SDG3e12
260a.2 9 - A ponto “Ac¢des orientadas para os nossos consumidores”, subponto GRI416-1
preocupagdes dos consumidores em . ; A P
termos de nutricdio e satide Qualidade e seguranga dos produtos”, deste capitulo.
FB-FR- Percentagem de colaboradores ativos Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos os ggﬁzcjo
9 N tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, ponto “Os
310a.2 com acordos coletivos de trabalho. i iy : N . SDG 8
nossos colaboradores” e ponto “Etica e conformidade”, deste capitulo. ESRS S1-8
Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Comos gerimos os
FB-FR- Percentagem de vendas associada a tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e utilizadores finais”,
430a.1 produtos com certificacdo externa de ponto “Agdes orientadas para os nossos consumidores” e subcapitulo SDG 12
’ sustentabilidade. 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1. “Compromissos
2024-2026", deste capitulo.
Percentagem de vendas de ovos Ver subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, secg¢do 3.2. “Como gerimos
FB-FR- provenientes de galinhas ndo os tépicos ambientais”, subseccdo 3.2.4. “Biodiversidade e DG 12
4300.2 enjauladas. ecossistemas”, ponto “Bem-estar animal”, deste capitulo. 15 €
Percentagem de vendas de suino produzido - .
o . . Ndo aplicavel.
sem recurso a utilizagdo de jaulas de gestagdo.
I?escm;ao c‘ia es_trateglc_ c_le gestao c‘je Ver subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, secgdo 3.2. “Como gerimos UNGC7
FB-FR- riscos ambientais € sociais na cadeia de os tépicos ambientais”, subsecgdo 3.2.4. “Biodiversidade e GRI3-3
430a.3 abastecimento, incluindo bem-estar P " N e . SDG 12e
animal ecossistemas”, ponto “Bem-estar animal”, deste capitulo. 15
Ver subcapitulo 3. “Informacdo Ambiental”, secgéo 3.2. “Como gerimos | yngc 7 e
FB-FR- Discussdo da estratégia adotada na os tépicos ambientais”, subseccdo 3.2.2. “Utilizagdo de recursos e 8
4300.4 redugdo dos impactes ambientais economia circular” e subcapitulo 6. “Compromissos de GRI 3-3
’ associados & utilizagéio de embalagens. sustentabilidade”, secgéio 6.1. “Compromissos 2024-2026", deste GRI301-1
capitulo. SDG8e 12
(1) Esta informagdo é regularmente disponibilizada nos comunicados
FB-FR- Numero de (1) localizagdo de atividades de divulgagdo de resultados do Grupo no website corporativo, drea de
000.A de distribuicdo, e de (2) centros de “Investidor”, pdgina “Comunicados”. ---
’ distribuicdo. (2) Ver subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, secgdo 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
R | oo ot e (1 ose @) enrosce | o | 0] EXe Tt Elesornens dsponiido oot |
000.B distribuicdo. S e am o P P :
nvestidor”, pdgina “Comunicados”.
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como gerimos
FB-FR- , . . P X - . " ~ S S
000.C Numero de veiculos na frota comercial. J os tépicos ambientais", subseccdio 3.2.1. "Alteracées climdticas”, deste ---

capitulo.

7.4. IFRS-S - International Financial Reporting Standards - Sustainability Series

IFRS - S1 Requisitos gerais para divulgacdo de informacoées financeiras relacionadas com a sustentabilidade

IFRS S1 Evidéncias Outros
standards
Consulte o subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, sec¢do 2.2 “Governo e estratégia” e ESRS 2 GOV 1:
~ seccdo 2.4. “Gestdo de riscos do reporte em matéria de sustentabilidade”, neste ESRS 2 GOV 2;
GOVERNAGAO capitulo. ESRS 2 GOV 3;
ESRS 2 GOV 4
Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais", secgdo 2.5. “Gestdo de impactos, riscos e
oportunidades e andlise de dupla materialidade”, subcapitulo 3. "Informagéo
ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.1.
"Alteragdes climdticas", ponto "Gestdo de riscos e oportunidades associados as
alteragdes climdticas", subpontos “Gestdo de riscos e oportunidades climdticas” e
"ldentificacdo de riscos e oportunidades", e o ponto “O nosso plano de transi¢do
climdtica”, subsecgdo 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas”, sec¢do 3.3. “Divulgagdes ESRS 2 SBM-1:
. 1 o . ” ’
§00 2:2.. 9 : pitulo. ESRS 2 SBM-3
Ver também o nosso Plano de Transi¢do Climdtica.
Ver ainda o subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como gerimos tépicos
sociais”, subsecgdo 4.2.1 “Mdo de obra prépria”, subsecgdo 4.2.2. “Comunidades
afetadas”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e utilizadores finais”, subsecgdo 4.2.4.
"Trabalhadores na cadeia de valor”.
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IFRS S1 ‘ Evidéncias Outros
standards

Para mais informagdes, consulte o subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, sec¢do
2.4."Gestdo de riscos do reporte em matéria de sustentabilidade”, sec¢do 2.5. “Gestdo
de impactos, riscos e oportunidades e andlise de dupla materialidade”, subcapitulo 3.

"Informagdo ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os tépicos ambientais",
subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes climdticas", ponto "Gestdo de riscos e oportunidades
associados as alteragdes climdticas", subponto "ldentificagdo de riscos e
oportunidades", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos recursos e economia circular”, ponto
“Gestdo de riscos e oportunidades associados a economia circular”, subsecgdo 3.2.3.
% w P - N - . . . ., ESRS 2 GOV-5
GESTAO DE Recursos hidricos e marinhos”, subseccdo 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas”,
. . , ~ ~ ESRS 2 IRO-1;
RISCO subsecgdo 3.2.5. “Poluicdo”, ver subcapitulo 5. “Informagdes sobre a governagdo”,
- w o P ESRS 2 IRO-2
secgdo 5.2. “Conduta empresarial”, deste capitulo.
Os mecanismos de gestdo de risco encontram-se descritos no capitulo 4 “Governo da
Sociedade”, Parte | — “Informagdo Sobre Estrutura Acionista, Organizagdo e Governo
da Sociedade”, sec¢do C "Organizagdo Interna", subsecgdo Ill - “Controlo Interno e
Gestdo de Riscos”, 53. “Identificagdo e Descri¢do dos Principais Tipos de Riscos
(Econdmicos, Financeiros e Juridicos) a que a Sociedade se Expde no Exercicio da
Atividade”.

Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como gerimos os tépicos ESRS 2 MDR-M;
ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes climdticas", subseccdo 3.2.2. “Utilizagdo ESRS 2 MDR-T;
dos recursos e economia circular”, subsecgdo 3.2.3. “Recursos hidricos e marinhos”, ESRS El-4a
subsecc¢do 3.2.4. "Biodiversidade e ecossistemas”, subsec¢do 3.2.5.“Polui¢do”, ESRS E1-9;
subcapitulo 4. “Informagé&o Social”, secgdo 4.2. “Como gerimos os tdpicos sociais”, ESRS E2-3 a
subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra prépria”, subcapitulo 5. “Informacdes sobre a ESRS E2-6;
governagdo”, secgdo 5.2. “Conduta empresarial”, subsecgdo 5.2.4. “Iniciativas e ESRS E3-3a

METRICAS E prdticas de pagamento a fornecedores”, e subcapitulo 6. “Compromissos de ESRS E3-5;

sustentabilidade”, secgdo 6.1. “Compromissos para 2024-2026", deste capitulo. ESRS E4-4 a

TARGETS
ESRS E4-6;
ESRS E5-3 a
ESRS E5-5;
ESRS S1-5a
S1-17; ESRS
S2-5; ESRS S3-
5; ESRS S4-5;
ESRS G1-6.

Para mais informagdes, consulte o subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais”, secgdo 2.5. ESRS 2 SBM-2:
“Gestdo de impactos, riscos e oportunidades e andlise de dupla materialidade”, deste ESRS 2 SBM-3:

MATERIALIDADE capitulo. ESRS 2 IRO-1:
ESRS 2 IRO-2

IFRS - S2 Climate-related disclosure requirements

IFRS S2 ‘ Evidéncias ‘ Outros standards
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os
tépicos ambientais", subseccdo 3.2.1. "Alteragdes climdticas", ponto ESRS 2 SBM-3; ESRS 2
GOVERNANCE "Gestdo de riscos e oportunidades associados as alteragdes climdticas", GOV-3;
subponto "Governo", deste capitulo. ESRSEL-1;E1-2
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como gerimos os
:c‘oplco~s ambl.entols ,subsec.gco 3.2.1. Al.tercxgc?es cllmatlfas ,.por/1t.o ) ESRS 2 SBM-3: ESRS 2
Gestdo de riscos e oportunidades associados &s alteragdes climdticas", MDR-A
ESTRATEGIA subpontos "A nossa estratégia" e “Identifica¢do de riscos e oportunidades”,
. e N ESRS E1-1; ESRS E1-2;
e pontos “O nosso plano de transicdo climdtica”, “Pegada de carbono” e
M - . . N p ESRS E1-3; ESRS 2 IRO-1
As nossas agdes de reducéio de emissdes de carbono”, deste capitulo.
Ver também o Plano de Transi¢do Climdtica disponivel no nosso website.
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os
tépicos ambientais", subseccdo 3.2.1. "Alteragdes climdticas", ponto
GESTAO DE Gestdo de"nscos e oportun]no!a?es“ussoggdoi as cltfarac;oes chmctu_:c:s - ESRS E1-2; ESRS E1-3;
subpontos "A nossa estratégia" e “ldentifica¢do de riscos e oportunidades”,
RISCO . . - - . ESRS 2 IRO-1
e pontos “Pegada de carbono” e “As nossas agdes de redugdo de emissdes
de carbono” deste capitulo. Ver também o Plano de Transi¢éo Climdtica
disponivel no nosso website.
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgdo 3.2. "Como gerimos os
tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes climdticas", secgdo 3.3.
METRICAS E “Divulgagdes nos termos do artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852
TARGETS (Regulamento Taxonomia)”, subcapitulo 6. “Compromissos de ESRS E1-4 a ESRS E1-9

sustentabilidade” e subcapitulo 7. “Frameworks de reporte”, secgdo 7.3.
“SASB - Sustainability Accounting Standards Board”, deste capitulo. Ver
também o Plano de Transi¢do Climdtica disponivel no nosso website.
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7.5. Indicadores de Desempenho Jerénimo Martins

Descri¢do

Evidéncias

Outros standards

AMBIENTE

Numero de locais com certificagdo ambiental
para pelo menos 70% do total de centros de

Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgéo 3.2. "Como

distribui¢do e unidades industriais (fabrica de gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.5. “Poluigdo” e UNGC 8
massas frescas, cozinhas centrais, fabrica de subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, secgéo 6.1. SDG7,12e13
sopas, fdbrica de laticinios Terra Alegre e Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
unidades de embalamento), até 2026.
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgéo 3.2. "Como
Recucio doconsmodeenro o 10% por | ) | 95085 UBCos bl b 321 oo | e
1.000€ de vendas) até 2026, face a 2021. PR P " . nerg N SDG7,12e13
subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1.
Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgéo 3.2. "Como
Redugdo do volume de dgua captada nas gerimos os tépicos ambientais”, subsecgdo 3.2.3. “Recursos UNGC 7
atividades de Distribuicdo em 10% (por 1.000€ hidricos e marinhos”, ponto "Consumo de dgua”, e subcapitulo 6. | SDG7,12,13e
de vendas), até 2026, face a 2021. “Compromissos de sustentabilidade”, seccéio 6.1. Compromissos | 14
2024-2026", deste capitulo.
Redugdo das emissdes de carbono resultantes Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgdo 3.2. "Como
do transporte de mercadorias para as lojas em gerimos os tdpicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes UNGC 7
5% (em toneladas de CO.e por palete climdticas", ponto "Pegada de Carbono”, e subcapitulo 6. SDG 7. 12 e 13
transportada) até 2026, em comparagdo com “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1. Compromissos '
2021. 2024-2026", deste capitulo.
Da energia consumida pelas operacdes das Companhias do
Grupo Jerénimo Martins, 46% ¢é proveniente de fontes ndo
renovdveis.
Percentagem de energia ndo renovdvel Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgéo 3.2. "Como gg‘g(; 78' 81622
consumida e produzida. gerimos os tdpicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes 13
climdticas", ponto "Gestdo do consumo de energia”, e
subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.2.
Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
Reducdo das emissbes dos Gmbitos 1 e 2 do
Grupo, ?m termos absolutos, ?m pelo menos Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como
10% até 2026, em comparagdo com 2021. Este . - . o - " ~
compromisso esté alinhado com a meta baseada gerimos os tépicos ambientais", subseccdo 3.2.1. "Alteragdes UNGC 7
na cidncia para o curto prazo apresentada por climdticas" e subcapitulo 6. “Compromissos de SDG7,12e13
Jerénimo Mpqrtins & ScierrJ]ce Bas‘;d Targets P sustentabilidade”, sec¢do 6.1. Compromissos 2024-2026".
Initiative.
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secg¢do 3.2. "Como
Atingir 60% de consumo de eletricidade gerimos O?, top|cos"cxmb|entcus ! subsecgqo 3.2.1. Alteragoes UNGC 7
. . J climdticas", ponto "Pegada de Carbono”, e subcapitulo 6.
renovdvel até 2030. M . o " . SDG7,12e13
Compromissos de sustentabilidade”, secgdo 6.2.
“Compromissos de longo prazo”.
- _ . Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secgdo 3.2. "Como
Reducdo das emissbes absolutas de energia e . [ : o ~ " ~
L L P . gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes
industria de dmbitos 1 e 2 em 55%, até 2033 climdticas", ponto "Pegada de Carbono”, e subcapitulo 6 UnNGC 7
face a 2021, meta validada pela Science Based . P 9 o L P . SDG7,12e13
Targets initiative Compromissos de sustentabilidade”, secgdo 6.1.
) “Compromissos 2024-2026".
- _ . Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secg¢do 3.2. "Como
Reducdio das emissdes absolutas de energia e erimos os tépicos ambientais", subseccdo 3.2.1. "Alteragdes
indUstria de dmbito 3 em 33%, até 2033 face a glimdticos" snto "Pegada de (’Zorbonof’; e su.b.cc; ftulo 69 UNGC7
2021, meta validada pela Science Based Targets . P 9 o L P . SDG7,12e13
T Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.2.
initiative. “ . ”
Compromissos de longo prazo”.
Reducdo das emissdes absolutas dos dmbitos 1 Ver.subcap|t5,|lc.) 3 Infor.moggo"amblentqj ' SEC(;O(‘)‘ 3:2. Cc~)mo
- [ gerimos os tépicos ambientais", subseccdo 3.2.1. "Alteracdes
e 3 de floresta, solos e agricultura em 39%, até dimdticas”. ponto "Pegada de Carbono”. e subcanitulo 6 UNGC 7
2033, face a 2021, meta validada pela Science . P 9 o . p : SDG7,12e13
A Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.2.
Based Targets initiative. “ . ,,
Compromissos de longo prazo”.
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como
Envolver, no periodo 2024-2026, pelo menos 5 gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes
dos 100 maiores fornecedores em termos de climdticas", ponto "Gestdo de riscos e oportunidades associados UNGC 7
bens adquiridos em cada empresa, para as alteragdes climdticas”, subponto “Colaboragdo com os SDG 7. 12 € 13
colaborar na definigdo de estratégias para a fornecedores”, deste capitulo. '
reducdo das emissées de dmbito 3. Ver subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do
6.1. Compromissos 2024-2026.
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgéo 3.2. "Como
Percentagem de estabelecimentos que utilizam gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.1. "Alteragdes UNGC 7
refrigeracdo natural ou gases de baixo PAG nos climdticas", ponto “As nossas agdes de redugdo de emissdes de SDG 7. 12 e 13
seus sistemas de refrigeragdo. carbono”, subponto “Gestdo de gases de refrigeragdo" do '
presente capitulo.
Definir e implementar um plano de mitigagdo e
adaptagdo para melhorar a eficiéncia da
utilizagdo da dgua e gerir a sua escassez Ver subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, secgdo ggg(; 712 13
durante os periodos de baixa precipitagéo nas 6.1. “Compromissos 2024-2026". a4

unidades da JMA, divulgando publicamente o seu
progresso.
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Na Colémbia, Poldnia e Portugal, apoiar e/ou
implementar, no periodo 2024-2026, pelo menos
dois projetos de conservagdo da natureza e
protecdo da biodiversidade, alinhados com o
Quadro Global de Diversidade Kunming-
Montreal, e divulgar anualmente os seus
resultados.

Evidéncias

Ver subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, secgdo
6.1. “Compromissos 2024-2026".

Outros standards

UNGC 8
SDG 14,15e 17

Cdlculo de materiais evitados e outros beneficios

ambientais do projeto de ecodesign de Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secg¢do 3.2. "Como SDG 12 e 13
embalagens. gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos
Garantir que pelo menos 25% das embalagens recursos e economia circular”, ponto “Materiais consumidos e
dos produtos de Marca Prépria sdo incluidas no saidas de recursos” e o subcapitulo 6. “Compromissos de SDG 12 e 13
projeto Ecodesign até 2026, face ao sortido de sustentabilidade”, sec¢dio 6.1. Compromissos 2024-2026".
2023.
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como
Cdlculo da quantidade de pldstico em gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos
embalagens de Marca Prépria e noutros recursos e economia circular”, ponto “Materiais consumidos e SDG 12 e 13
pldsticos de utilizagdo Unica. saidas de recursos” e subcapitulo 6. “Compromissos de
sustentabilidade”, sec¢dio 6.1. Compromissos 2024-2026".
Aumentar o contetdo de pldstico reciclado para Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como
25% do total das embalagens pldsticas sob gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos
nossa responsabilidade (Marca Prépria, recursos e economia circular”, ponto “Materiais consumidos e SDG 12 e 13
embalagens de servigo, sacos para transporte de saidas de recursos”, e subcapitulo 6. “Compromissos de
compras e filme de paletizagdo) até 2025. sustentabilidade”, sec¢dio 6.1. Compromissos 2024-2026".
{ n ~ H n ~ n
Reduzir em 10%, até 2025, o consumo especifico Ver.subcap|tEJI<.) 3. Infor.maggc?‘amb|enta~l ' secgo? 32 C?mo
L e - gerimos os tépicos ambientais”, subseccdo 3.2.2. “Utilizagdo dos
de pldstico medido em toneladas de embalagens L ” . - X
e - "4 | recursos e economia circular”, ponto “Materiais consumidos e SDG 12e 13
de pldstico por milhdo de euros de volume de , " P “ -
neadcios. face @ 2018 saidas de recursos” e o subcapitulo 6. “Compromissos de
9 ’ i sustentabilidade”, sec¢do 6.1. Compromissos 2024-2026".
. [ - Vv ftulo 3. "Inf G i 1", Go3.2."
Reduzir em 15%, até 2025, o uso de pldstico er_subcapny ‘.) 3."In or.maggc?‘amblentq secgo? 3 I C?mo
R - gerimos os tépicos ambientais”, subseccdo 3.2.2. “Utilizagdo dos
virgem nas embalagens de Marca Prépria, L " A - ;
. - A v recursos e economia circular”, ponto “Materiais consumidos e SDG 12 e 13
embalagens de servigo, filme de paletizagdo e , " P “ -
<acos para transporte de compras. face a 2018 saidas de recursos” e o subcapitulo 6. “Compromissos de
P P pras, ) sustentabilidade”, secgdo 6.1. Compromissos 2024-2026".
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgdo 3.2. "Como
Percentagem de componentes problemdticos a gerimos os tdpicos ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos
eliminar (e.g. PVC, EPS e XPS) das embalagens recursos e economia circular”, ponto “Materiais consumidos e SDG 12 e 13
de pldstico de Marca Prépria. saidas de recursos” e o subcapitulo 6. “Compromissos de
sustentabilidade”, secgdo 6.1. Compromissos 2024-2026".
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgdo 3.2. "Como
Percentagem de embalagens de Marca Prépria e gerimos os tdpicos ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos
Pereciveis que sdo 100% recicldveis ou recursos e economia circular”, ponto “Materiais consumidos e SDG 12e13
reutilizdveis. saidas de recursos” e o subcapitulo 6. “Compromissos de
sustentabilidade”, secgdo 6.1. Compromissos 2024-2026".
Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental", secgdo 3.2. "Como
- , gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos
Taxa anual de valorizagdo de residuos de pelo o " w - .
, recursos e economia circular”, ponto “Materiais consumidos e
menos 85% do volume total de residuos gerados, J , " ) \ . SDG 12 e 13
até 2026 saidas de recursos”, e o subcapitulo 6. “Compromissos de
’ sustentabilidade”, sec¢do 6.1. “Compromissos 2024-20267,
deste capitulo.
Desperdicio alimentar gerado pelas operagdes Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. "Como
do Grupo (kg/tonelada de produto vendido). gerimos os tépicos ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos
recursos e economia circular”, ponto “Gestdo de riscos e
. . . . . \ L " UNGC 7
Limitar o desperdicio alimentar anual a 2,5% do oportunidades associados & economia circular”, subponto SDG2 12¢13
total de alimentos vendidos (em toneladas), “Combate ao desperdicio alimentar” e o subcapitulo 6. '
durante o periodo de 2024-2026. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢éo 6.1.
“Compromissos 2024-2026" deste capitulo.
Aumentar em 10% a quantidade de alimentos
resgatados nas operagdes préprias e na cadeia
de obf]steomgnto, nomeadamente através de Ver subcapitulo 3. "Informagdo ambiental”, secc¢do 3.2. "Como
doagoes de alimentos, vendas com desconto de . (s . o ~ e
. L gerimos os topicos ambientais", subsecgdo 3.2.2. “Utilizagdo dos
produtos alimentares que atinjam o prazo de . ” o
; - . - recursos e economia circular”, ponto “Agdes para promover a
validade, recuperagdo de alimentos néo J L " w S , | SDG2,12e13
e . economia circular”, suponto “Combate ao desperdicio alimentar
classificados de agricultores e de sobras de P “ . o N -
operacdes proprias e recuperacéo de alimentos e o subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do
P . . N . 6.1. Compromissos 2024-2026" deste capitulo.
desperdigados para alimentagdo animal e
bioprocessamento, até 2026, em comparacéo
com 2023.
Aumentar as vendas de produtos e/ou Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como
embalagens de Marcas Préprias e de pereciveis gerimos os tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.3 “Consumidores e
com certificagdo de sustentabilidade para pelo utilizadores finais”, ponto “Agdes orientadas para os nossos ggg(izse 13
menos 15% do total de vendas dessas consumidores” e subponto “Inovagdo de produtos”, e sub-
categorias de produtos até 2026. subponto “Ingredientes, produtos e embalagens certificados”.
Ver subcapitulo 5. “Informagdes sobre a governagdo”, seccdo
Realizar, anualmente, pelo menos 40 auditorias 5.2. “Conduta empresarial”, subsecgdo 5.2.1. “Selecéio e UNGC 8

ambientais a prestadores de servicos.

acompanhamento de fornecedores”, ponto “Auditorias
ambientais” e o subcapitulo 6. “Compromissos de

SDG 12,13 e 15
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Evidéncias

sustentabilidade”, seccdo 6.1. Compromissos 2024-2026", deste
capitulo.

Outros standards

Cdlculo do consumo de commodities de
desflorestagdo (6leo de palma, soja, carne
bovina e papel e madeira) em produtos de Marca
Prépria e pereciveis.

Até 2025, garantir que o dleo de palma, a soja, o
papel/madeira e a carne bovina na nossa Marca
Prépria e produtos pereciveis ndo estdo
associados & desflorestacdo ou & conversdo de
ecossistemas (DCF - Livre de Desflorestacdo e
Conversdo).

Para o déleo de palma continuar a assegurar a
certificagdo 100% RSPO nas Companhias em
Portugal e na Poldnia, e alargar
progressivamente este compromisso aos
derivados de 6leo de palma. Na Colémbia,
assegurar o cumprimento das diretrizes
definidas no “Acuerdo de Voluntades para la
Deforestacién Cero en la Cadena de Palma en
Colombia” do Governo colombiano, garantindo
que, até 2026, o 6leo de palma de origem
colombiana utilizado em Marcas Prdprias e
produtos pereciveis seja rastredvel até a
exploracdo onde foi produzido e ndo esteja
associado a desflorestagdo, e que 100% do leo
de palma de origem ndo colombiana utilizado em
Marcas Préprias e produtos pereciveis seja
certificado pela RSPO

Para a soja, até 2025, garantir que 100% da soja
direta e indireta é rastredvel pelo menos até ao
pais de origem e que, sempre que provém de
uma origem onde o risco ndo é negligencidvel, a
soja é rastreada até ao municipio de origem e/ou
possui certificagdo de sustentabilidade (por
exemplo, RTRS ou Proterra).

Trabalhar com fornecedores de produtos de
marca prépria e pereciveis para garantir que
95% das fibras virgens utilizadas nos nossos
produtos e 80% das fibras virgens utilizadas nas
nossas embalagens sdo certificadas (FSC® ou
PEFC) até 2026

Garantir que 100% da carne bovina da nossa
Marca Prépria e produtos pereciveis é rastredvel
pelo menos até ao pais de origem, e que a
rastreabilidade até & exploracdo de origem é
garantida para toda a carne bovina proveniente
de paises de risco ndo negligencidvel.

& |

Ver subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, sec¢do 5.3.2. “Como
gerimos os tdpicos ambientais”, subsecgdo 3.2.4.
“Biodiversidade e ecossistemas”, ponto “Combate &
desflorestacdo” e subcapitulo 6. “Compromissos de
Sustentabilidade”, secgdo 6.1. “Compromissos 2024-2026"
deste do capitulo.

UNGC7,8e9
SDG 12,13e 15

Percentagem de ovos frescos de Marca Prépria

Ver subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. “Como
gerimos os tdpicos ambientais”, subsecgdo 3.2.4.

iali a i L . . . SDG 12
con.1erC|qI|z~cdos.e que stio provenientes de “Biodiversidade e ecossistemas”, ponto “Bem-estar animal”,
galinhas ndo enjauladas. deste capftulo
Percentagem de ovos utilizados como Ver subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. “Como
. rtag - gerimos os tépicos ambientais”, subseccdo 3.2.4.
ingredientes em produtos de Marca Prépria J A . . ' . N SDG 12
) . - } Biodiversidade e ecossistemas”, ponto “Bem-estar animal”,
provenientes de galinhas ndo enjauladas. deste capitulo
Ver subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, secgdo 3.2. “Como
Conformidade com a Politica de Pescado gerimos os tépicos ambientais”, subsecgdo 3.2.4. SDG 12 14
Sustentdvel do Grupo. “Biodiversidade e ecossistemas”, ponto “Estratégia de Pescado
Sustentdvel”, deste capitulo.
Até 2026, oncllsar.o estado de sustentoblllodcde Ver subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, sec¢do 3.2. “Como
dos stocks pesqueiros para pelo menos 80% das erimos os tépicos ambientais”, subsecgdo 3.2.4
vendas de peixe (em kg), de produtos de marca g - > top . A SDG 12 e 14
P ;o - - Biodiversidade e ecossistemas”, ponto “Estratégia de Pescado
prépria e pereciveis, e divulgar publicamente o Sustentdvel”. deste canftulo
progresso. ’ P )
. . Ver subcapitulo 3. “Informagdo ambiental”, secgdo 3.2. “Como
Até 2026, garantir que 100% do atum selvagem gerimos os tépicos ambientais”, subsecgdo 3.2.4
capturado na nossa Marca Prépria e produtos ot K . A o o m SDG 12 e 14
o . PN . Biodiversidade e ecossistemas”, ponto “Pescado Sustentdvel”,
pereciveis é rastredvel até & embarcagdo. deste capitulo
A licagdo do M | de Agricult p - ~ -
ssegurar a aplicacdo do Manual de Agricultura Ver subcapitulo 5. “Informacdes sobre governagdo”, secgdo 5.2. UNGC7,8¢e9

Sustentdvel em pelo menos 60 exploragdes
novas ou a reavaliadas em Portugal, durante o
periodo 2024-2026.

& |

“Conduta empresarial”, subsecgdo 5.2.2. “Sensibilizagdo e
formacgdo a fornecedores”, deste capitulo.

SDG 12,13,14 e
15

SOCIAL

Numero de referéncias Nutri-Score, versus o
ndmero total de langamentos de produtos
alimentares, em Portugal e na Poldnia.

& |

Ver subcapitulo 4. “Informacdo social”, sec¢éo 4.2. “Como
gerimos os tépicos sociais”, subsec¢do 4.2.3. “Consumidores e
utilizadores finais”, ponto

“Relagdo com os consumidores”, subponto “Fornecer

SDG3el2
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informacgdes aos consumidores”, sub-subponto “Informacdo de
produto” e subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”,
seccdo 6.1. “Compromissos 2024-2026", do presente capitulo.

Outros standards

Numero de produtos/referéncias de Marca
Prépria como vegan, & base de plantas, com
baixo teor de carboidratos, gordura e sal, com

Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como
gerimos os tdépicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e
utilizadores finais”, ponto

baixo teor/sem agucar, sem lactose, sem gliten “Relagdo com os consumidores”, subponto “Fornecer SDG 3,10e 12
e/ou para consumidores com mais de 50 anos informagdes aos consumidores”, sub-subponto “Informacdo de
em Portugal, Polénia e Coldmbia, produto” e subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”,
comparativamente ao ano anterior. secgdo 6.1. “Compromissos 2024-2026", do presente capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como
Em todos os paises, assegurar que os produtos gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e
destinados a criangas tém um perfil nutricional utilizadores finais”, ponto
. . WA . . " SDG2,3,10e
mais elevado, ou pelo menos igual, ao da Acdes orientadas para os nossos consumidores”, subponto 12
referéncia de mercado (ou melhor na sua “Inovagdo de produtos”, sub-subponto “Reformulagdes” e
categoria), de acordo com o pais de atividade. subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, secgdo 6.1.
“Compromissos 2024-2026", do presente capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como
Na Colémbia, garantir que 100% dos produtos ge:r.imos os tc?pigoi sociais”, subseccdo 4.2.3. “Consumidores e
PN N utilizadores finais”, ponto
de Marca Prépria ndo contém, nos seus M N . ” w
. . ; [ J Relagdo com os consumidores”, subponto “Fornecer SDG3e12
ingredientes diretos, corantes artificiais nem . - K . . .
. o . informagdes aos consumidores”, sub-subponto “Informacdo de
intensificadores de sabor até 2026. M . w } . N
produto” e subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”,
seccdo 6.1. “Compromissos 2024-2026", do presente capitulo.
Em Por]tL.chxI, garantir a utilizacGo da rotulagem Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como
voluntdria Sem OGM em pelo menos 75% das - - S - w ;
A - . (. gerimos os tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e
referéncias alimentares de Marca Prépria que L S w - ) ”
L utilizadores finais”, ponto “Relagéo com os consumidores”,
contenham maioritariamente (>50%/peso J . . . , SDG3e 12
RN - - e subponto “Qualidade e seguranga dos produtos”, e subcapitulo
liquido) ingredientes potencialmente modificados “ } o ” ~
. . . ) 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1.
(soja e milho), ajudando os consumidores no . . N ,
s Compromissos 2024-2026", do presente capitulo.
processo de decisdo.
Em Portugal, facilitar o consumo responsdvel
através da rotulagem voluntdria de bebidas Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como
alcodlicas (incluindo vinhos) para 100% das gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e
referéncias de Marca Prépria, nas seguintes utilizadores finais”, ponto “Relagdo com os consumidores”, e SDG3e 12
dreas: i) Indice caldrico; ii) Desaconselhamento subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade” secgéo 6.1.
do consumo por mulheres grdvidas; iii) Promogdo “Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
de uma condugdo responsdvel.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como
Na Hebe, reforgar a importdncia das alternativas gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e
de Marca Prépria sem ingredientes de origem utilizadores finais”, ponto “A¢des orientadas para os nossos
) v 4 ; ) . - , ; SDG3e12
animal, nomeadamente, langcando pelo menos 10 consumidores”, subponto “Inovacéo de produto”, e subcapitulo
novas referéncias por ano. 6. “Compromissos de sustentabilidade” secgdo 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como
Na Hebe, reforcar a relevéncia da gama de gerimos os tépicos sociais”, subsec¢do 4.2.3. “Consumidores e
produtos Hebe Naturals que tenham pelo menos utilizadores finais”, ponto “A¢des orientadas para os nossos
” . - o : Y W i . . SDG3e12
92% de ingredientes naturais na sua composi¢do consumidores”, subponto “Inovagéo de produto” e subcapitulo 6.
(de acordo com a norma ISO 16128). “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
Em Portugal, Polénia e Colémbia realizar pelo Ver.subcap|tt,|lc.> 4 Info.rr.n?goo SOCIGJ ' secga? 4.2. Co.mo
~ gerimos os tdpicos sociais”, subsecc¢do 4.2.3. “Consumidores e
menos um programa anual de promog¢do dos - e " N i N
s : o P utilizadores finais”, ponto “Relagdo com os consumidores”,
principios da dieta mediterrénica ou de hdbitos . . ~ ) N
. . ) J subponto “Fornecer informagdes aos consumidores”, sub- SDG3e 12
alimentares sauddveis em geografias com outros w ~ o P
. ) subponto “Informagdes noutros meios” e subcapitulo 6.
hdbitos alimentares (com base nas M . . . ~
recomendagaes de peritos locais) Compromissos de sustentabilidade”, secgdo 6.1.
i “Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como
gerimos os tépicos sociais”, subsec¢do 4.2.3. “Consumidores e
, . . utilizadores finais”, ponto “Relagdo com os consumidores”,
Em todos os paises, promover a literacia para a . . . . w
"4 | subponto “Fornecer informagées aos consumidores” sub- SDG3e 12
rotulagem dos produtos. W N . ,
subponto “Informacdo de produto”, e subcapitulo 6.
“Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informacdo social”, sec¢do 4.2. “Como
gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e
Em Portugal, garantir que a rotulagem Nutri- utilizadores finais”, ponto “Relagdo com os consumidores”,
Score é aplicada a 100% dos langamentos de subponto “Fornecer informagdes aos consumidores” sub- SDG3e 12
produtos alimentares de Marca Prépria. subponto “Informagdo de produto”, e subcapitulo 6.
“Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informacdo social”, sec¢do 4.2. “Como
Na Poldnia, garantir que a rotulagem Nutri-Score gerimos os to.plc.o§ SOCIGIS“’ SUbSFC(;OO 423 Cons.umldo"res ¢
A o utilizadores finais”, ponto “Relagdo com os consumidores”,
é aplicada a 100% dos langamentos de produtos . . - . "
. P . J subponto “Fornecer informagdes aos consumidores” sub- SDG 3 e 12
alimentares de Marca Prépria em categorias M ~ B .
. subponto “Informacgdo de produto”, e subcapitulo 6.
selecionadas. . . o N -
Compromissos de sustentabilidade”, secgdo 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
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Na Coldmbia, garantir que 100% dos produtos
de Marca Prépria ndo contém, nos seus

Evidéncias

Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como
gerimos os tdpicos sociais”, subsec¢do 4.2.3. “Consumidores e
utilizadores finais”, ponto “Ag¢des orientadas para os nossos

Outros standards

) . ; P consumidores”, subponto “Inovagdo de produtos”, sub- SDG 3 e 12
ingredientes diretos, corantes artificiais nem « —_— o /
. o . subpontos “Langamentos” e “Reformulagdes”, e subcapitulo 6.
intensificadores de sabor até 2026. . . . " -
Compromissos de sustentabilidade”, secgdo 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
-~ . - Na Polénia, 168 produtos foram considerados elegiveis. Destes,
Na Polénia, garantir a auséncia de xarope de . , ~
146 foram incluidos na remocdo do xarope de glucose-frutose,
glucose-frutose em, pelo menos, 90% dos v . SDG3e 12
- . § correspondendo a 87% dos produtos de Marca Prépria (+3 p.p.
produtos de Marca Prépria até ao final de 2026.
vs. 2023).
Na Poldnia, eliminar a lecitina de soja em, pelo , “ . " N .
menos, 50% dos produtos de Marca Prépria com Ver fubcup|tu|9 6. Compromlss?s de suste,ntcbllldode , sec¢do SDG3e12
- ; . - 6.1. “Compromissos 2024-2026" deste capitulo.
este ingrediente até ao final de 2026.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como
Na Poldnia e em Portugal, sempre que possivel, gerimos os tdépicos sociais”, subsec¢do 4.2.3. “Consumidores e
garantir que os cereais integrais séo o principal utilizadores finais”, ponto “Ag¢des orientadas para os nossos
ingrediente dos cereais de pequeno-almogo (com consumidores”, subponto “Inovacdo de produtos”, sub-subponto | SDG 3 e 12
excecdo dos cereais a base de milho) até ao final “Reformulagdes”, e subcapitulo 6. “Compromissos de
de 2026. sustentabilidade”, secgdo 6.1. “Compromissos 2024-2026",
deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como
Em Portugal, garantir o enriquecimento de gerimos os tdpicos sociais”, subsec¢do 4.2.3. “Consumidores e
minerais e vitaminas essenciais nos produtos de utilizadores finais”, ponto “A¢des orientadas para os nossos
Marca Prépria mais vendidos e que visam consumidores”, subponto “Inovacdo de produtos”, sub-subponto | SDG 3 e 12
complementar as principais fontes de “Reformulagdes” e subcapitulo 6. “Compromissos de
alimentagdo, até ao final de 2026. sustentabilidade”, secgdo 6.1. “Compromissos 2024-2026",
deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como
Assegurar que, até ao final de 2026, 100% do gerimos os tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e
portfélio alimentar de Marcas Préprias ndo utilizadores finais”, ponto “A¢des orientadas para os nossos
contém acessulfame e desenvolver alternativas, consumidores”, subponto “Inovacéo de produtos”, sub-subponto | SDG 3 e 12
juntamente com os fornecedores, para substituir “Reformulagdes” e subcapitulo 6. “Compromissos de
o aspartame por adogantes naturais. sustentabilidade”, secgdo 6.1. “Compromissos 2024-2026",
deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, sec¢do 4.2. “Como
Em Portugal e na Poldnia, reforcar a relevéncia gerimos os tdépicos sociais”, subsecgdo 4.2.3. “Consumidores e
da oferta de produtos cosméticos de Marca utilizadores finais”, ponto “A¢des orientadas para os nossos
Prépria, sem ingredientes de origem animal, consumidores”, subponto “Inovagdo de produtos”, sub- SDG 3 e 12
destinados a consumidores com preferéncias subpontos “Langamentos” e “Reformulagdes”, e subcapitulo 6.
especificas. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
Na Bi ka, | % p “ . - N .
a |e<.:|ron 0, assegurar que pelo menos 95% Ver subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢dio
do sortido dos produtos de higiene pessoal de J . . . SDG 3 e 12
PO A ; Lo 6.1. Compromissos 2024-2026" deste capitulo.
Marca Prépria néio contém micropldsticos.
Em Portugal e na Poldnia, reforcar a relevéncia
dq,Of?rm de produtos cosméticos de Marca Ver subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢@o
Prépria que contenham, pelo menos, 90% de J . ” ) SDG3e 12
. : . ; 6.1. Compromissos 2024-2026" deste capitulo.
ingredientes naturais (em linha com a ISO
16128).
Na Biedronka, desenvolver detergentes de Marca
ProprJo que te“h"”.’ smultqnegmentg Ver subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢@o
fragrdncias naturais nos seus ingredientes, que J . " , SDG3el2
2 6.1. Compromissos 2024-2026" deste capitulo.
sejam isentos de conservantes e que tenham
certificagdo Ecolabel.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social”, secgdo 4.2. “Como
Na Biedronka, introduzir a rotulagem “Coma ge:r.imos os tc’?pic‘o§ sociois:, subs~ecgdo 4.2.3. “Cons‘umido"res e
X N utilizadores finais”, ponto “Relagdo com os consumidores”,
peixe duas vezes por semana” para 100% das . . - . ”
A . ‘. J subponto “Fornecer informagdes aos consumidores” sub- SDG 12
referéncias de peixe fresco em Marcas Préprias e N - B .
rodutos pereciveis especializados até 2026 subponto “Informacdo de produto” e subcapitulo 6.
P ’ “Compromissos de sustentabilidade”, secgdo 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
Procurar assegurar, anualmente, que o nimero
de recolha de produtos alimentares com
potencial risco para a sadde publica (severidade Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢éo 4.2. “Como
de nivel l), cuja causa seja atribuivel as gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.3 “Consumidores e
Companhias de Jerénimo Martins, é zero. Na utilizadores finais”, ponto “Acdes orientadas para os nossos
possibilidade de ocorréncia de casos de consumidores” e subponto “Qualidade e seguranga dos
. . . e R " i " SDG3e12
severidade de nivel |, e em linha com a Politica produtos”, sub-subponto “Recolha de produtos alimentares” e
da Qualidade e Seguranga de Produto de subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1.
Jerénimo Martins, assegurar por todos os meios “Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
disponiveis, que a recolha de produtos
alimentares em lojas e centros de distribui¢do
tem uma eficdcia de 100%.
Na Polénia, manter o nimero de localizagdes Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢éo 4.2. “Como
com certificagdo ISO 22000 (17 centros de gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.3 “Consumidores e
o . " N o : SDG3e12
distribuicdo em 2024) e assegurar a certificagdo utilizadores finais”, ponto “A¢des orientadas para os nossos
dos novos centros de distribuicdo, a abrir no consumidores” e subponto “Qualidade e seguranga dos
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periodo 2024-2026, no prazo de dois anos apds
o inicio da operagdo.

Evidéncias

produtos”, sub-subponto “Auditorias internas a lojas e centros
de distribui¢do” e subcapitulo 6. “Compromissos de
sustentabilidade”, secgdo 6.1. “Compromissos 2024-2026",
deste capitulo.

Outros standards

Em Portugal e na Poldnia, posicionar as
Companhias como promotoras do
envelhecimento sauddvel, através da
democratizagdo do acesso a produtos

Ver subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, secgdo

alimentares de Marca Prépria que respondam a 6.1. Compromissos 2024-2026" deste capitulo. DG 3.10e12
necessidades nutricionais e dietéticas
reconhecidas internacionalmente para os grupos
etdrios +50.
Ver subcapitulo 4 “Informagdo social”, sec¢do 4.2 “Como
Na Biedronka, garantir a extensdo da garantia gerimos os tépicos socias”, subsecgdo “4.2.3. Consumidores e
dos produtos de 2 para 3 anos para todos os utilizadores finais”, subponto “Inovagdo de produto”, sub- SDG 12
produtos elétricos e ndo elétricos ndo subponto “Ingredientes, produtos e embalagens certificados” e
alimentares, quando aplicavel. subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade” secgdo 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
N . - Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", sec¢do 4.2. "Como
:\gsnm\}g{;i?fjgz ?mdé\;lé[c?agg;oocg?sprzlsurl:::;ss7(1(2)05/0 gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.2. “Comunidades
. . : afetadas”, pontos “Apoios diretos as comunidades afetadas”,
apoios concedidos por todas as Companhias do M ; : A r SDG 2, 3, 4, 10
Grupo, de acordo com a metodologia Business Prograrrlas“e pro.Jet<.)s Qe envc\)lwmento'e apoio as comLimdcdes c17
For Societal Impact (B4Sl) e alinhados com os ofetqdqs e "Apoios |nd|re_ztos as comun|dadg§ afetadas e
critérios da materialidade financeira. subcapltulc_) 6. “Compromissos de sustentablllqode", secgdo 6.1.
“Compromissos 2024-2026", no presente capitulo.
e S LoE oo, || Versubcontulo s “nfomocan s secan 42 “Como
contextos vulnerdveis em todas as geografias e gerimos os topicos SOCI(.]IS“' §ubsec‘gqo 4'2'2.' ‘Comunidades
focados nos temas da sadde e da alimentacdo afetadas”, pontos' “Apoios dlreto_s as comunld.od\es ofetadgs".
saudével, com o objetivo de impactar “Programas e prqetgs c?e envc\)lwmento.e apoio as comunidades SDG 1,23
diretamente um milhdo de pessoas por ano, até m‘etadols" e "Apoios mdlr(.etos as comunldodss afetadas” by
2026 ! subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1.
“Compromissos 2024-2026", no presente capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", sec¢do 4.2. "Como
. a ) gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.2. “Comunidades
g}:szdogs;nngli(r:no;zgzlzy;?rzr;urlgrsqn%isc?:/;:rizres afetadas”, pontos_ “Apoios direto_s as comunidgd\es qfetadgs",
a organizagdes néo-govemamentais, com o “Programas e pro_Jet(_)s c_le envc\JIwmento'e apoio as comunidades | SDGle2
objetivo de apoiar pessoas vuInerdve:is. afetadas” e “Apoios indiretos s comunidades afetadas” e
subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade” secgéo 6.1.
“Compromissos 2024-2026", no presente capitulo.
Na Coldémbia, garantir apoio, até 2026, a mais de Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", sec¢do 4.2. "Como
1.200 casas de amas comunitdrias por meio de gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.2. “Comunidades
assisténcia alimentar e de equipamentos, ao afetadas”, pontos “Apoios diretos as comunidades afetadas”,
mesmo tempo em que se faz o “Programas e projetos de envolvimento e apoio s comunidades SDG1,2e3
acompanhamento de indicadores nutricionais afetadas” e “Apoios indiretos as comunidades afetadas” e
das criangas sob seus cuidados, como medidas subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade” secgéio 6.1.
antropométricas. “Compromissos 2024-2026", no presente capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", secgdo 4.2. "Como
Na Colémbia, garantir que pelo menos 200 gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.2. “Comunidades
voluntdrios participam em iniciativas de protecdo afetadas”, pontos “Programas e projetos de envolvimento e SDG1e2
ambiental e projetos de melhoria dos meios de apoio as comunidades afetadas” e subponto “Voluntariado” e
subsisténcia para pessoas vulnerdveis até 2026. subcapitulo 6. “Compromissos de sustentabilidade” secgéo 6.1.
“Compromissos 2024-2026", no presente capitulo.
Na Colémbia, apoiar mais de 60.000 pessoas até
2026 e em contexto de condigdes vulnerdveis Ver subcapitulo 4. “Informagdo social", secgdo 4.2. "Como
através de programas humanitdrios e de gerimos os tdépicos sociais”, subsecgdo 4.2.2. “Comunidades
subsisténcia, principalmente com alimentos, afetadas”, pontos “Como dialogamos com as nossas SDG 1. 2617
priorizando criangas e regides com maior taxa de comunidades afetadas” e subcapitulo 6. “Compromissos de '
pobreza e maiores indicadores de inseguranga sustentabilidade” sec¢do 6.1. “Compromissos 2024-2026", no
alimentar, garantindo pelo menos duas parcerias presente capitulo.
com ONG e/ou outros lideres do sector.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como
gerimos os tdpicos sociais”, subsecc¢do 4.2.1. “M&o de obra
prépria”, ponto “Seguranga e saude no trabalho”, deste capitulo.
Formacdo a colaboradores em Higiene e Ver.subcapftylc') 4 “Infc?rrpagao SOCEGNIH’ secctio 4.2. “Cqmo
Seguranca Alimentar. gerimos os to_plc_os sociais”, su~bsecg_uo 4.2.3. “Consumidores e SDG3e 12
utilizadores finais”, ponto “Acdes orientadas para os nossos
consumidores”, subponto “Qualidade e seguranga dos
produtos”, sub-subponto “Formacdo interna em qualidade e
seguranca alimentar” deste capitulo.
Estdgios em contexto real de trabalho. ,(Err:bi?ﬁ:’ contdmos com 451 estdgios em contexto real de SDG8,10e 17
Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como
Programas de talento jovem. gelrim.o?’ os tépiios socic~is", subseccdo .4.2.1. “Mdo de obrAa o SDG 8 e 10
prépria”, ponto “Formacdo e desenvolvimento de competéncias”,
subponto “Desenvolvimento de lideranga”, deste capitulo.
Colaboradores promovidos. Ver‘subcapftijlg 4. “Infqrmﬁ:gdo SocioNI”, secgd? 4;2. “Como SDG 8 e 10
gerimos os tdpicos sociais”, subsecg¢do 4.2.1. “Mdo de obra
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Evidéncias

prépria”, ponto “Formagcdo e desenvolvimento de competéncias”,
subponto “Desenvolvimento de lideranga”, deste capitulo.

Outros standards

Colaboradores com mobilidade interna.

&

Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgdo 4.2. “Como
gerimos os tépicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra
prépria”, ponto “Formagdo e desenvolvimento de competéncias”,
subponto “Desenvolvimento de lideranga”, deste capitulo.

Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como
gerimos os tdpicos sociais”, subseccdo 4.2.1. “Mdo de obra

Colaboradores cobertos por formacéio. prépria”, ponto “Formacdo e desenvolvimento de competéncias”, SDG8e10
subponto “Formagdo”, deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como
Investimento em formacéo. gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra
prépria”, ponto “Formagdo e desenvolvimento de competéncias”,
subponto “Formagdo”, deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como
. . . gerimos os tdpicos sociais”, subseccdo 4.2.1. “Mdo de obra SDG 1,2,3,4,8,
Medidas de Responsabilidade Social Interna. prépria”, ponto “Apoio aos colaboradores e suas familias”, deste | 10e17
capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, sec¢do 4.2. “Como
Investimento em medidas de Responsabilidade gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra
Social Interna. prépria”, ponto “Apoio aos colaboradores e suas familias”, deste
capitulo.
Politicas de Recursos HUMANos. Verfubcapl’t_ul_o:l. “Informogdo Social”, seccdo 4.1. “As nossas gggg,es e 10
politicas sociais”, deste capitulo.
O Grupo promove agdes de formagdo sobre este tema no dmbito
Formacéio em politicas e préticas de direitos do Cdédigo c!e Conduta, e da [egislogdo Iqborgl aplicdvel.
humanos e laborais. Ver.subcapltsllc_) 4. “Info_rr_nogao Socna~l", seccdo 4;2. “Como UNGC 1
gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4.2.1. “Mdo de obra
prépria”, ponto “Etica e conformidade”, deste capitulo
Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgdo 4.2. “Como
Nacionalidades de colaboradores. gerimos os tdpicos sociais”, subsec¢do 4.2.1. “M&o de obra
prépria”, ponto “Os nossos colaboradores”, deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgdo 4.2. “Como
Geragdes ativas. gerimos os tdpicos sociais”, subsec¢do 4.2.1. “Md&o de obra
prépria”, ponto “Os nossos colaboradores”, deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgdo 4.2. “Como
Retencdo de colaboradores a 12 meses. gerimos os tdpicos sociais”, subsec¢do 4.2.1. “Md&o de obra
prépria”, ponto “Os nossos colaboradores”, deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secc¢do 4.2. “Como
Antiguidade média de colaboradores. gerimos os tdpicos sociais”, subsec¢do 4.2.1. “Md&o de obra
prépria”, ponto “Os nossos colaboradores”, deste capitulo.
Diferenciagdo entre saldrio minimo nacional e Ver_subcqpftylc.) 4. “Info_rrpogdo SOCiGJ"’ seccto 4;2' “Como
rendimento minimo mensal. gerimos os tdpicos sociais”, subsecgdo 4:2.1. “Mado de obra SDG1le8
prépria”, ponto “Compensagdo e beneficios”, deste capitulo.
% mulheres em fungdes de engenharia e
investigacdo e desenvolvimento (I&D) 34.6% sbG5e10
% mulheres em fungdes de tecnologias de 19.9% SDG e 10
informacdo (TI) )
, A Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secgdo 4.2. “Como
Ndmero de pessoas com deficiéncia e/ou . - e . o px SDG 10 e 17
incapacidade. ge,rlm_os os toplcos_ sociais”, sul?secgcio 4.2.1. “"Mao Fle obra
prépria”, ponto “Diversidade e inclus@o”, deste capitulo.
Ver subcapitulo 4. “Informagdo Social”, secc¢éo 4.2. “Como
Mecanismos de resolugdo. gerimos os tdépicos sociais”, subseccdo 4.2.1. “Mdo de obra
prépria”, ponto “Etica e conformidade”, deste capitulo.
Operagdes submetidas a avaliagdes de direitos Ver.subcapftEJIc.) 4 “Infqrmogdo SOCiCil”’ seceto 422' “Como
humanos. gerimos os topncqs_socnals", subsecgco 4.2.1. “Mdo de obra UNGC 1
prépria”, ponto “Etica e conformidade”, deste capitulo.
Os contratos celebrados com novos fornecedores implicam o
conhecimento e adesdo ao Cédigo de Conduta de Fornecedores
Acordos significativos de investimento e do Grupo Jerénimo Martins. UNGC1e2
contratos com cldusulas de direitos humanos. Ver subcapitulo 2. “Divulgagdes gerais", secgdo 2.6. “As nossas
politicas” e subcapitulo 4.”Informagdo social” e secgdo 4.1. “As
nossas politicas sociais”, deste capitulo.
GOVERNACAO
Ver subcapitulo 5. “Informagdo sobre a governagdo”, secgdo 5.2.
Garantir que 80% das compras de produtos “Conduta empresarial”, subsecgdo 5.2.1. “Selegdo e
alimentares do Grupo Jerénimo Martins sdo acompanhamento dos fornecedores”, e subcapitulo 6. szlglg(ife 13
realizadas a fornecedores locais. “Compromissos de sustentabilidade”, secc¢do 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
Realizar auditorias ambientais a pelo menos Ver subcapitulo 5. “!nformogdo s~obre a governagdo", secgdo 5.2.
20% dos fornecedores de Marca Prépria e “Conduta empresgnul”, subseccdo 5.2.3. “Relc:c;czo_ com
. . fornecedores locais” e o subcapitulo 6. “Compromissos de SDG1,2e3
pereciveis e com volume de compras superior a - N . . . N
s , sustentabilidade”, sec¢do 6.1. “Compromissos 2024-2026",
um milhdo de euros, no periodo 2024-2026. deste capitulo.
Na Poldnia, realizar inspegdes a 100% das Ver subcapitulo 5. “Informagéo sobre a governagéo”, secgdo 5.2. SDG 12
exploragdes de ovos, a partir das quais séo “Conduta empresarial”, subsecgdo 5.2.1. “Sele¢do e
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produzidos ovos frescos de Marca Prépria para a
Biedronka, até ao final de 2024.

Evidéncias

acompanhamento dos fornecedores”, e subcapitulo 6.
“Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.

Outros standards

Em Portugal e na Poldnia, garantir, até 2026, que
os temas do bem-estar animal estejam incluidos
no dmbito das auditorias aos fornecedores de

Ver subcapitulo 5. “Informagdo sobre a governagdo”, secgdo 5.2.

“Conduta empresarial”, subsecgdo 5.2.1. “Selegdo e

;o . ", f . SDG 12
produtos pereciveis que fabriquem produtos ?compqnh_cxmento dos fornec_e_dores" N sulgcqp|tulo 6
, - Compromissos de sustentabilidade”, secgdo 6.1.
com, pelo menos, 80% de proteina animal, e w . ” .
N ) Compromissos 2024-2026", deste capitulo.
divulgar publicamente os resultados.
Ver subcapitulo 5. “Informagdo sobre a governagdo”, secgdo 5.2.
Na Poldnia, a partir de 2024, realizar 100% das “Conduta empresarial”, subseccéio 5.2.1. “Selecéo e
auditorias ao peixe fresco de aquacultura de acompanhamento dos fornecedores”, e subcapitulo 6. SDG 12

acordo com a norma “Fish welfare”.

“Compromissos de sustentabilidade”, sec¢do 6.1.
“Compromissos 2024-2026", deste capitulo.

Legenda:

Indicador verificado por entidade externa e independente.

A indicagdo “UNGC X" refere-se aos Principios do Pacto Global das Nagées Unidas.

A indicagdo “SDG X” refere-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (SDG) das Nagdes Unidas.
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Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade sobre o
Relato de Sustentabilidade Consolidado

Ao Orgao de Gestao,
Jerdénimo Martins, S.G.P.S., S.A.

Conclusdo de garantia limitada de fiabilidade

Realizamos um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre o Relato de Sustentabilidade Consolidado da
Jerénimo Martins, S.G.P.S., S.A. (*o Grupo") incluido na seccdo 5. Declaragao de Sustentabilidade do Relatério &
Contas 2024 (o “Relato de Sustentabilidade Consolidado™), com referéncia a 31 de dezembro de 2024 e para o
periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 dezembro de 2024.

Com base nos procedimentos realizados e na prova obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que o Relato de Sustentabilidade Consolidado ndo esta preparado, em todos os aspetos materialmente
relevantes, em conformidade com:

As Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS), incluindo que o processo realizado pelo
Grupo para identificar a informacdo relatada no Relato de Sustentabilidade Consolidado (o “Processo*)
esta de acordo com a descrigcdo apresentada na nota 5.2.5 Gestdo de impactos, riscos e oportunidades e
andlise de dupla materialidade da sec¢do 5.2 Divulgacdes Gerais;

As divulgacdes previstas no Artigo 8.2 do Regulamento (UE) 2020/852 (o ""Regulamento da Taxonomia"),
incluidas na subseccdo 5.3.2.6 Divulgacdes nos termos do artigo 8.0 do Regulamento (UE) 2020/852
(Regulamento Taxonomia) da sec¢do 5.3 Informacdo Ambiental do Relato de Sustentabilidade Consolidado;
e

As normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards, as diretrizes da
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), as normas técnicas do Regulamento Delegado (UE)
2022/1288 e os referenciais internos considerados para o reporte de indicadores de desempenho especificos
da entidade.

Bases para a conclusao

O nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade foi realizado de acordo com a Norma Internacional de
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam
Auditorias ou RevisGes de Informacdo Financeira Histdrica”, emitida pelo International Auditing and Assurance
Standards Board da International Federation of Accountants e as demais normas e orientacdes técnicas da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao diferentes na natureza e
tempestividade e sdo mais limitados do que os realizados num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade.
Consequentemente, o nivel de seguranca obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade é
substancialmente inferior a seguranca que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade tivesse sido realizado.

As nossas responsabilidades ao abrigo da norma ISAE 3000 (Revista) estdo descritas mais detalhadamente na
seccdo “Responsabilidades do auditor”.

Consideramos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases para a nossa conclusdo.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade 1 (ISQM 1), a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de gualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do International Code of Ethics for
Professional Accountants (incluindo normas internacionai§ de independéncia) emitidos pelo International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA) e do Cédigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(OROOC).

Sociedade Andnima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscrigdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscri¢do N.° 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Enfase

Chamamos a atencdo para a nota do requisito de divulgagdo S1-16 - Métricas de remuneracdo (disparidade
salarial e remuneracdo total) da tabela 5.7.1 ESRS - Norma Europeias de Relato de Sustentabilidade da secg¢do
5.7 Frameworks de reporte, que descreve o facto do Grupo ndo dispor ainda de uma metodologia para o célculo
do datapoint Remuneracdo Total (rdcio entre a remuneracdo individual mais elevada e a remuneragdo mediana
dos seus trabalhadores assalariados) do requisito de divulgagdo S1-16, encontrando-se no processo de definicdo
de uma metodologia de cdlculo para o mesmo. A nossa conclusdo ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do Orgdo de Gestdo pelo Relato de Sustentabilidade Consolidado

E da responsabilidade do Orgdo de Gestdo do Grupo conceber, implementar e manter um Processo para
identificar a informacdo que consta do Relato de Sustentabilidade Consolidado de acordo com as ESRS e
por divulgar este Processo na nota 5.2.5 Gestdo de impactos, riscos e oportunidades e andlise de dupla
materialidade da seccdo 5.2 Divulgac¢des Gerais do Relato de Sustentabilidade Consolidado. Esta
responsabilidade inclui:

A compreensdo do contexto em que as atividades e as rela¢des comerciais do Grupo ocorrem e de que
forma as partes interessadas podem ser afetadas;

A identificagcdo dos impactos reais e potenciais (negativos e positivos) relacionados com questdes de
sustentabilidade, bem como os riscos e oportunidades que afetam, ou que se poderia razoavelmente
esperar que afetem, a posi¢do financeira, o desempenho financeiro, os fluxos de caixa, 0 acesso ao
financiamento ou o custo de capital do Grupo no curto, médio ou longo prazo;

A avaliacdo da materialidade dos impactos, riscos e oportunidades identificados relacionados com
matérias de sustentabilidade, através da selecdo e aplicacdo de limites adequados; e

A selegdo e aplicacdo de metodologias e a definicdo de pressupostos que sejam razoaveis nas
circunstancias.

E ainda responsabilidade do Orgdo de Gestdo do Grupo:

A preparac¢do do Relato de Sustentabilidade Consolidado em conformidade com as ESRS, as normas de
reporte de sustentabilidade dos GRI Standards, as diretrizes da SASB, as normas técnicas do Regulamento
Delegado (UE) 2022/1288 e os referenciais internos considerados para o reporte de indicadores de
desempenho especificos da entidade;

A preparacdo das divulgacdes na subseccdo 5.3.2.6 Divulgagdes nos termos do artigo 8.0 do
Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia) da secg¢do 5.3 Informagdo Ambiental do Relato
de Sustentabilidade Consolidado, em conformidade com o Artigo 8.9 do Reqgulamento da Taxonomia;

A concecdo, implementacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno que o Orgdo de Gestdo
determine ser necessario para permitir a elaboracdo do Relato de Sustentabilidade Consolidado isento
de distor¢des materialmente relevantes, seja por fraude ou erro; e

A selecdo e aplicacdo de métodos adequados para a preparacdo do Relato de Sustentabilidade e a
definicdo de pressupostos e estimativas sobre divulgacdes de sustentabilidade razodveis nas
circunstancias.

Limitacdes inerentes a preparacao do Relato de Sustentabilidade Consolidado

Ao relatar informacdes prospetiva de acordo com as ESRS, o érgdo de gestdo é obrigado a preparar as
informacdes prospetivas com base em pressupostos divulgados relativos a acontecimentos que podem ocorrer no
futuro e possiveis acdes futuras do Grupo. Frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
prevista, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em planear e executar o trabalho de garantia de fiabilidade para obter garantia
limitada sobre se o Relato de Sustentabilidade Consolidado estd isento de distor¢6es materiais, devido a fraude
ou a erro, e emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade que inclua a nossa conclusdo. As distor¢des
podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem as decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base no Relato de
Sustentabilidade Consolidado como um todo.
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Como parte de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade realizado de acordo com a ISAE 3000 (Revista),
exercemos julgamento profissional e mantemos o ceticismo profissional ao longo do trabalho.

As nossas responsabilidades em relacdo ao Relato de Sustentabilidade Consolidado, no que diz respeito ao
Processo, incluem:

Obter uma compreensdo do Processo, mas ndo com o propdsito de expressar uma conclusdo sobre a
eficdcia do Processo, incluindo o resultado do mesmo; e

Conceber e executar procedimentos para avaliar se o Processo é consistente com a descrigao efetuada
pelo Grupo do seu Processo, conforme divulgado na nota 5.2.5 Gestao de impactos, riscos e
oportunidades e analise de dupla materialidade da sec¢do 5.2 Divulgac8es Gerais.

As nossas outras responsabilidades em relagdo ao Relato de Sustentabilidade Consolidado incluem:

Obter uma compreensdo do ambiente de controlo, processos e sistemas de informagdo do Grupo
relevantes para a preparagao do Relato de Sustentabilidade Consolidado, mas ndo para avaliar a
concecdo de atividades de controlo em particular, obter evidéncia sobre a sua implementacdo ou testar a
sua eficdcia operacional;

Identificar as divulgacdes onde é provadvel que surjam distor¢8es materiais, seja devido a fraude ou erro;
e

Conceber e executar procedimentos dirigidos as divulgacdes no Relato de Sustentabilidade Consolidado
onde é provavel que surjam distor¢des materiais. O risco de ndo detetar uma distor¢ao material devido a
fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declara¢des ou sobreposi¢do ao
controlo interno.

Resumo do trabalho realizado

Um trabalho de garantia limitada de fiabilidade envolve a execugdo de procedimentos para obter evidéncia sobre
o Relato de Sustentabilidade Consolidado.

A natureza, a tempestividade e a extensdao dos procedimentos selecionados dependem do julgamento
profissional, incluindo a identificacdo de divulgacdes onde é provdvel que surjam distor¢des materiais, devido a
fraude ou a erro, no Relato de Sustentabilidade Consolidado.

Na condugdo do nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade, em relagdo ao Processo:
Obtivemos a compreensdo do Processo através de:

o Realizac8o de indagacdes para entender as fontes de informacdo usadas pelo Orgdo de Gestdo;
e

o Revisdo da documentacdo interna do Grupo sobre o seu Processo.

Avalidmos se as evidéncias obtidas com base nos nossos procedimentos sobre o Processo implementado
pelo Grupo, eram consistentes com a descricdo do Processo divulgada na nota 5.2.5 Gestdo de
impactos, riscos e oportunidades e andlise de dupla materialidade da sec¢do 5.2 Divulga¢des Gerais.

Na realizacdo do nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade, em relacdo ao Relato de Sustentabilidade
Consolidado:

Obtivemos uma compreensdo dos processos de relato do Grupo, relevantes para a preparacado do seu
Relato de Sustentabilidade Consolidado através da compreensdo do ambiente de controlo, processos e
sistema de informacdo do Grupo relevantes para a preparacao do Relato de Sustentabilidade
Consolidado, mas ndo com o objetivo de expressar uma conclusdo sobre a eficacia do controlo interno do
Grupo;

Avalidmos se a informacdo material identificada no Processo estd incluida no Relato de Sustentabilidade
Consolidado;

Avalidmos se a estrutura e a apresentacdo do Relato de Sustentabilidade Consolidado estdo em
conformidade com as ESRS;

Realizdmos indagacdes ao pessoal relevante e procedimentos analiticos sobre divulgacdes selecionadas
do Relato de Sustentabilidade Consolidado;
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Realizdmos procedimentos substantivos, numa base de amostragem, sobre divulgagdes selecionadas do
Relato de Sustentabilidade Consolidado;

Obtivemos evidéncia sobre os métodos, pressupostos e dados utilizados no desenvolvimento de
estimativas materiais e em informagdes prospetivas e sobre como esses métodos foram aplicados;

Obtivemos uma compreensdo e avalidmos o processo sequido pelo Grupo para identificar atividades
econdmicas elegiveis e alinhadas com a taxonomia e as correspondentes divulga¢des no Relato de
Sustentabilidade Consolidado.

Outras matérias

A informacdo comparativa incluida no Relato de Sustentabilidade Consolidado do Grupo ndo foi sujeita a um
trabalho de garantia de fiabilidade, exceto para a informacdo apresentada no ambito das normas de reporte de
sustentabilidade dos GRI Standards, as diretrizes da SASB, as normas técnicas do Regulamento Delegado (UE)
2022/1288 e os referenciais internos considerados para o reporte de indicadores de desempenho especificos da
entidade.

Lisboa, 26 de mar¢o de 2025
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